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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiz6 la Encuesta Nacional de Estandares
y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017, destinada a lasstituciones policiales de los
ambitos federal, estatal y municipal encargadas de la prevencioén, reaccién e investigacion de las
conductas delictivas.

El propodsito de la ENECAP 2017 fue obtener informacion estadistica relevante sobre las
instituciones encargadas de la seguridad publica que sirva de base para el desarrollo e
implementacion de estandares profesionales, a partir de la recoleccion de datos sobre el perfil

sociodemogréfico de los informantes, las caracteristicas principales de la funcién poicial, la

formacion inicial, la actualizacion, la especializacién y el equipamiento; asi como proporcionar
elementos para que los actores correspondientes tomen decisiones de politica publica en esta
materia.

La ENECAP 2017 detecta areas de oportunidag rezagos internos de los cuerpos policiales para
tomar mejores decisiones y disefiar politicas adecuadas de profesionalizacién, fortalecimiento y
dignificacion de la labor policial, acciones que ademas impactaran de manera benéfica, tanto en
la eventual y esperada disminucion de la incidencia delictiva como en la percepciéon que la
ciudadania tiene de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en México.

H objetivo de la presente investigacion es identificar las necesidades propias de los policias
estatales de Veracruz Ignacio de la Llave (a partir de este momento simplificado a Veracruz), en
términos de profesionalizacion, fortalecimiento y dignificacién de la labor policial, acciones que
también tienen un impacto en la percepcién que la ciudadania tiene sobre las instituciones de
seguridad publica y procuracién de justicia.

Para fines del presente estudio se conceptu
autorregulado que tiene un cuerpo de conocimiento y un papel reconocido al servicio de la
comunidad. Las profesiones son autorrequladas, rinden cuentas y se encuentran bajo un
constante escrutinio y desarrollo. Estas se guian por un codigo ético de conducta que es la base
para la toma de decisiones y la practica de acciones. La membresia a una profesién requiere de la
conclusibondeun apropi ado programa educativo intensi

Veracruz, de acuerdo con la ENEBP 2017, tiene un estado de fuerza compuesto por 6,395

elementos, de los cuales de los cuales 3,334 corresponden a elementos de la Policia Estatal
Preventiva, 2,248 a elementos de las policias municipales preventivas y 803 elementos de la policia
de investigacion estatal. Esto se traduce una tasa de 76 policias de todas las corporaciones por
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cada 100,000 habitantes, mientras que la tasa de aquellos elementos adscritos a la administraciéon
estatal corresponde a 49 policias por cada 100,000 habitantes

Para la elaboracion de la ENECAP 2017 fueron entrevistados 56,125 elementos a nivel nacional
(14.57% del total), de los cuales 18,889 corresponden a elementos de las policias estatales (8.56%
del total), 17,814 a las policias municipales (1432% del total) y 17,780 policias de investigacion
(32.06% del total). Para el caso especifico de Veracruz, la ENECAP 2017 entrevisté a 1,923
elementos (30.07% del total), de los cuales 735 correspondieron a elementos de la Policia Estatal
Preventiva (22.0446 del total), 580 elementos de las policias municipales (25.8%) y 658 policias de
investigacion estatal (81.94% del total) (véase tabla 1).

Tabla 1. Total de muestra para la ENECAP 2017 a nivel nacional y para Veracruz

o Policias
OIS 0 municipales de Policia de
TOTALES  prevencion/ pare: e
7 prevencioén/ investigacion

reaccion estatal "

reaccion
Nacional 56,125 18,889 17,814 17,780
Veracruz 1,923 735 580 658

Porcentaje (de acuerdo con
el total de Veracruz)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional d&standares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017

30.07% 22.04% 25.8% 81.94%

Con base en la ENECAP 2017, la UNDOC busca responder: ¢cuales son las principales
caracteristicas de un policia en Veracruz?, ¢a quiény como se le recluta en la entidad?, ¢ un policia
de Veracruz considera suficiente la capacitacion inicial para salvaguardar el orden publico?, ¢qué
implica, para un policia de Veracruz, su profesionalizacién?, ¢tiene acceso a mecanismos para
combatir la corrupcion?, ¢cuenta con equipamiento para realizar sis funciones? Y ¢ cudles son el
contexto de liderazgo y de cultura organizacional al que se enfrenta?

! Tasas calculadas con base en las proyecciones de la poblacion de los municipios en México del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO). Se estima que Veracruz tuvo una poblacion de 8,376,971 habitangeen 2017.
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Profesionalizacién policial en Veracruz

1. Princi palyes hall azg
recomendacli ones

En esta seccién se presentan las principalesonclusiones del reporte analitico estatal. Se realizé
un ejercicio comparativo de Veracruz con las demas entidades federativas y en relacion con las
propias capacidades estatales y las principales encuestas, estadisticas e indicadores en materia de
seguridad de la entidad.

1.1. Variables estructurales

Estado de fuerza

La ENECAP 2017 arroja que de acuerdo con el total de policias locales (estatales y municipales) a
nivel nacional, estimado en 344,787, Veracruz cuenta con 1.2% del total. De la misma forma, el
total de elementos que conforman la policia estatal de prevencién/reaccién de Veracruz,
corresponden al 1.98% del total a nivel nacional, mientras que el nimero estimado de elementos
la policia de investigacion de la entidad se estima en 1.55% del total nacional. Para el caso del
total de elementos municipales en Veracruz, éstos corresponden al 1.81% del total nacional.

De acuerdo con la ENECAP 2017, la entidad tiene un estado de fuerza que responde a una tasa
de 0.41 policias por cada mil habitantes, misma que es inferior a la tasa media nacional de 1.35
policias por cada mil habitantes, y por debajo de los estandares minimos que establece el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) dentro del Modelo
Optimo de Funcion Policial que apuntan a una cobertura de 1.8 policias preventivos eshtales por
cada mil habitantes (véasegrafica 3). Ello permite inferir que para 2017, Veracruz tenia un déficit
estimado de 11,303 policias preventivos estatales (ello sin considerar ajustes por la depuracion de
elementos con resultado no aprobatorio en lo s exdmenes de control de confianza).

Es necesario redoblar los esfuerzos parancrementar el estado de fuerza de la policia de
prevencion/reaccion de Veracruz a partir de la generacion de procesos de reclutamiento,
seleccion, evaluacion, formacion inigal, equipamiento e infraestructura, mismos, que
tendrdn que ajustarse, igualmente, de acuerdo con la depuracion de elementos con
resultado no aprobatorio en los examenes de control de confianza, a fin de cumplir con los
objetivos de cobertura nacional que corresponden a 1.8 policias por cada mil habitantes.

Enla ultima edicién de dicho Diagnéstico, con fecha del 30 de septiembre de 2019, el estado de
fuerza en la entidad se redujo a una tasa de 0.6 policias por cada mil habitantes, a diferencia de
la tasa reportada con corte al 31 de enero de 2018 de 0.7 policias por cada mil habitantes. Ello
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sugiere que no se han llevado a cabo los esfuerzos necesarios esfuerzos para la incrementar el
estado de fuerza de la policia estatal de prevencion/reaccion partir de la generacion de proces
de reclutamiento, seleccién, evaluacion, formacién inicial, equipamiento e infraestructura.
Mismos, que tendran que ajustarse, igualmente, de acuerdo con la depuracion de elementos con
resultado no aprobatorio en los exdmenes de control de confianza (véase gréfica 5).

La ENECAP 2017 arroja que la entidad tiene un estado de fuerza de 0.1 elementos por cada mil
habitantes, por debajo de la media nacional que es de 0.42 elementos por cada mil habitantes
(véase gréfica 6); ello supone que, para alcanzar la media nacional, se deben reclutar al menos
2,570 nuevos elementos a la corporacién/institucion.

Se recomienda que:

Veracruz se enfoque en la generacion de procesos de reclutamiento, seleccién, evaluacion,
formacion inicial, equipamiento e infraestructura, para incrementar el estado de fuerza de
su policia de investigacion, para alcanzar al menos la media nacional de 0.42 elemetos por
cada mil habitantes.

EnVeracruz se registro un total de 66,379 delitos, en nimeros absolutos, de acuerdo con datos
del SESNSPLo anterior corresponde a una tasa de 792 delitos por cada cien mil habitantes,
inferior al promedio nacional que correspondié a una tasa de 1,471 delitos por cada cien mil
habitantes (véasegrafica 11).

Al dividir el nimero total de delitos cometidos en 2017 entre el total de policias de investigaciéon
en la entidad, se encuentra que a cada policia de investigacion de Veracruz leorresponde llevar
a cabo diligencias en un total de 83 delitos por afio. El promedio nacional es de 34.5 delitos
anuales por cada policia de investigacion, por lo que el nimero de delitos a investigar por cada
policia de investigacién en Veracruz es significativamente mayor que en el resto del pais (véase
grafica 15).

Son prioritarios los esfuerzos para incrementar el estado de fuerza en la entidad, a fin de
reducir el nimero de delitos anuales por policia de investigacion a fin de alcanzar la tasa
media a nivel nacional correspondiente a 34.5 delitos anuales por cada policia de
investigacion. Ello debera ser acompafiado de la busqueda de eficiencia en la imparticion
de justicia por parte de las instituciones encargadas de ello.

Veracruztiene un total de 2,248 policias preventivos municipalesque corresponden a 35.15% del
total de elementos operando en la entidad, cifra que es superior a la media nacional que es igual
a 32%. La entidad tiene una tasa de 0.27 elementos municipales por cada mil habitantes, que es
menor a la tasa media nacional, correspondiente a 1 elemento por cada mil habitantes (véase
gréfica 7).
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De acuerdo a informacion del Censo Nacional de GobiernosMunicipales y Delegaciones de 2017,
gue elabora el INEGI, mismo que registra un total de 4,645 elementos municipales en Veracruz
para 2016, arroja que al menos 26, de los 212 municipios que conforman la entidad, cuentan con
menos de 10 elementos policiales dentro de sus corporaciones (como es el caso de Acajete,
Acatlan, Camarén de Tejeda, Alpatldhuac, Amatitlan, Astacinga, Coetzala, Colipa, Teocelo o
Tepatlaxco, entre otros); mientras que al menos otros 3 municipios (Atoyac, Mecatlan y Puente
Nacional), no tienen registro de ningin elemento dentro de sus filas. Se recomienda que:

Veracruz redoble sus esfuerzos para incrementar las capacidades policiales de los
municipios. Es fundamental revisar la distribucion policial entre sus municipios, que les
permitan hacer frente a sus propios desafios de seguridad, de acuerdo con el tamafio de su
poblacién, y sobre todo, de su propio contexto sociopolitico, geografico y de seguridad. El
incremento y una mejor distribucion de los recursos policiales podria marcar diferencias
significativas no s6lo en la percepcion, sino en el contexto de seguridad de los municipios
gue componen la entidad.

Grupo etario y sexo

El perfil mas comun del policia estatal de Veracruz pertenece al grupo jerarquico de oficial (91.8%),
tiene entre 35 a 44 (29.7%) afios de edad, es hombre (78.1%) (véansgraficas 16521).

De acuerdo a los resultados de la ENECAP 2017la figura del policia estatal de Veracruz se
encuentra dentro de la escala basicaque es la jerarquia mas comun del conjunto del personal de
las fuerzas policiales (véasdabla 4). En términos etarios, se puede apreciar que la mayor parte de
los policias admitidos se encuentra con dentro de la escala basica (véaséabla 5); de tal forma
gue corresponden con mayor frecuencia a policias (66.1%), de entre 25 a 34 afios de edad (47.3%),
y a policias primero (13.2%), de entre 45 a 54 afios de edad (35.9%)Con ello en cuenta, es posible
suponer que no se han realizado en los Ultimos afios reclutamientos suficientes y efectivos de
policias jovenes.

Se recomienda que:

Veracruz realice las labores pertinentes para atraer a sus filas a un@oblacion joven, ello
implica conocerla y adaptar las estrategias de reclutamiento y formacion, de acuerdo con
sus valores y necesidades También supone dirigir los esfuerzos al reclutamiento,
contratacion y retencion de policias con los conocimientos sobre la poblacion demogréfica
y comunitaria objetivo, asi como de las herramientas necesarias para atraerla.

La policia estatal de Veracruz al igual que el resto de las corporaciones policiales del pais,
corresponde a un cuerpo conformado mayoritariamente por elementos masculinos; de acuerdo
con la ENECAP 2017, tan solo 22% de éste son mujeres. Este aslio identifica carencias significas
en cuanto a instalaciones exclusivas para el personal femenino que forma parte de la
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institucién/corporacioén, que, aun siendo minoritario, adolece de instalaciones exclusivas y, sobre
todo, de materiales especiales quela ayuden en el desempefio de sus funciones. En particular, las
policias en general y de prevencidn/reaccion acusaron la falta delactarios, mientras que las de
investigacion la denunciaron ademas la falta de dormitorios, regaderas, \estidores. En cualquiera
de los casos, las policias reportaron que la institucién/corporacion no les proporcion6 uniformes
0 accesorios especiales para ellas (véastabla 28).Por lo anterior, se sugiere:

Una mayor asignacion de recursos a instalaciones y equipamiento exclusivo para mujeres,
a fin de contribuir de manera positiva a su inclusion como elementos del cuerpo policial
estatal, y con ello gozar de los beneficios que este tipo de acciones afirmativa traen a las
corporaciones/instituciones.

Nivel Educativo

Los policias estatales de Veracruz, cuentan, con mayor frecuencia, con educacion media superior
(56%) y en menor medida con educacion superior (25%) y educacién basica (18%). Al desagregarlo
por funciones, encontramos que los policias de prevencién/reaccién cuentan, en su mayoria, con
educacién media superior (68%) y en menor medida con educacion basica (21%) y educacion
superior (11%); mientras que los policias deinvestigacion cuentan en su mayoria con educacion
superior (74%), en menor medida con educacién superior (19%) y educacién basica (7%) (véanse
grafica 18 ytabla 6).

Son diversos los estudios a nivel nacional e internacional que sostienen que una mayor educacion
en los elementos de los cuerpos policiales resulta en un mejor desemperio, en el incremento de
sus habilidades de comunicacién y vinculacién con la poblacion, ademas de una mejora la toma
de decisiones y la calidad de los reportes que realizan, ademas de en un rayor aprovechamiento
del entrenamiento y un compromiso mayor con el cuerpo/institucion a la que pertenecen.

Se recomienda hacer esfuerzos a fin de que todos los elementos de los diferentes cuerpos
policiales estatales, pero en espe@l aquellos de prevencién/reaccion, regularicen sus

estudios a fin de cumplir con los requerimientos basicos de ensefianza que establece la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, e incluso conseguir que la totalidad de
los elementos de los distintos cuerpos tengan educacion superior concluida. Ello no solo

supone una mejora en el servicio que proveen, sino en beneficios directos para la
comunidad en la que laboran.

Funcion policial

El policia mediano de Veracruz realiza labores de prevencion (77.7%) y la mayor parte del tiempo
lo dedica a funciones operativas (67.8%). Al desagregarlo por funciones, se encontré que el policia
mediano de prevencién/reaccion dedica la mayor parte de su tiempo a funciones operativas
(87%), al igual que el policia de investigacion (68%) (véasgrafica 19).
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Profesionalizacién policial en Veracruz

En el comparativo nacional, la proporcion de policias estatales de Veracruz realizando funciones
operativas (76%), es mayor a aquella registrada a nigl nacional (73.4%), y por consecuencia, la
proporcion de policias estatales realizando funciones administrativas (24%) es menor a la
registrada a nivel nacional (26.6%) (véasaréfica 22).

Caracteristicas sociodemograficas

Los policias de Veracruz, en su mayoria, reportan estar casados, contar con tres dependientes
econdmicos y una viviendapropia (véansegraficas 23-29). No presentan carencias por calidad de
vivienda o por acceso a servicios de vivienda (véansetablas 10311), y sefialaon como sus
principales razones para entrar al cuerpo la necesidad econdmica o el desempleo y que siempre
les ha llamado la atencién (véasetabla 7).

Los policias estatales de Veracruz, en su mayoria, reportaron que su ingreso les es suficiente para
comprar comida todos los dias (96.0%), para pagar la renta de la vivienda (72.7%), asi como las
medicinas y la atencibn médica que requieren ellos o sus dependientes econémicos (68.2%),
ademas de para comprar ropa y calzado (56.2%). No obstante, su ingreso no les es suficiente para
ahorrar (74.3%), ni para realizar actividades de ocio o esparcimiento (71.3%) o pa darle
mantenimiento a la casa (48.8%) (véaséabla 12).

Si bien no tienen carencias sociales (como rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso
a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda o acceso a
la alimentacién), para cubrir sus necesidades tienen querabajar los siete dias de la semana (89%)
y mantienen alguna deuda (78.6%) (con el banco, casas de préstamo, parientes, amigos o vecinos)
(véasetabla 13).

En el desagregado por funciones, los policia de prevencidn/reaccion de Veracruz, en su mayoria,
también son casados, tienen tres dependientes econémicos y cuentan con una vivienda propia
(véansegraficas 23 29).

Reportan no presentar carencias sociales, ni por calidad de vivienda o por acceso a servicios de
vivienda (véansetablas 10811). Su ingreso les es suficiente para comprar comida todos los dias
(95.8%), pagar la renta de la vivienda (61.3%) y las medicinas y la atencion médica que requieren
ellos o sus dependientes econémicos (64.4%), ademas de para comprar ropa y calzi (52.5%) y
pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos (Utiles, uniformes, cuotas, etcétera) (53.4%) No
obstante, los policias de prevencidon/reaccidn reportan que su ingreso no les alcanza para ahorrar
(73.9%), ni para realizar actividades de ocim esparcimiento (76.4%), ni para darle mantenimiento

a la casa de habitan (50.7%)Tienen que trabajar los siete dias de la semana (91.4%) y mantienen
alguna deuda (con el banco, casas de préstamo, parientes, amigos o vecinos) (79.5%) (véanse
tablas 12813).

\| />
5‘ a 15
%Y

aw



Por su parte, los policias de investigacion, con mayor frecuencia, estan casados, tienen dos
dependientes econdmicos y cuentan con una vivienda propia. Tienen un ingreso suficiente para
comprar comida todos los dias (98.3%), pagar & renta de la vivienda (95.3%) y las medicinas y la
atencion médica que requieren ellos o sus dependientes econémicos (74.4%), comprar ropa y
calzado (62.0%), pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos (Utiles, uniformes, cuotas,
etcétera) (52.5%)y darle mantenimiento a la casa que habita (55.3%). Ello no los exime de tener
algunas limitaciones, ya que su ingreso no les es suficiente para ahorrar (70.6%) ni para realizar
actividades de ocio o esparcimiento (61.6%); ademas de que para cubrir sus neesidades deben
trabajar todos los dias de la semana (85.1%) y mantienen alguna deuda (con el banco, casas de
préstamo, parientes, amigos 0 vecinos) (76.5%) (véanseablas 12013).

Las principales motivaciones de los policias estéales de Veracruz para entrar al cuerpo se
concentran en la necesidad econdémica o el desempleo y que siempre les llamo la atencion.
Si bien su labor les permite tener una vida sin carencias sociales, ni por calidad de vivienda
0 por acceso a servicios de wienda; su ingreso, no les es suficiente para cubrir todas sus
necesidades, especialmente porque no cuentan con capacidad de ahorro ni la posibilidad

de realizar actividades de ocio o esparcimiento.

Los policias estatales de Veracruz reportaron, en su rayoria que dentro de diversas opciones
(véasetabla 14), utilizan con mayor frecuencia el transporte publico, tipo autobus urbano, van,
combi o microbus, como medio de transporte para llegar a su trabajo, cuyo trayecto dura menos
de 30 minutos, gastando al mes una mediana de 540 pesos sin que la institucion le proporcione
algun apoyo econdémico para tal fin (véanse gréficas 37939).

Los policias de prevencion/reaccion de Veracruz también utilizan el transporte publico tipo
autobus urbano, van, combi o microbls como medio de transporte para llegar a su trabajo (véase
tabla 14), cuyo trayecto duramas de 120 minutos. El gasto al mes en transporte de los policias de
prevencion/reaccion de Veracruz tiene una mediana de 500 pesos, sin que se reporte un subsidio
por parte de la institucion/corporacion para cubrirlo (véanse gréficas 37938).

Finalmente, los policias de investigacion, en su mayoria, de Veracruz utilizan un vehiculo personal
(automévil) como principal medio de transporte para llegar a su trabajo (véase tabla 14), cuyo
trayecto toma menos de 30 minutos. Su gasto al mes en transpate es representado por una
mediana de 1,200 pesos, y tampoco la institucién/corporacién a la que pertenecen les brinda
algun apoyo econdémico para estos fines (véansegréaficas 37938).

H trayecto de los policias de prevencion/reaccion de Veracruz, desde su casa hasta su lugat
de trabajo, toma regularmente mas de 120 minutos en transporte publico; lo permite
suponer que la mayor parte de las ocasiones no laboran en contacto con la misma
comunidad a la que pertenecen y probablemente estén asignados a los principales centros
urbanos de la entidad, posiblemente como reminiscencias de los intentos de
implementacion del modelo de Policia Intermunicipal y el incremento de atribuciones de la
Policia Estatal, que se hizo cargo de facto de las ibuciones municipales.
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1.2. Procedimientos de reclutamiento,
admision, servicio de carrera y prestaciones

Certificado unico policial

El Certificado Unico Policial (CUP) es una herramienta establecida en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica que permite certificar que el personal que integra las instituciones
de seguridad publica tenga el perfil, los conocimientos, la experiencia, las habilidades y las
aptitudes necesarias para el desempefio de sus funciones. Para obtener el CUP, los policias deben
contar con resultado aprobatorio y vigente en los siguientes cuatro componentes: 1) Evaluacion
de control de confianza; 2) Bvaluacién de competencias basicas o profesionales; 3) Evaluacion del
desemperio o del desempefio académico; y 4) Formacion inicial o equivalente.

De acuerdo con el Diagndstico sobre el Modelo Optimo de Funcién Policial de la SESNSP, al 31
de enero de 2018, de total de universo de policias en el pais 80.5% contaba con control de
confianza aprobado y vigente, 38.6% estaba aprobado en competencias basicas, 48.1% fue
aprobado en evaluacion del desempefio y 81.1% contaba con formacion inicial o equivalente. De
acuerdo con el informe que realiz6 la SESNSP, con corte a septiembre de 2019, el promedio
nacional de policias que contaron con CUP fue de 46.3%, es decir, que contaron con resultado
aprobado y vigente en los cuatro componentes mencionados previamente.

Para el caso especifico Veracruz, el total fue de 33.9%, por debajo del promedio nacional vy,
ciertamente, del objetivo de certificacion de 100% del total de policias operando en el estado
establecido para dicho afio. Resalta el empefio de la entidad en la consecuciéon del CUP, ya que
como muestra la Evaluacion de control de confianza al personal del servicio profesional de carrera
de las Instituciones de Seguridad Publica, con corte al 29 de febrero de 2020, del universo total
de policias estatales (756), el total fue evaluado, de éstos 94% fue aprobado, ninguno fue
desaprobado y 5% estan pendientes de resultado;94% cuenta con una aprobacién vigente.

Veracruz debe redoblar los esfuerzos a fin de conseguir los objetivos de WP para el total
de los elementos que componen las instituciones/corporaciones policiales estatales. Aun
asi, se reconocen los empefios puesto en el Ultimo afio para promover la evaluacion de
control de confianza, uno de los pilares del CUP.

Tiempo desempeiando el cargo actual

La ENECAP 2017 arroja que los policias estatales de Veracruz tienen una antigiiedad mediana de
6 afios dentro de la corporacion/institucion. Al desagregarlo por funciones, la encuesta acusa que
para los policias prevencidn/reaccion de la entidad, esta es de 5 afios y para los policias de
investigacion de 15 afios (véasegréfica 25).

17



La encuesta también reporta que los policias estatales de prevencién/reaccion de Veracruz tienen,
en promedio, menos tiempo desempefiando su cargo actual (5.9 afios), que el promedio
registrado a nivel nacional (7.1 afios); mientras que los policias de investigacién tienen, en
promedio, también un mayor tiempo (9.1 afios) desempefidndose en su cargo actual, que aquél
registrado a nivel nacional (7.9 afics) (véasegrafica 33).

Los policias de investigacion de Veracruz tienen una mediana de 15 afios de antigliedad en
la institucién/corporacién, asi como un promedio de 9.1 afios en su cargo actual, lo que

apunta a que en las instituciones/corporaciones policiales no se presentan concursos de
ascensos de manera suficiente y periodica.

Empleo previo

De acuerdo con el perfil mas frecuente del policia estatal de Veracruz admitido en la
institucién/corporaci 6n, este no reporté un empleo previo en el campo de seguridad. Ello es igual
en el desagregado por funciones, para el policia estatal mediano de prevencion/reacciéon y de
investigacion.

Los resultados de la ENECAP 2017 arrojan que es ligeramente mayor lproporcion de elementos
estatales de Veracruz (39%) que contaba con experiencia en instituciones de seguridad publica o
privada antes de ingresar a la corporacion, a diferencia de la media nacional (26%) (véasgrafica
31). En el mismo sentido, los policia estatales de Veracruz que contaron con experiencia previa
en seguridad, con mayor frecuencia expresaron que ésta se presenté mayoritariamente en el
Ejército (16.7%) y en corporaciones de seguridad privada y custodia (12.5%). A nivel nacional, la
experiencia de los elementos previo a su ingreso a la institucién/corporacién policial a la que
pertenecen, se concentrd en corporaciones de seguridad privada y custodia (9.6%) y en el Ejército
(4.9%) (véasayrafica 32).

Se recomienda revisar las causas de bajare de los elementos provenientes tanto de las
corporaciones de seguridad privada y custodia como del Ejército, para que, sin afectar su
derecho constitucional al trabajo, la institucion/corporacion tenga la certeza de que no
tienen procedimientos administrativos o legales pendientes. En estos elementos resulta de
especial importancia el curso de formacion inicial policial, para que adquieran las
herramientas basicas de la funcion policial, que evidentemente es diferente a la funcion que
realizaron de manera previa.

Sueldo y prestaciones

De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias operativos estatales de Veracruz tienen un salario
mensual promedio de 14,668 pesos, por encima de la media nacional que es de 13,187 pesos
(véasegrafica 36).
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En el listado de prestaciones, los elementos estatales de Veracruz tienen, en proporcion, con
excepcion de aguinaldo, acceso a IMSS o ISSSTE, dias de permiso, comedor y servicios médicos
en instalaciones, acceso a areas deportivas y ayuda para el transporte, un menor acceso en
comparacion con los promedios nacionales.

Existen amplias areas de oportwnidad para la mejora de las condiciones laborales de los
policias estatales de Veracruz, que van mas alla del incremento salarial, sino que tambiér
incluyen el acceso a las prestaciones a las que tienen derecho.

1.3. Formacion inicial

De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias estatales de Veracruz, en general, reportaron en su
mayoria haber recibido formacioén inicial (73.5%), la cual duré en promedio de mas 1 hasta 6
meses (74.6%) (véansgréficas 40341). Desde su perspectiva, los cusos iniciales fueron de ayuda
(97.1%) y suficientes y necesarios (92.6%) para realizar sus funciones, y estimaron que los temas
abordados resultaron Utiles (97%) para llevar a cabo éstas (véasgréfica 42).

En el desagregado por funciones se observa que ds policias de prevencion/reaccién recibieron
en su mayoria formacion inicial (85.5%), la cual duré en promedio de 1 hasta 6 meses (75.3%)
(véanse graficas 40841). Desde su perspectiva, los cursos iniciales fueron de ayuda (97.5%),
suficientes y necesarios(92.4%) para realizar sus funciones, y los temas abordados le resultaron
tiles (96.7%) para llevar a cabo éstas (véasgrafica 42).

Existen diferencias entre los policias estatales de prevencion/reaccién que recibieron
formacion inicial (85.5%) y los pdicias de investigacion que reportaron haberla recibido
(59.7%). Ello sugiere que ha habido esfuerzos importantes para la promocién de cursos de
formacion inicial en el cuerpo de prevencién/reaccion, que no ha sido igualado por el de
investigacion. Lo anterior se traduce en que al menos 4 de cada 10 policias de investigacion
no han recibido formacion inicial.

La formacion inicial supone la profesionalizacion de las labores policiales con miras a
mejorar su eficiencia, el no recibirla supone que loselementos se encuentran expuestos a
la simulacién e improvisacion de las tareas que le son asignadas. La inversion en cursos de
formacion inicial para los policias de nuevo ingreso a las instituciones/corporaciones supone
no solamente la mejora de sus capaidades y habilidades para sus tareas diarias, sino que
es también una herramienta util para generar lealtad a la institucion/corporacion, formar un
espiritu de cuerpo y hacerlo mas flexible y resiliente para enfrentar nuevos desafios.

Se recomienda incrementar los esfuerzos para dotar a los policias estatales de Veracruz de
formacion inicial, a fin de abarcar a la totalidad de los elementos que componen las
diferentes fuerzas la reciban, de acuerdo con los lineanmentos del Programa Rector de
Profesionalizacion Policial.
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Los policias de Veracruz, tanto en generalcomo en el desagregado por funciones sugieren como
temas prioritarios de formacion inicial el funcionamiento del nuevo sistema penal acusatorio y
técnicas de presentacion de indicios y pruebas en juicios. La principal diferencia entre ambos es
que los policias de prevencidn/reaccion incluyen computacion, como uno de los temas
propuestos como parte de la formacién inicial, y los policias de investigacion por su parte,
consideran como prioritario la afladidura de temas relativos a reglamentos y protocolos de
actuacion (véasetabla 17).

Los policias identifican deficiencias en su formacion inicial particularmente vinculadas a
temas concernientes al Nuevo Sistema Penal acusatorio y que implican los conocimientos
necesarios para llevar a cabo sus funciones. Es tarea de las autoridades respsables de

hacer funcionar el Sistema de Profesionalizacion Policial incluir estas inquietudes en la
formacién de nuevos reclutas.

1.4. Capacitacion y profesionalizacion policial

Actualizacion policial

Los policias estatales de Veracruz en general manifestaron haber recibido cursos de actualizacion
antes de 2017 (77.2%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus conocimientos durante
dicho afio (66.6%) (véasdabla 19).De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias que los recibieron
consideraron que estos fueron de ayuda (96.5%), suficientes y necesarios (90.8%), y los temas de
utilidad (94.9%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Existen deficiencias significativas en los process de actualizacion de conocimientos de

habilidades que se reflejan en la cantidad de elementos que los han recibido,
particularmente durante 2017. Aun asi, es posible inferir, de acuerdo con las respuestas
proporcionadas, que la mayoria de quienes los hanrecibido consideran que fueron de

calidad y 6ptimos para la realizacion de sus funciones.

Los cursos de actualizacion recibidos durante 2017 mas frecuentes fueron: derechos humanos
(72.3%), informe policial homologado (65.6%) y el taller de la funcion dd primer respondiente y
la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (63.8%); mientras que aquellos menos
recurrentes fueron sobre investigacion e identificacion de vehiculos robados (25.4%), curso de
actualizacion introduccion a las metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa en
materia de seguridad publica (19.7%) y curso de actualizacion de policia de transito (4.6%) (véase
tablas 20321).

Los policias estatales de prevencidn/reaccion también manifestaron haber recibido cursos de

actualizacion antes de 2017 (82.7%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus
conocimientos durante 2017 (71.5%) (véasetabla 17). Consideraron, que los cursos Yy talleres
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recibidos fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios (95.1%), ademas des temas utiles
(95.5%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Por su parte, los policias de investigacion de Veracruz reportaron haber recibido cursos de
actualizacion antes de 2017 (80.2%) y pero no haber sido capacitados para actualizar sus
conocimientos durante el mismo afio (64%) (véasetabla 19). También consideraron, quienes los
recibieron, que estos fueron de ayuda (98.8%), suficientes y necesarios (93.5%), y los temas
abordados de utilidad (97.4%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Sobre los cursos de actualizacion mas frecuentemente recibidos por los policias estatales de
prevencion/reaccion destacaron: informe policial homologado (77.3%), taller de la funcién del
primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de loshechos (74.9%) y derechos
humanos (69.9%); mientras que para los policias de investigacion tuvieron como tema sistema
penal acusatorio (94.5%), investigacion de delitos (43.9%) y curso taller de especializacion para
policia de investigacion en el sistema e justicia penal (43.9%) (véansdablas 20521).

Se reconocen los esfuerzos de las autoridades en Veracruz para subsanar las deficiencia
gue los policias, y posiblemente ellos mismos, encuentran en los cursos ddormacion con
la inclusion prioritaria de temas concernientes al funcionamiento del Nuevo Sistema Penal
Acusatorio dentro de los temas mas frecuentes de los cursos y/o talleres de actualizacién
policial.

La proporcién de policias estatales de Veracruz que recibi6 cursos de actualizacion en 2017
es inferior a la media nacional, y ciertamente se mantiene cerca de objetivos mas amplios
de capacitacion que apuntan a la totalidad de elementos. Se recomienda la programacién

y organizaciéon de cursos de manera periddica para conseguir que la totalidad de los

elementos que componen las diferentes fuerzas la reciban cursos y talleres de actualizacién
de acuerdo con los lineamientos del Programa Recta de Profesionalizacion Policial y las
necesidades que ellos mismos identifican y, que se supone, ayudaran a mejorar el
desempernio de sus funciones.

Especializacion policial

En cuanto a la especializacion, los policias estatales de Veracruz, en general, destacaron haber
recibido cursos o capacitacion antes de 2017 (49.8%), pero no haber sido capacitados en alguna
especialidad durante el mismo afio (84%) (véasetabla 19). Ello siquifica que alrededor de 5 de
cada 10 policias no recibieron un curso de especializacion antes de 2017, y que al menos 8 de
cada 10 no lo hicieron durante dicho afio. En el caso de los policias que si recibieron cursos de
especializacion durante el Gltimo afio, manifestaron, en su mayoria, que fueron de ayuda (100%),
suficientes y necesarios (99.4%), asi como los temas utiles (100%) para especializar sus
conocimientos y habilidades.
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Los temas de especializacibn méasrecurrentes, reportados por los policias, se concentraron en
sistema penal acusatorio (86.0%), armamento Y tiro policial (60.8%), ademas de técnicas y tacticas
de intervencion policial (51.8%) (véasetabla 19).

Se reconocen los esfuerzosde las autoridades de Veracruz para subsanar, en cierta medida,
las deficiencias que los policias encuentran en los cursos de formacion con la inclusion de
cursos de especializacion vinculados al Nuevo Sistema Penal Acusatoricse recomienda la
programacion recurrente de estos para que los conocimientos agrupen a la totalidad
elementos, a fin de que éstos puedan conducir de manera mas eficiente sus labores.

Los policias de prevencién/reaccion de Veracruz reportaron, con mayor frecuencia, no haber
recibido cursos o capacitacion antes de 2017 (51%), ni durante dicho afio (85.1%) (véasebla 19);
quienes s los recibieron consideraron que estos fueron de ayuda (L00%), suficientes y necesarios
(100%), y los temas utiles (100%) para especializar sus conocimientos y habilidades.

Por su parte, los policias de investigacién sefialaron, en su mayoria, haber recibido cursos o
capacitacion antes (62%), pero no durante (@.3%) 2017. Los cursos y talleres, de acuerdo con los
policias de investigacion que los recibieron, fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios
(97.6%), asi como los temas abordados Utiles (100%) para especializar sus conocimientos y
habilidades.

Para los policias de prevencion/reaccion se incluyeron, con mayor frecuencia, temas concernientes
a sobre el sistema penal acusatorio (85.9%), armamento y tiro policial (70.7%), ademas de técnicas
y tacticas de intervencion policial (67.0%); mientras que paraaquellos de investigacion los temas
se concentraron también en sistema penal acusatorio (94.5%), investigacion de delitos (43.9%) y
curso taller de especializacion para policia de investigacion en el sistema de justicia penal (43.9%)
(véasetabla 20).

De acuerdo con la ENECAP 2017, los mismos policias de Veracruz, independientemente d:
sus funciones, identifican como prioridades para su profesionalizacion (tanto en términos
de formacion, como de actualizacién y especializacion) cures o talleres sobre el Nuevo
Sistema Penal Acusatorio. No obstante, se recomienda la programacion recurrente de estos
para que alcancen a un mayor numero de elementos y que estos a su vez puedan conducir
de manera mas eficiente sus labores.

Ene | Nuevo Sistema Penal Acusatorio |l os polic
evidencias, bajo el sistema de control y registro de la cadena de custodia (sistema de registro de
las pruebas). Son la primera autoridad que entra en contacto @n los implicados y con el lugar de

los hechos (primer respondiente). Entre otras facultades y obligaciones, los policias reciben
denuncias, protegen a las victimas, entrevistan a los testigos; y, en caso de flagrancia, deben
detener a la persona en cuestdn, informarle de sus derechos y ponerla a disposicion del Ministerio
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Los policias son considerados como una pieza angular del proceso en general del Nuevo
Sistema Penal Acusatorio. No sorprende que ellos mismos busquen mejorar sus
capacidades para hacer frente a las actuales, y posiblemente, futuras demandas de sut
propias funciones, muchas de las cuales implican una respuesta rapida a las solicitudes de
la comunidad a la que sirven. Sobre todo, cuando ello implica transformar su papel dentro
del proceso de imparticion de justicia desde una perspectiva reactiva, a una proactiva que
les permita cumplir de manera cabal las funciones que legalmente le son asignadas.

La mayor parte de los policias de mando de Veracruz reportaron no haber recibido algdn curso o

capacitacion de alta direccion antes de 2017 (76.5%) ni durante dicho afio (76.5%) No existe
informacion disponible sobre si los policias de prevencion/reaccion de mando de Veracruz

recibieron algun curso o capacitacion de alta direccion antes y durante 2017; sin embargo los

policias de investigacion de la entidad, en su mayoria, reportaron no haber recibido algun curso

0 capacitacion de alta direccion antes (76.%6) ni durante (76.5%) 2017 (véaseabla 22).

Existen areas de oportunidad en la implementacion y/o innovacion de procesos gerenciales
de acuerdo con las necesidades propias del contexto de seguridad de Veracruz, y de los
esfuerzos de profesionalizacion, certificacion y estandarizacion policial para hacerle frente,
particularmente para la policia de investigacion. Son ciertamente son los mandos de las
corporaciones policiales los que toman las decisiones en cuanto a implementar y desarrollar
los sistemas de profesionalizacién, de proporcionar y adecuar el personal, financiamiento y
equipamiento necesario para el buen funcionamiento de los cuerpos en si, disefiar y/o
implementar los procesos de evaluacion generales y particulaes de desempefio, identificar
y subsanar los problemas generales y particulares de la corporacién de acuerdo con sus
objetivos, entre otras.

1.5. Actividades policiales : funcionesy
competencias

A nivel nacional, 79.2% de las actividades realizadas por los elementos policiales estan vinculadas
al patrullaje y prevencion del delito, 10% a actividades de transito y 6.1% a establecer relaciones
con la comunidad y atender situaciones de emergencia (véase gréafica 44).

La informacién provista por la ENECAP 2017 sostiene que tanto el policia en general de Veracruz
como el policia de prevencion y el policia de reaccidn realizan frecuentemente acciones de
proximidad social, siendo las mas representativas & éstas el llevar a cabo patrullajes en zonas
asignadas o asistir a llamados de emergencia o peligro de ciudadanos u otros organismos, que lo
ponen en contacto directo con la comunidad a la que sirven. Generalmente portan armas letales
gue utilizan en el desempefio de sus funciones.
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Por su parte, las principales labores del policia de investigacion corresponden al cumplimiento de

ordenes judiciales, tareas en torno a la investigacion criminal y labores administrativas. Ellos tienen
asignadas tanto armas lgales como no letales, que usan comunmente en el cumplimiento de sus

funciones.

La ENECAP 2017 reporta que los policias de reaccion, prevencion e investigacion atienden con
regularidad delitos concernientes a robos a negocio. La principal diferencia entre éstos es que
mientras los policias de prevencién y reaccion atienden con mayor frecuencia delitos vinculados
a robo a transporte y a transeunte, ademas de lesiones, los de investigacion a aquellos
correspondientes a lesiones, homicidios, dafio en propiedad y robo a casa habitacién. Existen
diferencias notables entre los delitos que los policias de prevencion y de reaccion reportan
atender con mayor frecuencia, y aquellos que son regularmente atendidos por los policias de
investigacion.

Una mayor coordinacién en cuanto a las prioridades de atencién de delitos entre los
cuerpos policiales podria tener resultado positivos no solo en la mejora de la percepcion de
seguridad, y con ello en los niveles de confianza de la ciudadania hacia los
cuerpos/instituciones de seguridad, sino en la incidencia de los mismos en general.

1.6. Corrupcion policial

Segun la informacion disponible, el policia estatal de Veracruz en general no fue ayudado o
recomendado por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para entrar a la institucién
(88.9%). H perfil del policia que si fue recomendado (11.1%), corresponde al de un hombre
(73.3%), de 45 a 54 afos (43.3%), con educacion superior (39.6%) y funcies administrativas
(55.8%) y labores de prevencion (38.6%). A este, con mayor frecuencia, una tercera persona o
coyote le pidié algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los
funcionarios de la institucion/corporacién (0.1%).

Los policias entrevistados, en general, reportaron no haber estado en la situacion de que un
funcionario se apropiara de algun beneficio para ascender antes de 2017 (98.2%) (véasgrafica
47). En los que casos qussi, los policias reportaron que algin funcionario intentd apropiarse o le
pidi6é de forma directa algin beneficio como dinero, bienes, regalos o favores (0.4%) o le insinué
0 genero las condiciones para que proporcionara algun beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores (0.4%).

En el desagreqado por funciones, los policias estatales de prevencion/reaccion de Veracruz
reportaron no haber sido recomendados por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para
entrar a la institucion (91.8%); ni estuvieron en la situacion en la que algun funcionaio intentara

apropiarse o le pidiera de forma directa algan beneficio como dinero, bienes, regalos o favores
para ascender antes de 2017 (100%) (véasgrafica 47).
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En el caso de los policias de investigacion éstos tampoco mencionaron, en su mayoria, haér sido
recomendados por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para entrar a la institucion
(90.0%); ni haber estado en la situacion de que algun funcionario intentara apropiarse o le pidiera
de forma directa o indirecta algin beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para ingresar
a ésta (100%) (véaseayrafica 47). Tampoco reportaron haber estado en la situacién de que algun
funcionario intentara apropiarse o le pidiera de forma directa o indirecta algin beneficio como
dinero, bienes, regalos o favores para ascender dentro de lainstitucién antes de 2017 (100%)
(véasegrafica 47).

La ENECAP 2017 no brinda informacion suficiente para poder evaluar la legitimidad ante la
ciudadania de las acciones de la policia estatal de Veracruz y de su posicion como autoridad, su
aplicacion de la justicia distributiva y de la justicia procedimental y su propia efectividad;
elementos que, como se menciond previamente, constituyen la legitimidad de un cuerpo policial.
A partir de los resultados de la ENVIPEse desprende que 50.3% de la poblacion desconfia en
algun grado de la policia estatal de Veracruz; 57.9% considera que es corrupta; y 50.5% piensa
gue es de alguna forma inefectiva. Seestima que en Veracruz se denunciaron solamente 7.7% de
los delitos (véasegrafica 49).

1.7 Equipamiento

La efectividad de la policia esta directamente vinculada con la dimensién tecnoldgica en la que
opera, el equipamiento con el que cuenta el policia estatal de prevencién, de reaccion y de
investigacion de Veracruz para llevar a cabo sus funiones. Con base en los reportes de los mismos
elementos policiales, la ENECAP 2017 identifica carencias significativas en cuanto al equipamiento
mas basico que requieren, siendo asi, que los policias de reaccién compraron sin reembolso la
gorra beisbolera (con el escudo de la corporacion), las botas para uso tactico, la funda lateral
muslera, el pasamontafias tactico, la fornitura, el impermeable y lampara de mano que utilizan
con frecuencia para el desempefio de sus funciones.

Por su parte, los policias deprevencion también compraron sin reembolso la fornitura, el teléfono
celular, la libreta, el boligrafo y la lAmpara de mano que usan cominmente para llevar a cabo sus
labores; lo mismo que la libreta, boligrafo negro, cinta para acordonar, para el caso delos policias
de investigacion.

Una mejor distribucion de los recursos disponibles podria subsanar estas carencias, que los
mismos policias identifican y denuncian, con afectaciones directas sobre su propio proceder
en el @mbito laboral y sus decisiones econdémicas en el ambito personal y familiar.

Los policias de Veracruz reportan realizar con frecuencia el reporte policial homologado, por el
gue se notifica a detalle un evento (hecho presuntamente constitutivo de un delito y/o falta
administrativa) y hallazgos de la actuacion policial, aunque no todos de la misma manera. En ese
sentido, llama la atencion la falta de herramientas tecnoldgicas, particularmente de computadoras
y espacios de trabajo especifico para la elaboracion del repate policial homologado, tanto de los
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policias en general, como de los policias de reaccion/prevenciéon y al menos la mitad de los
policias de investigacion, por el que se notifica a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de un delito y/o falta administrativa) y hallazgos de la actuacion policial.

Un informe policial homologado debe llenarse con mucho cuidado por los policias, dado que

contiene la hora del evento, el asunto, motivo, nombre de las personas involucradas victima(s),
probable(s) responsable(s), testigos, entre otros datos; dicho informe se tiene impreso para que
los elementos lo llenen a mano y posteriormente pasarlo a la unidad de captura, donde la Unidad
de Analisis lo supervisa, constata los datos y, na vez aprobado, lo sube a la Plataforma México
para su registro a nivel nacional. Las fallas en la elaboracion del informe policial homologado
suponen que el Ministerio Publico pierda elementos para interpretar, integrar y tomar decisiones
para ejercer, ono, la accion penal.

Las fallas en la elaboracion del informe policial homologado suponen que el Ministerio
Publico pierde continuamente elementos para interpretar, integrar y tomar decisiones para
ejercer, 0 no, la acciébnpenal.

1.8. Relaciones sociales: liderazgo y cultura
organizacional

Sanciones

El policia estatal de Veracruz, en general, considera, con mayor frecuencia, que se desempefia en
un buen (58%) ambiente laboral, lo mismo que el policia de prevencion/reaccion (62%) y de
investigacion (52%). Ello supone que alrededor de 4 de cada 10 polics estatales consideran que
no se desempenfan en un buen ambiente laboral.

Respecto a las sanciones, el policia de Veracruz estd muy de acuerdo con las siguientes
declaraciones: las conductas inadecuadas o ilegales de los compafieros pueden reportarse y/o
denunciarse (44.7%), los mismo que las de los superiores (41.7%), las sanciones o castigos
aplicados se ajustan a los reglamentos (47.1%) y las sanciones o castigos se aplican igual para
todos, no hay favoritismos (37.4%) (véasdabla 27).

Los policias estatales de Veracruz, en su mayoria, conocen las sanciones o castigos (99.4%), y

mencionan que los mas comunes son las llamadas de atencién (81.1%), las amonestaciones por
escrito (59.0%) y mas horas de trabajo (40.4%).
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Reconocimientos

Los policias de Veracruz, en su mayoria, no han sido reconocidos (73%); a quienes, ha sido con
mayor frecuencia con diplomas o medallas (69.3%), estimulos de caracter econdmico (31.1%) o
reconocimientos verbales (18.1%) (véaseabla 30).

Por su parte, los policias estatales de prevencién/reaccion en su mayoria, no han sido reconocido
(73%); y aquellos quesi, recibieron primordialmente diplomas o medallas (70.6%), estimulos de
caracter econdémico (25.8%) o reconocimientos verbales (18.6%); mientras que, en smayoria, los
policias de investigacion, en su mayoria, tampoco reportaron haber sido reconocidos (60%), y
aquellos que reportaron que si, mencionaron que se hizo a través del otorgamiento de diplomas
o medallas (60.8%), incentivos econdmicos (54.7%) y reanocimientos verbales (18.4%) (véase
tabla 30).

Victimizacioén policial

En su mayor parte, los policias estatales de Veracruz no reportan haber tenido conflictos en su
lugar de trabajo (87.2%); de hecho, consideran que la relacion es muypacifica tanto con sus
comparieros de trabajo, como con sus superiores. Sin embargo, en el caso del policia estatal que
si tuvo conflictos durante 2017, mencioné que aquellos con sus superiores se manifestd a través
de didlogo (2.75%), insultos (1.11%) y enpujones (0.48%), mientras que con sus compaferos
surgieron insultos (2.89%), didlogo (2.89%), empujones (0.48%), golpes con objetos contundentes
(palos, varillas y herramientas) (0.48%).

En general, el policia estatal no refirié enfrentarse a situacionesle violencia dentro de su ambiente
laboral; no obstante, los casos en los que si, menciond que ésta se ha manifestado a partir del
robo de objetos personales (12.9%), amenazas 0 presiones para que hiciera algo o dejara de
hacerlo (2.4%) o para exigirle direro o bienes (extorsion) (1.2%), solo por actitud abusiva o por
una discusion lo han golpeado generandole una lesion fisica (moretones, fracturas, cortadas,
etcétera) (0.5%) o lo han agredido mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
intento de violacion (0.48%) (véasedabla 31).

En el caso de aquellos a quienes les robaron sus objetos personales, saben que los perpetradores
fueron sus comparieros de trabajo (99.3%); quien fue amenazado o presionado para exigirle
dinero o bienes (es decir, exorsionarlo) mencion6 que los responsables fueron sus superiores
(91.7%), lo mismo quien fue victima de hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento
de violacién (100%). En cualquiera de los casos, el policia violentado prefirié no denunciar (73%).
Cabe sefalar que no se tienen respuestas respecto a las lesiones fisicas ni respecto a violacion
sexual.

De manera general, los policias mencionaron conocer las instancias y los procesos para denunciar

alguna falta o abuso de sus compafieros o superores en la institucion/corporacion, aunque rara
vez accedieron a éstas. Es decir, en muy pocas ocasiones se denunciaron las experiencias de
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violencia o discriminacion ya sea ante el temor de una represalia de sus superiores o por una falta
de confianza en las instituciones responsables de una sancion

No se descarta que dentro de las instituciones/corporaciones policiales de Veracruz exista
una sensacion generalizada de impunidad ante situaciones de violencia, compartida por los
mismos elementos, a la que se suma la sospecha de que la informacién aportada pueda ser
filtrada y usada contra los denunciantes que impide que las instancias y los procesos sean
utilizados de manera apropiada.

1.9. Prioridades para la profesionalizacion
policial en Veracruz

Efectividad: profesionalizacion, estandares y certificaciones

La efectividad de la policia esta directamente vinculada a la medida en la que alcanza sus objetivos
de acuerdo con el mandato legal al que obedece. Su valoracién es ciertamente complicada,
debido a que depende de una multiplicidad de factores, cuya priori zacion no siempre esta
consensuada entre los participes directos de la toma de decisiones, los mismos elementos
policiales o incluso la ciudadania.

En términos generales, la efectividad de un cuerpo policial estatal como el de Veracruz se valora
a partir de su capacidad para la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, la sancion
de las infracciones administrativas y su capacidad para garantizar, mantener y restablecer el orden
y la paz publicos; asi como de la capacidad que tiene para cumpk con las demandas actuales, en
términos de seguridad publica, con los recursos disponibles y acondicionarlos para aquéllas que
se presumen como futuras.

Para implementar cualquier politica publica, es necesario asignar presupuestos suficientes y
planear de manera adecuada los destinos de gasto, en un analisis costo beneficio. Ademas, es
fundamental hacerlo con una visién de corto, mediano y largo plazo. Los recursos nunca son
suficientes por lo que es conveniente asignarlos a los factores que produzcan nayores resultados.
Sin duda, la mejor inversion siempre se& en las personas. Toda inversion en recursos materiales
y equipamiento, si bien necesaria, se ve acotada por la vida atil de lo adquirido. En cambio, la
profesionalizacion siempre suma.

De acuerdo con el Mecanismo de Evaluacion y Transparencia de recursos federales destinados a
la seguridad publica del SESNP, en 2017, del total de recursos federales y estatales asignados
como parte del FASP para Veracruz, 11.01% se destin6 al desarrollo y profesnalizacion policial,

y el gasto en mismo se ejercio con 97.2% de eficacia.
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Legitimidad: confianza y proximidad

La legitimidad de la policia corresponde a un concepto multifactorial que va mas alla de la
obligacion percibida para obedecer y que es determinante para la generacion de un vinculo de
confianza entre policia y ciudadania. De acuerdo con Tankebe, ésta se compone de la legalidad
de sus acciones y de su posicibn como autoridad, refleja creencias y valores compartidos por la
comunidad y sustenta sus acciones en leyes ya sea con la justicia distributiva, al seguir un debido
proceso que reconozca la imparcialidad de la ley, la igualdad de derechos y la participacion de las
partes involucradas; o con la justicia procedimental relacionada con la @lidad de las decisiones
policiales y el trato que le da a la ciudadania. También resulta importante para la generacion de
confianza la efectividad policial, estimada a partir de los resultados propios de sus funciones
tradicionales y de nuevas demandas.

La ENECAP 2017, en si, no brinda informacidn suficiente para poder evaluar la legitimidad ante la
ciudadania de las acciones de la policia estatal de Veracruz y de su posicion como autoridad, su
aplicacion de la justicia distributiva y de la justicia procedimental y su propia efectividad;
elementos que, como se mencion6 previamente, constituyen la legitimidad de un cuerpo policial.
No obstante, al consultar la ENVIPE 2019, es posible observar en sus resultados que poco mas de
mitad de los veracruzanos confla en algin grado de la policia estatal de Veracruz (58.8%), aun
cuando la percibe como corrupta (56.4%).

Con ello en cuenta se presume gue existen carencias significativas en cuanto a la legitimidad de
la policia estatal de Veracruz, las cuales que podrarser subsanadas con mejoras en sus practicas
cotidianas y, particularmente, con el incremento en el nUmero de efectos y sus respectivos
esfuerzos en su proceso de profesionalizacion.

Ello a su vez tendré que reflejarse de manera directa sobre la reducciérde la incidencia delictiva,
el combate de la impunidad, y en general, una mejora en las condiciones de seguridad en general
en la entidad.

Legalidad: combate a la corrupcion

Al igual que la efectividad y la legitimidad, la legalidad es una condicién necesaria para la correcta
funcion de los cuerpos policiales, ademas de ser uno de los principios que rigen su funcién, de
acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La percepcion ciudadana de corrupcion de la policia estatal de Veracruz esta, en cierta manera,
alimentada por el reflejo de sus propias debilidades institucionales en cuanto al combate de la
corrupcion al interior de la institucion. Las estrategias que, de forma conjunta, podrian ayudar a
combatir la corrupcién entre los policias son varias. La evidencia que se desprende de la ENECAP
2017 muestra que entre ellas se encuentran, entre otras, mejorar no solo la politica de
remuneracion, sino también la de prestaciones, a fin de que garanticen el bienestar minimo para
los policias y sus familias, proveer del equipamiento necesario para llevar a cabo sus funciones,
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brindar las herramientas de formacién, actualizacidn y especializacién solicitadas por los mismos
elementos y los reforzar las politicas y directricesdel Sistema Profesional de Carrera, asi como de
la Unidad de Asuntos Internos y del Comité de Honor y Justicia.
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2. Malreglael act uaci - n

El marco legal de actuacion de la policia estatal de Veracruz estdlefinido tanto por leyes federales
como por leyes locales. Sobre las primeras, destaca el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual sostiene que la seguridad publica es una funcién primordial a
cargo de la Federacion,la Ciudad de México, los Estados y los municipios; misma que comprende
la prevenciéon de los delitos, la investigacion y persecucion de los delitos y la sancién de las
infracciones administrativas, en sus respectivas competencias. Asimismo, la Constitucion
especifica que las instituciones policiales, de cualquier orden, se regiran bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto por los derechos humanos.

La legislacion federal sienta las bases para el servicigolicial de carrera en los tres érdenes de
gobierno, norma el establecimiento de las bases de datos criminalisticas y de personal para las
instituciones de seguridad publica, asi como la certificacion y el registro del personal policial, la
prevencion del delito, la participacion de la comunidad y el establecimiento de fondos de
transferencias de la federacion a las entidades federativas y municipiog.

En cuanto a la legislacién local de Veracruz, la actuacion de las policias estatales y municipales se
encuentra regida por la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz, el Cédigo Penal para el
Estado de Veracruz, o el Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Veracruz, entre
otras. Es la Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 1) laig
regula la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad Publica y
establece las bases de coordinacién en esta materia, entre el Estado y los Municipios que lo
integran.

LaLey del Sistema General de Seguridad Publica del Esthb de Veracruz (Art. 3) sostiene que la

seguridad es una funcién a cargo de la Federacion, el Estado y los Municipios, que tiene como

fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
ordeny la paz publicos; comprende la prevencidon general y especial de los delitos, la investigacion

para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, la investigacion y la
persecucion de los delitos, asi como la reinsercion social del individuo.

Las funcbnes de seguridad publica (Art. 4) son de la competencia primordialmente de las

instituciones policiales, del Ministerio Publico, de las instancias encargadas de aplicar las
infracciones administrativas, de los responsables de la prision preventiva y de lafase de

reinsercion social, de las autoridades competentes en materia de justicia para adolescentes. Por
ellos (Art. 67) considera al menos tres funciones policiales (véase¢abla 2).

2Soria Romo, Rigoberto (2010), OEIl camino a la reforma
dnico, 6 documento presentado en el XV Congreso de Inve
http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/01_04_Reforma_Policial_en_Mexico.pdfConsulta: 26 de junio de 2019].
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Profesionalizacién policial en Veracruz

Tabla 2. Principales funciones de las instituciones policiales de Veracruz

Investigacion Prevencion Reaccién
o 2 2
>

Laboran a través de sistemas Su funcion tiende a prevenir la Su labor se concentra en
homologados de recoleccion, comision de delitos e garantizar, mantener y
clasificacion, registro, andlisis, = infracciones administrativas, asi restablecer el orden y la paz
evaluacidn y explotacion de como acciones de inspeccion, publicos

informacion vigilancia y vialidad en su

circunscripcion
Fuente: Ley del Sistema General d&Seguridad Publica del Estado de Veracruz.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica (Art. 1) especifica que ésta es la
dependencia encargada de coordinar, dirigir y vigilar la politica estatal en materia de seguridad
publica, privada, policia y apoyo vial, transito, transporte, prevencién y reinsercién social, y los
Centros de Internamiento Especial para Adolescentes, de conformidad con lo dispuesto por las
leyes de la materia y demas disposiciones aplicables. Asimismo, define (Art. 14) que es el
Secretario, el mando superior de las instituciones policiales y demas érganos auxiliares de la
funcién de seguridad publica del Estado, incluyendo transito y seguridad vial, transporte publico,
seguridad penitenciaria, custodia y traslado tanto de los centros de reinsercion social como de
internamiento especial para adolescentes y de vigilancia de audiencias judiciales.

Por su parte, el Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz (Art. 11)
establece que el mando supremo de la policia de prevencion/reaccion corresponde al Gobernador
del Estado, mientras que es el Secretario de Seguridad Publica, es el alto mando, y el Subsecretario
de Operaciones, el mando superior. También especifica que los mandos operativos de las policias
de prevencidn/reaccidn que estaran a cago de los Directores y Subdirectores Operativos, Jefe de
la Divisién de Policia, delegados de Policia, Coordinadores y Comandantes de Grupos Mdaviles y
Especiales.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica estipula (Arts. 4817) que la policia
estatal (prevencion/reaccion) esta adscrita a la Subsecretaria de Operaciones dentro de dicha
dependencia, mientras que la Direccion General de Fuerza Civil (Arts. 281) al igual que la
Direccién General de Transito y Seguridad Vial (Arts. 3233) responde directamente al Secretario
de Seguridad Publica. Por su parte, la policia de investigacién, de acuerdo con la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz, se encuentra adscrita a dicha dependencia, bajo la
conduccién y mando del Fiscal General (Arts. 4142), dentro de la Direccion General de la Policia
Ministerial, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz por su partespecifica
(Art. 28) las obligaciones de los integrantes de las instituciones de seguridad publica, entre las
gue se encuentran las policiales, de procuracion de justicia, del sistema penitenciario y
dependencias encargadas de la Seguridad Publica a nivel statal y municipal, afiadiendo las
obligaciones especificas (Art. 29) a los integrantes de las instituciones policiales; mientras que
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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

para los policia de investigacion éstas se encuentran especificadas en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales (Art. B2) ademas del Reglamento Interior de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz (véasdabla 3).

Tabla 3. Principales obligaciones de los integrantes de las instituciones de seguridad publica en

Obligaciones de los integrantes

de las instituciones de seguridad
publica
Conducirse siempre con
dedicacion y disciplina, asi como
con apego al orden juridico y
respeto a las garantias
individuales y derechos
humanos.

Veracruz

Principales obligaciones de los
integrantes de las instituciones
de seguridad publica
Registrar en el Informe Policial
Homologado los datos de las
actividades e investigaciones
que realice.

Principales obligaciones de los
policias de investigacion

Procesar los indicios, las
evidencias o los elementos
materiales probatorios,
procesamiento que incluye las
etapas de identificacion,
documentacion, recoleccion,
embalaje y entrega a los
Servicios Periciales o al Fiscal, er]

el lugar que éste indique.

Preservar la secrecia de los
asuntos que por razén del
desempefio en su funcioén

conozcan, en términos de las
disposiciones aplicables.

Remitir a la instancia que
corresponda la informacién
recopilada, en el cumplimiento
de sus misiones o en el
desempefio de sus actividades,
para su analisis y registro; asi
como entregar la informacion
que le sea solicitada por otras
Instituciones de Seguridad
Publica.

Acudir, de manera inmediata, al
lugar de la intervencion una vez
que reciba la noticia criminal o
una orden para la intervencion, a
peticion de los y las Fiscales o
del Primer Respondiente.

Prestar auxilio a las personas
amenazadas por algun peligro o
gue hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi
como brindar proteccién a sus
bienes y derechos. Su actuacion
sera congruente, oportuna y
proporcional al hecho.

Apoyar a las autoridades que asi
se lo soliciten en la investigacion
y persecucion de delitos, asi
como en situaciones de grave
riesgo, catastrofes o desastres.

Observar, aplicando las técnicas
de la criminalistica de campo, lo
sefialado en la legislacid, los
manuales y en los protocolos de
la materia, para efecto de llevar
a cabo la busqueda, localizacion,
identificacién, levantamiento,
embalaje, etiquetado y registro
en las cadenas de custodia de
los de indicios, evidencias y
elementos materiales
probatorios, durante el
procesamiento del lugar de
intervencion.

Cumplir sus funciones con
absoluta imparcialidad y sin
discriminacion alguna.

Ejecutar sin demora los
mandamientos judiciales y
ministeriales.

Elaborar y entregar un informe
de actividades a él ola Fiscal
correspondiente, en el que
detalle los resultados de sus

actuaciones, los indicios
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Profesionalizacion policial en Veracruz

Obligaciones de los integrantes

de las instituciones de seguridad
publica

Principales obligaciones de los
integrantes de las instituciones
de seguridad publica

Principales obligaciones de los
policias de investigacion

localizados, la documentacion
empleada, las técnicas de
recoleccion utilizadas, los
embalajes empleados para el
procesamiento de los indicios o
elementos materiales
probatorios, y demas
informacidn que le sea
solicitada; y asimismo, elaborar
el acta de inventario de indicios,
la cual sera entregada al Fiscal.

Abstenerse en todo momento
de infligir o tolerar actos de
tortura.

Obtener y mantener actualizado
su Certificado Unico Policial

Entregar, una vez concluido el
procesamiento de los indicios o
elementos materiales
probatorios, el lugar y los
objetos procesados a quien
ordene el/la Fiscal.

Observar un trato respetuoso
con todas las personas.

Obedecer las 6rdenes de los
superiores jerarquicos o de
guienes ejerzan sobre él
funciones de mando y cumplir
con todas sus obligaciones,
realizandolas conforme a
derecho

Archivar, por tiempo indefinido,
cuando por motivo de sus
funciones capturen, digitalicen o
impriman imagenes fotogréficas
o de video, posean documentos
oficiales que sean considerados
como medios o elementos
materiales probatorios de
hechos, cosas, cadaveres o
personas y sus circunstancias
sujetas a investigacién dentro de
una carpeta de investigacion,
aun cuando dejen de prestar sus
servicios en la Institucion.

Desempefiar su mision sin
solicitar ni aceptar
compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las
previstas legalmente.

Responder, sobre la ejecucion
de las ordenes directasque
reciba, a un solo superior
jerérquico, por regla general,
respetando la linea de mando.

Respaldar los archivos digitales
video-fotogréficos, cuando el
sistema informaético de gestion
de informes lo permita, y ambos
se podran consultar o usar
cuando seanecesario, asi como
para la expedicion de sus copias
cuando sea procedente.

Abstenerse de ordenar o realizar
la detencién de persona alguna
sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos
constitucionales y legales
aplicables.

Participar en operativos de
coordinacion con otras
corporaciones policiales, asi
como brindarles, en su caso, el
apoyo que conforme a derecho
proceda.

Cumplir con las guardias y
comisiones que la superioridad
ordene.
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Principales obligaciones de los
integrantes de las instituciones
de seguridad publica

Principales obligaciones de los
policias de investigacion

Velar por la vida e integridad
fisica de laspersonas detenidas.

Mantener en buen estado el
armamento, material,
municiones y equipo que se le
asigne con motivo de sus

funciones, haciendo uso racional

de ellos sélo en el desempefio
del servicio.

Auxiliar a los demas miembros
de la Policia, en los cass
urgentes, aun cuando
pertenezcan a jurisdiccion
diversa, informando de
inmediato a su superior
jerarquico.

Actualizarse en el empleo de
métodos de investigacion que
garanticen la recopilacion

técnica y cientifica de evidencias.

Abstenerse de asistir
uniformado a bares, cantinas,
centros de apuestas o juegos, u
otros centros de este tipo, si no
media orden expresa para el
desempefio de funciones o en
casos de flagrancia.

Pasar lista de presente
puntualmente y mantener en
buen estado de uso el equipo a
su cargo.

Utilizar los protocolos de
investigacion y de cadena de
custodia adoptados por las
Instituciones de Seguridad
Publica.

Mantener en buen estado el
armamento que tenga a su
cargo.

Recibir instruccién técnica y
juridica e identificarse con la
credencial respectiva en el
cumplimiento de sus funciones

Preservar, conforme a las
disposiciones aplicables, las
pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o de faltas
administrativas de forma que no
pierdan su calidad probatoria y
se facilite la correcta tramitacion
del procedimiento
correspondiente.

Abstenerse de asistir
uniformado a bares, cantinas,
centros de apuestas o juegos, u
otros centros de este tipo, si no
media orden expresa para el
desempefio de funciones o en
casos de flagrancia

Detener a los presuntos
responsables y de inmediato
ponerlos a disposicion de la/el
Fiscal, en los casos de flagrancia
casos urgentes y tratandose de
delitos que se persigan de oficio,
con pleno respeto a sus

derechos humanos.

Someterse a evaluaciones
periddicas para acreditar el
cumplimiento de sus requisitos
de permanencia, asi como
obtener y mantener vigente la
certificacion respectiva.

Mantener en buen estado el
armamento que tenga a su
cargo

Otras

Cumplir y hacer cumplir con

con motivo del desempefio de
sus funciones, evitando todo
acto u omisioén que produzca

diligencia las érdenes que reciba

deficiencia en su cumplimiento.

Abstenerse de portar armas
fuera de servicio, mision o
comision correspondiente

Fomentar la disciplina,
responsabilidad, decisin,

integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y
en el personal bajo su mando

Abstenerse de dafar o perder el
arma que le fue asignada
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Profesionalizacion policial en Veracruz

Obligaciones de los integrantes Principales obligaciones de los o o
9 9 P 9 Principales obligaciones de los

policias de investigacion

de las instituciones de seguridad  integrantes de las instituciones
publica de seguridad publica
Otras Conducirse con legalidad,
eficiencia, profesionalismo y
honradez en el ejercicio de sus
funciones
Otras

Fuente: Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de VeracnReglamento Interior de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz

Ni en la Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz ni en el Reglamento
Interior de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, se hace menciéaespedfica sobre sus
derechos; solo en el Reglamento de la Policia Preventa de Seguridad Publica de Veracruz (Art.
51) se hace un listado de los derechos de los integrantes de la policia de prevencién/reacciéon
estatal (véasetabla 4).

El Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz hace mencién espeict

a los derechos de las mujeres policias que laboran en la institucién/corporacién, de manera tal
que (Art. 52), aquellas que cuando sean madres disfrutaran de un descanso de seis semanas
anteriores y seis posteriores al parto, plazo que se prorrogara pa el tiempo necesario en el caso
gue se encuentren imposibilitadas para trabajar a causa del embarazo o del parto, lo cual deberan
justificar debidamente; asimismo, el Reglamento (Art. 53) sostiene que durante los primeros seis
meses de lactancia, las mujees policia tendran derecho a una hora de descanso diarios para
alimentar a sus hijos y (Art. 54) mientras se encuentren en periodo de gestacion, no realizaran
trabajos que exijan esfuerzos considerables y signifiquen un peligro para su salud.

La Leydel Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 32) especifica la
obligatoriedad de la elaboracion del Informe Policial Homologado por parte de los miembros de

las instituciones policiales y menciona los elementos basicos que éste dele contener. Ademas,
define como sanciones aplicables (Art. 33) al incumplimiento de los deberes, las siguientes:
amonestacién, apercibimiento por escrito, suspension temporal y remocién; mientras que el
Reglamento del Régimen Disciplinario para los Integrantes Operativos de las Instituciones
Policiales de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 32), especifica cuales
son las faltas leves, graves y muy graves, en las que pueden incurrir los elementos policiales.
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Tabla 4. Principales derechos de las policias estatales de prevencion/reaccion de Veracruz
Principales derechos de las policias estatales de prevencion/reaccion de Veracruz

Desempefiar Unicamente las funciones propias de su categoria, pusto o grado jerarquico, de
conformidad al nombramiento expedido, salvo casos de emergencia debidamente justificados.

Percibir a tiempo e integro el salario que le corresponda por su trabajo.
Recibir atencion médica, al igual que susdependientes econémicos.

Obtener condecoraciones, estimulos y recompensas, siempre que existan los méritos que lo hagan
acreedor.

Disfrutar de los permisos y licencias con o sin goce de sueldo, por el tiempo y motivo establecidos
en el presente Reglamenb y disposiciones legales aplicables.

Recibir un trato respetuoso por parte de sus compafieros, subalternos y superiores jerarquicos, con
los que cotidianamente labora.

Disfrutar de los descansos y vacaciones previstos.
Que se le acredite en suexpediente personal, las notas buenas y de mérito.

Que se le proporcionen los medios, materiales, herramientas y equipo necesarios para el
desempefio de su trabajo.

No ser separados de su empleo, salvo por causas debidamente justificadas y demas disposiches
legales aplicables

Ocupar el puesto o cargo que desempefaba, cuando se reintegre al servicio después de ausentarse
por enfermedad, maternidad o suspensién temporal

Asistir a los cursos de formacion policial que les permitan superarse profesionalment, dignificando
su labor y ampliar su capacidad de respuesta a los requerimientos de la sociedad.

Expresarse y manifestarse de forma verbal o escrita, siempre de manera individual y respetuosa,
debiendo hacerlo ante el servidor publico, autoridad o Depend encia que corresponda, sin
entorpecer o afectar el servicio que tienen a cargo.

Fuente: Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz define (Arts.Bla fuerza
publica como el instrumento legal, legitimo y necesario mediante el cual los integrantes de las
corporaciones policiales hacen frente a las situaciones, actos y hechos que afectan o ponen en
riesgo la preservacion de la vida, la libertad, el oden y la paz publicos, asi como la integridad
fisica, el patrimonio y los derechos de las personas, a fin de mantener la seguridad publica que
aseguren la vigencia de la legalidad y el respeto de las garantias individuales. Esta, de acuerdo
con la Ley, dekera ser utilizada bajo los principios de congruencia, proporcionalidad, oportunidad,
racionalidad, excepcionalidad y progresividad.

La Ley considera a las armas de fuego (Art. 38) como defensivas y su uso solo se justifica en
legitima defensa propia o de terceros, en caso de peligro real, actual, inminente de muerte y
lesiones graves, para evitar la comision de un hecho considerado cono delito, que entrafie una
seria amenaza para la vida, libertad o integridad fisica o psicoldgica; con objeto de detener a la
persona que represente ese peligro y oponga resistencia a la autoridad y solo en casos de que
resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. Antes de utilizar la
fuerza o las armas de fuego (Art. 39), es obligacién, en la medida de lo posible, hacer uso de
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medios no violentos, a excepcion de los casos en que dichos medios resulten ineficaces o no
garanticen el logro del resultado previsto; en estos casos, se justifica el empleo de la fuerza y de
las armas de fuego.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 39) designa a las
Academias e Institutos como las responsables de aplicar los procedimientos homologados del
Sistema Nacional, capacitar en materia de investigacion cientifica y €cnica a los servidores
publicos, proponer y desarrollar los programas de investigacion académica en materia ministerial,
pericial y policial, ademés de proponer las etapas, niveles de escolaridad y grados académicos de
la profesionalizacién, previa consuta que se efectie a cada area sustantiva, oyendo sus
necesidades y requerimientos, promover y prestar servicios educativos a sus respectivas
instituciones, aplicar las estrategias para la profesionalizacion de los aspirantes y servidores
publicos, y proponer y aplicar los contenidos de los planes y programas para la formacién de los
servidores publicos a que se refiere el Programa Rector de Profesionalizacién, entre otras.

Lamencionada Ley (Arts. 64) sienta las bases del desarrollo policial qualefine como el conjunto
integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados entre si, que comprenden
la Carrera Policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario
de los integrantes de las instituciones policiales y tiene como objeto garantizar el desarrollo
institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mismos; elevar la
profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia, asi como
garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y
respeto a los derechos humanos.

También estipula (Art. 65) que todos los servidores publicos de las instituciones policiales que
realizan funciones administrativas y no policiales, no pertenecen a la Carrera Policial y se
consideran trabajadores de confianza; mientras que (Art. 66) los integrantes de las Instituciones
Policiales podran ser separados de su cargo si no cumplen con los requisitos que las leyes
vigentes, en el momento de la separacion, sefialen para permanecer en las Instituciones, sin que
proceda su reinstalacién o restitucidn, cualquiera que sea el juicio 0 medio de defensa para
combatir la separacién y, en su caso, soOlo procederd la indemnizacion que enderecho

corresponda.

Por su parte, la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz (Art. 7) sostiene que es considerado
personal de confianza los trabajadores que realicen funciones de direccidn, inspeccidn, vigilancia,
fiscalizacion, manejo de fondos o vdores, auditoria, planeacién, supervisién, control directo de
adquisiciones, responsables de los almacenes e inventarios, investigacion, investigacion cientifica,
asesoria o consultoria; incluyendo asi a las policias de prevencién/reaccion y de investigaoi.

La Carrera Policial, de acuerdo con la Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de
Veracruz (Art. 70) es el sistema de caracter obligatorio y permanente, conforme el cual se
establecen los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento, evaluacion,
seleccion, ingreso, formacion, certificacion, permanencia, promocion y reconocimiento; asi como
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la separacion o baja del servicio de los integrantes de las instituciones policiales; cuyos fines son
(Art. 71):

1 Garantizar el desarollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo, con base en
un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones para los
integrantes de las Instituciones Policiales.

1 Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiendéa y eficacia en el desempefio
de las funciones y en la éptima utilizacion de los recursos de las instituciones.

1 Fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia, mediante la motivacién y el
establecimiento de un adecuado sistema de promociones que permita satisfacer las
expectativas de desarrollo profesional y el reconocimiento de los integrantes de las
Instituciones Policiales.

1 Instrumentar e impulsar la capacitacion y profesionalizacion permanente de los
integrantes de las Instituciones Policales para asegurar la lealtad institucional en la
prestacion de los servicios.

Ello se detalla en el Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial del Estado de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruzreién establece (Art.
72), el orden jerarquico de los cuerpos policiales y su organizacién en concordancia con la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (Art. 80), considerando al menos las cuatro categorias con
sus respectivas jerarquias o grados\(€asetabla 5); y estipula que la Carrera Policial comprende el
grado policial, la antigliedad, las insignias, condecoraciones, estimulos y reconocimientos
obtenidos, el resultado de los procesos de promocion, asi como el registro de las correcciones
disciplinarias y sanciones que, en su caso, haya acumulado el integrante.

Tabla 5. Categorias y jerarquias de los elementos policiales en Veracruz
Categorias Jerarquias ‘

Comisario General

Comisarios Comisario jefe

Comisario

Inspector general

Inspectores Inspector jefe

Inspector

Subinspector

Oficiales Oficial

Suboficial

Policia primero

Policia segundo

Escala Basica —
Policia tercero

Policia
Fuente: Ley del Sistema de Seguridad del Estado de Veracruz.
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La Leydefine (Arts. 78-80) que el proceso de seleccion, ingreso y permanencia de la Carrera
Policial, asi como los requisitos aplicables para cada uno de éstos. También estipula (Art. 82) el
régimen de estimulos y de promociones (Art. 83) dentro de la Carrera Pdicial, mismo que se
complementa con las disposiciones especificadas en el Reglamento de Estimulos y
Reconocimientos de los Miembros del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Veracruz.

La Ley del Sisema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz especifica (Art. 88) que
la certificacion de los integrantes de las instituciones policiales es el proceso mediante el cual se
someten a las evaluaciones periddicas establecidas por el Centro Estatale Evaluacién y Control
de Confianza, para comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos,
socioecondmicos y médicos, en los procedimientos de ingreso, promocién y permanencia; asi
como la organizacién y funcionamiento de éste (Arts. 97-109).

También dedica un capitulo (Art. 111-123) para establecer los lineamientos basicos para el
tratamiento de la informacion sobre seguridad publica, desde el registro administrativo de
detenciones, pasando por el sistema de informacion criminal y el registro estatal del personal de
seguridad publica, hasta el registro del armamento y equipo.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz contempla la
participacion de la comunidad y la sociedad civil organizada dentro del Consejo Estatal ce
Seguridad Publica (Art. 124 en el seguimiento, evaluacion y supervision del Sistema, ademas de
(Art. 127), participando en la evaluacion de las politicas y de las Instituciones de Seguridad Publica,
opinando sobre politicas en la materia, sugiriendo medidas especificasy acciones concretas para
esta funcion, realizando labores de seguimiento, proponiendo reconocimientos por méritos o
estimulos para los Integrantes de las Instituciones, realizando denuncias o quejas sobre
irregularidades, y auxiliando a las autoridades competentes en el ejercicio de sus tareas y
participar en las actividades que no sean confidenciales o pongan en riesgo el buen desempefio
de la funcién de Seguridad Publica.

Ademas de las leyes previamente mencionadas, forman parte del maco normativo que regula la
actuacion policial en el Estado, la Ley para el otorgamiento de beneficios a deudos de integrantes
de las instituciones de Seguridad Publica del Estado caidos en cumplimiento del deber, la Ley de
Transito y Seguridad Vial para elEstado de Veracruz, la Ley de Transito y Transporte del Estado
de Veracruz, asi como el Reglamento Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema y Consejo
Estatal de Seguridad Publica y el Reglamento de la Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado
de Veracruz.

Al igual que el entonces vigente Plan Veracruzano de Desarrollo 20162018, que contenia un
volumen para reforzar el Estado de derecho y reorganizar las instituciones para fortalecer la
seguridad ciudadana, el cual fue reemplazado por el PlanVeracruzano de Desarrollo 20192024,
gue dentro del bloque tematico Politica y Gobierno, incluye un apartado para seguridad
ciudadana. A estos se agregan | os programas,

ol ntegraci-n Ciud8danar 6EmgEnésaaei @alond oPolic?a
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Vecinal , 6 oO0Prevenci-n de | a Violencia contra
Actualiza tu Patrimonio 2019, 06 este %W timo cr
2019 con el fin de verificar los datos vehiculares para actualizar el padron vehicular estatal y
otorgar beneficios fiscales a los propietarios de vehiculos inscritos en el Registro Estatal de
Contribuyentes en materia vehicular del servicio privado.

El marco normativo para la actuacién policial en Veracruz también incluye los bandos de policia
0 buen gobierno, o instrumentos administrativos dictados por los 212 municipios de la entidad,
gue organizan la administracion publica municipal, regulen las materias, pocedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguran la participacion ciudadana y vecinal,
de conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica del Municipio Libre. Tal como dicta la Ley
351, que define las bases generales conforme ads cuales los Ayuntamientos deberan expedir los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones; los bandos de policia y gobierno,
gue deberan precisar los actos y procedimientos necesarios para mantener el orden publico, asi
como las medidas de prevencion, de seguridad y de proteccion para garantizar la integridad fisica
de los habitantes y vecinos del municipio.
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3. Hi stori a de | a re

Veracruz inicié una reforma a su sistema policialdurante las administraciones de Patricio
Chirinos (19921998) y Miguel Aleméan Velasco (19982004), en el marco de las reformas en
materia policial impulsadas a nivel federal que iniciaron con el presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn (199452000)2 Fue asi que se cre6 un Comité Técnico Estatal, al que se incorporaron las
Fuerzas Armadas destacamentadas en Veracruz, y se reestructuré el sslstema de informacion
de la Secretaria General de Gobierno; ademas de que se aprobé la estructuraron las Academias
Regionales y se realiz6 una depuracion de elementos negativos.

Durante las décadas de los ochenta y los noventa en el estado privd un conexto
sociopolitico de cacicazgos y violencia derivada de las disputas por la tierra, las disputas por el
control de las cuotas de los productores en las zonas cafieras y las disputas sindicales (de manera
destacada las del Sindicatode Petréleos Mexicanos-Pemex)> Durante las administraciones de
Agustin Acosta Lagunes (19801986), Fernando Gutiérrez Barrios y Dante Delgado Rannauro
(quienes compartieron el periodo de gob ierno de 1986-1992), asi como de Chirinos, las élites
politicas rivalizaron con los caciques locales por el control y policial de diferentes zonas y regiones
del estado.®

La policia estatal que estaba adscrita a la Direccionde Seguridad Publica del Estado, y que
en 1998 se convirtio en la Subsecretaria de Seguridad Publicajentro de la Secretaria del Gobierno
del Estado,lo mismo que la Academia Estatal de PoliciaH régimen local veracruzano gestionaba

3 Busco mejorar la coordinacion entre las jurisdicciones policiales y definir una politica nacional para la
profesionalizacién y operacion policial con la creacion, en 1995, del Sistema Nacional de Seguridad Puablica
(SNSP) y por ende, del Consejo Nacional de Seguridad Publica, conformado por autoridades policiales y
politicas nacionales, y de los consejos estatales y municipales, que agrupan a autoridades federales,
estatales y municipales. Ello ayudaria a establecer un nuevo concepto de seguridad publica que
comprendiera la prevencién del delito, la procuraciéon e imparticién de justicia y la readaptacion social;
suministrar, intercambiar y sistematizar la informacién sobre seguridad publica y sus tecnologias
asociadas; ademas de establecer los elementos que propiciaran la participacion de la comunidad para la
planeacion de politicas y medidas concretas encaminadas a mejorar los servicios de seguridad publica.
También cred la Policia Federal Preventiva, que quedé adscrita a la Secretaria de Gobernacion. Ver:
Hurt ado, Herv® J. , A E |l Nuevo Model o Policial Me x
Nacional de Secretarios de Seguridad Pdblica, 41, (abril 2017), disponible en:
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/1434065 [Consulta: 16

de julio de 2019].

“Secretar?a Ejecutiva del Sistema y del Consejo Es
del Consejo Estat al de Seguridad P¥%blica y el S
disponible  en:  http://www.cespver.gob.mx/wp-content/uploads/sites/3/2015/08/Historia-del-Consejo-
Estatal-de-Seguridad-P%C3%BAblica-y-el-Sistema-Estatal-de-Sequridad-P%C3%BAblica.pdf [Consulta:

18 de noviembre de 2019]

SAndrade Guevar a, V?2\otermiay rétanerupelitico én2verachi, Méxito: 1936-2016, o
Revista Digital de Historia y Arqueologia desde el Caribe, num. 35, disponible en:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/855/85559555004/html/index.html [Consulta: 18 de noviembre de 2019].
6Zavaleta, Alfredo (2005)ParfiliaipagurindaLd ublahblainaa e
Veracruzana, Xalapa, México, pp. 63-77.
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las zonas ilegales, de manera que obtenia rentas que se distribuian ent los distintos grupos
policiacos y las autoridades administrativas y politicas En la entidad habia actividades de
delincuencia organizada, particularmente vinculadas al narcotrafico, no daban lugar a una
violencia excesiva.Dichos grupos criminales no contaban con personal armado dedicado de
forma exclusiva a combatir a otros grupos.

Hasta el afio 2000 que se cred la Secretaria d Seguridad Publica del Estado, que inicid
operaciones formalmente el 1 de junio de 2001, en concordancia con la reorganizacion politica a
nivel federal que llevé a cabo el gobierno del presidente Vicente Fox Quezada (200@2006).” Con
el impulso a la agenda politica en materia de seguridad publica promovida a nivel federal, y los
recursos que para ello fueron designados a los estados Veracruz aumentd su namero total de
elementos policiales, favorecié sucapacitacion y realiz6 inversiones importantesinfraestructura y
tecnologia®

Durante este periodo que se multiplicaron las corporaciones de Policias Intermunicipales,
gue nacieron en 1994 como respuestaal proceso de conurbacion en dos zonas metropolitanas la
de VeracruzBoca del Rio y la de XalapaBanderilla-Tlalnelhuayocan, y que se extendieron a las
zonas de (patzacoalcos-Minatitlan -Nanchital-Cosoleacaque y Poza Ricalihuatlan-Coatzintla®
También se crearon cuerpos como las policias rurales e indigenas montadas y se reestructuré la
policia ministerial.*°

Durante los dos ultimo s afios de la gestion de Aleman Velasco,se incrementd y disemind
la incidencia delictiva en la entidad.** El narcotrafico empezé a cobrar fuerza, a partir de que el
Cartel del Golfo sumara a sus operaciones a lagpequefias redes locales de narcotraficantes de
marihuana y a los sembradores de amapola*?

7 Mantuvo los esfuerzos para fortalecer las instituciones de seguridad publica, fortalecié a la Policia Federal

Preventiva, pero la removioé de Gobernacion para adcribirla a la recién creada Secretaria de Seguridad

Publica (SSP). Asimismo, disolvié la Policia Judicial Federal y cre6 la Agencia Federal de Investigaciones

(AFI1), en lo que seria un nuevo modelo de investigacion policial a nivel federal. A nivel estatal, se

incrementaron los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), y se solicité a

los estados igualar cierto porcentaje de los recursos asi como cumplir ciertos requerimientos. El Fondo

apoyo el desarrollo de centros de atencion de emergencias, unificado en el nimero 066, el fortalecimiento

de las bases delictivas a nivel nacional, asi como de los centros de entrenamiento e infraestructura. Ver:

Sabet (mayo 2010), Op. Cit.

8 Zavaleta (2005), Op. Cit.

9 Chowell Arenas, Daniel Federico y Alejandro Monzon( 2 de julio de 2010), AEI rie
una policia estatal d4ni ca, 0 en: Ref or ma Policial en M®>
http://reformapolicialmex.blogspot.com/2010/07/el-riesgo-y-oportunidad-de-una-policia.html [Consulta: 18

de noviembre de 2019].

10 zavaleta (2005), Op. Cit.

Zavaleta Betancourt, Jos® Alfredo (2012), #dLa segur.i
seguridades en América Latina. Escenarios regionales y locales, CLACSO Editorial, Buenos Aires,

disponible en: http:/bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/gt/20120412113659/prisma-2.pdf [Consulta: 18

de noviembre de 2019].

12 Andrade Guevara (2018), Op. Cit.
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H gobierno de Fidel Herrera Beltran (2004-2010) se instalé en medio deun incremento de
la delincuencia. Como una de las primeras medidas implementadas por el nuevo gobierno fue
suscribir en 2005, un Acuerdo para la Gobernabilidad y el Desarrollo,que incluia la necesidad de
modernizar las instituciones policiales y judicialesa partirde 6 r edi se fTar el si st
Pulblica para combatir a la delincuencia organizada [ €& ] el aborar progr a
seguridad publica. Establecer mecanismos de coordinacién entre las distintas policias
privilegiando acciones preventivasd

Tras b llegada a la Presidencia de Felipe Calderén Hinojosa (200&012), quien convirtio
la seguridad publica en el motor y centro de su administracion, el estado Veracruz suscribié el
Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad (2008), que etne otros, reformé el
articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dando pie a la creacion
de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y con ello a un Nuevo Modelo de Policia,
que estaria basado en el Sistema de Desarrto Policial (SIDEPOL)!

Mediante la firma de dicho Acuerdo, Veracruz se comprometié a implementar en sus
fuerzas un modelo de Policia Estatal Acreditable, que esta integrada por elementos capacitados
especialmente para la sistenatizacion de datos, su arélisisy la toma de decisiones en materia de
seguridad publica.*®

A manera de refuerzo a los compromisos adquiridos, el gobierno de Herrera Beltran firmd,
conjuntamente con los gobiernos municipales, partidos politicos y lideres sociales, religiosos y
empresariales en la entidad, el Pacto por la Seguridad de los Veracruzanos, que contempl6 10
lineas de accién de "cero tolerancia" contra la delincuencia. Entre éstas destaco la depuracion y
fortalecimiento de las instituciones de seguridad y procuracién de justicia; la instalacion de un
observatorio ciudadano; el establecimiento del Procedimiento Sistematico de Operaciones, y la
puesta en marcha del Sistema Inteligente de Monitoreo y Vigilancia. Ademas de la creacién del
Centro Estatal de Evaluacion y Confiana Certificado; el combate especifico a los delitos de alto
impacto, la incorporacion al sistema Unico de informacién criminal del Gobierno Federal; y la
revision del marco juridico estatal vigente en materia de seguridad publica, procuracion e
imparticion de justicia.*®

Informacion disponible sostiene que la violencia, medida no solo por las tasas de
homicidios, sino por otros elementos como, por ejemplo, la coaccién, la extorsion, las
desapariciones y las amenazas, se incrementd de forma significativa en Veracryzasi como la
inseguridad y el sentimiento de vulnerabilidad .

13 Taxto citado en: Zavaleta Betancourt (2012), Op. Cit.

14 El SIDEPOL comprende un conjunto de reglas y procesos estructurados y entrelazados para el buen
desarrollo de la carrera policial, su profesionalizacion, la implementacion de un régimen disciplinario y la
certificaciébn para todos los policias; estableciendo un piso minimo que garantice la igualdad de
oportunidades para todos sus elementos.

15 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (2015), Op. Cit.

El] Diario de Coahuil a (RrfanedreVersoeup pactedsseguedadipéblica,0d 85
Diario de Coahuila, disponible en: https://www.eldiariodecoahuila.com.mx/nacional/2008/9/24/firman-en-
veracruz-pacto-de-seguridad-publica-156241.htm| [Consulta: 18 de noviembre de 2019].
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Con la llegada de Javier Duartede Ochoa (2010-2016) se recrudecid la situacién de
violencia en la entidad, ello derivado de un reacomodo de fuerzas entre los carteles de la droga,
el desplazamiento territorial de éstos y el reajuste de varios sectores politicos'’ El momento méas
algido de la crisis de inseguridad y violencia ocurri6 en septiembre de 2011, cuando fueron
arrojados 35 cadaveres en las inmediaciones del World Trade Center en la ciudad de Boca del Rio,
momentos antes de que iniciara una cumbre de procuradores de justicia del pais. El evento fue
atribuido al Cartel Jalisco Nueva Generacion (CING), que ingresé a la entidad con el objeto de
disputar la plaza del puerto de Veracruz a Los Zetas, grupo hegeménico hasta ese momentd?®

De la mano de Enrique Pefia Nieto (20122018)}° el gobierno veracruzano cambi6 la
negociacion basada en la captura de fondos federales por la alneacién discursiva e institucional
al nuevo gobierno federal; mismo que frené el fortalecimiento de las instituciones de seguridad
y justicia, redujo el presupuesto a seguridad en términos reales, asi como las transferencias
federales a estados y municipbs; ademas del crecimiento de la Policia Federaf® Acciones que
fueron replicadas a nivel local.

La critica situacion de inseguridad que prevalecid en la entidad hizo necesario que las
tareas de seguridad publica fueran realizadas por elementosmilitares, con especial participacion
de la Marina-Armada de México, en el marco del programa 0 Ver acr uz Seguro, 6
implementacion inici6 a finales de 2011y se extendié por varios afios Este tenia, entre otros, llevar
a cabo una reforma a los cuerpos policiales locales basada en la eliminacién total o parcial de las
polic2as municipales para homologarl as bajo el ma
d ni é'earatadaptarse a dicho modela el Gobierno del Estado se apoy6 en la creacionde una
academi a polici al sddlayaes@blesidaieademia Bsthtal mesPolicid?

H uso del Ejército y la Marina para la realizacion de tareas de seguridad publica pasdae
Ser un recurso extraordinario a un instrumento comun en la politica de seguridad de la entidad.

17 Zires Roldan, Margarita (eneroo-mar zo 2017) , ARumores en redlmrwiaasoci al e
Veracruz-agost o de 2011, o Raz-n y Pal ab+760, disporble. en: 2 1, n Y
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199551160038.pdf [Consulta: 18 de noviembre de 2019].

18 Andrade Guevara (2018), Op. Cit.

19 Durante el gobierno de Pefia Nieto, se desaparecié a la Secretaria de Seguridad Publica Federal, para

sustituirla por la Comisién Nacional de Seguridad (CNS), adscrita a la Secretaria de Gobernacién. Causa

en Comun (22 de julio de 2019), ADestruir | as ,pNekos,c,? disgonible ren: M®x i c o
https://seguridad.nexos.com.mx/?p=1502# ftn2 [Consulta: 22 de julio de 2019].

20 Hope, Alejandro (1 de enero de 2017), AEn ti empos deNe®s | dispaNible ¢éno , 0
www.nexos.com.mx/?p=30852 [Consulta: 10 de julio de 2019].

21 David, Jimenay Alan Lépez (1 de marzode 2018),i Del mando Ynico a | a redali dad
Animal Politico, , disponible en: https://www.animalpolitico.com/lo-gue-mexico-evalua/mando-unico-
realidad-las-policias-locales/ [Consulta: 22 de julio de 2019].

2Zavaleta Betancourt lavilmesidlidad anteraevidlencia) ex@dcidn y,victitnas en

Veracruz, 0 en: Gott bac he Bger(Gbard)k\Vukerapilidddy Wiolenadaseen América Latina,

Siglo XXI Editores, Mexico, pp. 90-107.
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Sin que con ello laviolencia disminuyera; ya que a la inseguridad se agregaron gravisimos casos
de corrupcién y una crisis presupuestal que colocaron al estado en una situacioncomplicada.?®

El proceso fallido de la integracién en el mando Unico, que implicé la desaparicion de la
Policias Intermunicipales,no estuvo acompafiado de acreditacion y capacitacion policial de la
Policia Estatal, ni se vincularon entre si, sobre todo porque la Policia Estatal tuvo un incremento
considerable de sus atribuciones al tener que hacerse cargo de las funciones de policias
municipales que fueron completamente desmanteladas por presuntos nexos con el crimen
organizado.

Ello no hizo sino acrecentar ladesconfianza de la poblacion en los cuerpos de seguridad,
incluso en la Fuerza Civi| creada en 2014como un agrupamiento tactico y de inteligencia de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado que tiene por fin reforzar todos logprogramas vigentes
en el estado y que presuntamente estaba integrada por personal que aprobd los examenes de
control y confianza del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSPY.

Duarte Ochoa renuncio6 a su cago en 2016, a unos cuantos meses de terminar su mandato,
cuando la presién contenida estalld, y las protestas por la violencia y la inseguridad se
multiplicaron, junto con las de los proveedores afectados por la falta de pago y los recortes
presupuestales, empezando por los propios trabajadores del Gobierno, a quienes nose les cubrian
sus salarios.Ello debido a que la mayor parte de los recursos del estado fueron desviados para
incrementar la fortuna personal del Duarte Ochoay sus colaboradores, asi como a fin de financiar
las campafiaspoliticas.?®

Durante el gobierno de Miguel Angel Yunes Linares (20162018) se mantuvo la
militarizacion de las funciones de seguridad publica del estado con la presercia de elementos del
Ejército, la Marina-Armada y la Gendarmeria Naciona) aun cuando se hicieron esfuerzos para
restituir a 23 policias municipales de la entidad, que fueron desmanteladas durante la
administracion previa. Asimismo, la Policia Estatal tuvo, en algunos casogjue mantener el control
de la seguridad, donde las autoridades locales se mostraron incapacesde cumplir con las
demandas de la poblacion® Lo mismo durante el primer afio de gobierno de Cuitlahuac Garcia
Jiménez (20182024), sin que haya registro de una reestructuracion significativa de las fuerzas
policiales estatales.

2Morera, Mar2a EI en a Vdra8ruzdue esmdoralaldervhed 2Adi7mal APol 2t
en: https://www.animalpolitico.com/el-blog-de-causa-en-comun/veracruz-estado-la-deriva/ [Consulta: 18
de noviembre de 2018].

%laJdornada (17 de oct ub rNacedagFuerz@ Qivl Yle,Verdicruz; es la policia mas moderna del
pais, 6 La Jor nad a httpsdiivvsvgoonadia.bom.enx/29 1 £10/17/politica/018n3pol [Consulta: 20

de noviembre de 2019].

25 Andrade Guevara (2018), Op. Cit.

®S8nchez, | v8&n (11 d¥unekifirmacenvdnio garadestitui2eOpdlizigs munitipales en
Veracruz, 0 E| Fi nanci e htios//wdviel§npraiard.dvrh.@x/necmnal/yunes-firma-convenio-
para-restituir-a-policias-municipales-en-veracruz [Consulta: 21 de noviembre de 2019].
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El mayor reto de la actud administracion es (re)construir las instituciones de seguridad civiles,
a partir del reclutamiento y profesionalizacién de policias, cuyo niUmero sea suficiente para hacer
frente al contexto sociopolitico y de seguridad en la entidad . Ellotomando en cuenta que Veracruz
tiene un elevado numero de habitantes del pais, elevados indices ddictivos y hechos de violencia
y la menor proporcion de policias locales, respecto a su poblacién; misma que enfrentaaltos
niveles de desconfianza social, ineficacia, corrupcion y carencia$.

27Cnge|, Arturo (30 de agosto de 2019), iVeracruz enfrenta
equipados, 0 Ani mal P dnitps ¥ \ivveve animalpdditico.aany2049/08/weracruz-crimen-

malos-policias/ [Consulta: 21 de noviembre de 2019]
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4. Real i dades y posi bl
Radi ograf2za de | as pol

Dentro del universo de los policias existentes en el estado de Veracruz, este estudio se concentrara
en describir las caracteristicas sociodemograficas mas comunes de los cuerpos policiales estales,
identificando a qué grupo etario pertenecen, si son en su mayoria hombres o mujeres, qué tipo
de labores y funciones realizan, asi como su grado oficial con base en los datos de la Encuesta
Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (BECAP), los cuales son
representativos para cada una de las policias estatales en México. Ademas, considerando las
caracteristicas ya mencionadas, se podra identificar cémo fue su admisién, formacién inicial y los
Ultimos cursos de capacitacion que recibieron. De forma similar, servira para mostrar las
actividades policiales que realizan dia a dia, los casos de corrupcion a los que se han enfrentado,
el equipamiento con el que cuentan y la situacion de sus relaciones sociales que imperan dentro
de la corporacion a la que pertenecen.

4.1. Estado de fuerza

Como se mencion6 previamente, Veracruz, de acuerdo con la ENECAP 2017, tiene un estimado
de 6,395 elementos, de los cuales de los cuales 3,334 corresponden a elementos de la Policia
Estatal Preventiva, 2,248 a elementos de las policias municipales preventas y 803 elementos de
la policia de investigacion estatal (véasegrafica 1).
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Gréfica 1. Elementos estimados de policias por entidad federativa , 2017

Ciudad de México [ NN 79,898
Estado de México [ NG 23273
Jalisco [N 19,640
Nuevo Le6n [N 15636
Chiapas [ 13,655
Puebla [ 13,295
Guanajuato [ 11,783
Chihuahua [ 11477
Tabasco [ 10,888
Baja California [l 10,674
Guerrero [ 10,429
Michoacan [l 8,719
Sinaloa [ 7,680
Oaxaca [} 7.458
| Veracruz [l 6,395 ]
Sonora [} 6,318
Coahuila [l 6,107
Yucatan [l 6,095
San Luis Potosi il 5,909
Morelos [l 5,586
Quintana Roo [l 5,403
Tamaulipas [ 5,216
Hidalgo [l 4.607
Querétaro [l 4,170
Aguascalientes [l 3,623
Baja California Sur | 3,441
Nayarit | 3,270
Durango [l 3,137
Zacatecas ] 3,067
Tlaxcala ] 3,059
Colima | 2,529
Campeche | 2,354

- 15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 90,000

B Policia Preventiva Estatal Elementos de la policia

H Policia Preventiva Municipal
H Policia de Investigacion Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de E&tdares y Capacitacdn Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La ENECAP 2017 arroja que de acuerdo con el total de policias locales (estatales y municipales) a
nivel nacional, estimado en 344,787, Veracruz cuenta con 1.2% del total. De la misma forma, el
total de elementos que conforman la policia estatal de prevencion/reaccion de Veracruz,
corresponden al 1.98% del total a nivel nacional, mientras que el nimero estimado de elementos
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la policia de investigacion de la entidad se estima en 1.55% del total nacional. Para el caso del
total de elementos municipales en Veracruz, éstos corresponden al 1.81% del total nacional. A
ello habria que agregar, que de acuerdo con los estimados del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) para 2017, Veracruz contaba con 8,149,170 habitantes, correspondientes a 6.6% del
total de habitant es en el pais.

La policia de prevencion/reaccion en Veracruz corresponde a 52% del total de la fuerza en la
entidad, por encima de la media nacional que se sitia en 44%, mientrasque, del total de la fuerza
del estado, la policia de investigacién agrupa al 13%, igual que la mediaa nivel nacional. El total
de elementos policiales municipales en la entidad agrupan al 35% del total de policias, a diferencia
de la media nacional que se sitla en 32% (véase@rafica 2).

Grafica 2. Elementos estimados por area de adscripcion a nivel nacional y en Veracruz , 2017
Estados Unidos Mexicanos Veracruz

169K (44%) . Policia Preventiva Estatal

- Policia Preventiva Municipal
Policia de Investigacion Estatal

. Policia Federal

. Policia Federal Ministerial

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el desagregado por funciones, la Policia PreventivaEstatal (prevencion/reaccion) tiene un

estado de fuerza que responde a una tasa de 0.41 policias por cada mil habitantes, misma que es
inferior a la tasa media nacional de 1.35 policias por cada mil habitantes, y por debajo de los
estandares minimos que edablece el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP) dentro del Modelo Optimo de Funcion Policial que apuntan a una cobertura de
1.8 policias preventivos estatales por cada mil habitante$® (véasegréafica 3). Ello permite irferir

gue para 2017, Veracruz tenia un déficit estimado de 11,303 policias preventivos estatales (ello

28 fEn 2006, la Organizacion de las Naciones Unidas publicé los resultados de las encuestas que realiza en materia de
seguridad y justicia,

dentro de las cuales un rubro es el nimero de policias por cada mil habitantes de los paises miembros, registrando
entonces un estado de

fuerza internacional de 2.8 policias por cada mil habitantes. En México, al 31 de enero de 2017, las entidades
federativas registraron un

promedio de 0.8 policias por cada mil habitantes. El indicador construido establece como estandar minimo el
promedio entre ambos

val ores. 6 Ver: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional d
OModel o Dpti mo de | gnéseicaMacional sobr@laslPolicias BreventivBs da las Entidades
Federati vas, 6 S E Btij:BsBcretarihdosjecutivoigdh Ime/do@Actualizacion_ DNMOFP.pdf [Consulta

10 de enero de 2020].
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sin considerar ajustes por la depuracién de elementos con resultado no aprobatorio en los
examenes de control de confianza).

Grafica 3. Tasa de elementos de la policia estatal de prevencion/reaccion por cada mil habitantes ,
2017

Ciudad de México
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Tasa de elementos por cada mil habitantes

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Por su parte, el SESNSP en sDiagnostico sobre el Modelo Optimo de Funcién Policial reporta
que, al 31 de enero de 2018, Veracruz contaba con un estado de fuerza, correspondiente a una
tasa de 0.7 policias por cada mil habitantes, por debajo de los estdndares minimos mencionados
previamente®® (véasegrafica 4).

Grafica 4. Tasa de elementos de la policia preventiva estatal por cada mil habitantes segin MOFP
(ler trimestre 2018) y ENECAP (2017)
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En la ultima edicién de dicho Diagnostico, con fecha del 30 de septiembre de 2019, el estado de

fuerza en la entidad se redujo a una tasa de 0.6 policias por cada mil habitantes, lo que sugiere
gue no han sido suficientes los esfuerzos para la incrementar el estado de fuerza de la policia
estatal de prevencién/reaccién partir de la generacion de procesos de reclutamiento, seleccion,
evaluacion, formacion inicial, equipamiento e infraestructura3® Mismos, que tendran que

ajustarse, igualmente, de acuerdo con la depuracién de elementos con resultado no aprobatorio

en los exdmenes de control de confianza (véasegréafica 5).

Grafica 5. Tasa de elementos actuales y faltantes d e la policia preventiva estatal por cada mil
habitantes segin MOFP (septiembre 2019)

Fuente: SESNSRnforme ¢Quién es quién en seguridad?2019.

SESNSP (30 de septiembre de 2019), oModel o Dptimo de |
Preventivas de | as Entidades Federativas, 6 SESNSP, di s
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/doc/ MOFP_30_Septiembre_2019.pdf [Consulta 10 de enero de 2020].
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