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Si bien la estadistica es la ciencia que estudia la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos, su importancia va mas alla de términos
conceptuales, al convertirse en una poderosa herramienta para la toma de
decisiones en diversos campos del quehacer humano, entre ellos la seguridad
publica.

La integracion de bancos de datos y sistemas de informacion con
datos duros y medibles ha sido un paso fundamental en la
construccion e instrumentacion de politicas publicas para el combate a la
delincuencia.

Hoy en dia el gobierno federal cuenta con la metodologia, sistemas vy capital
humano que garantizan el registro puntual de la informacién en materia de
seguridad publica (Ley general del SNSP, Comité Técnico de Informacion
de Seguridad Publica encomendada a la SSP)

Desde esta perspectiva, la coordinacion entre los diversos ordenes

de gobierno para hacer frente al fendmeno delictivo no puede llevarse

a cabo sin el uso de histogramas, analisis de tendencias, correlacion y
mineria de datos, por citar algunos productos estadisticos.

En razén de lo anterior, estas capacidades estan disponibles para
las entidades federativas y ha sido utilizadas en la atencion de
problematicas gue han generado las primeras experiencias de éxito.



EL PAPEL DE LAS ESTADISTICAS EN LA SEGURIDAD PUBLICA
UN ENFOQUE PRACTICO SECRETARIA DE .

VENTAJAS DEL USO DE LA ESTADISTICA EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA

P Permiten mantener actualizada la informacion numéricay grafica

B Sus productos son una herramienta imprescindible para la toma de
decisiones en sus niveles

Estratégico
Tactico y operativo
Prospectivo

B En materia de operacion, contribuyen en el seguimiento permanente de la
incidencia delictiva y permiten tomar decisiones de manera situacional

Incidencia delictiva diaria, semanal, mensual, etc.
Evolucion de los delitos (homicidio, secuestro, extorsion, etc.)
Distribucion geografica (georeferencia)

.



EL PAPEL DE LAS ESTADISTICAS EN LA SEGURIDAD PUBLICA

UN ENFOQUE PRACTICO SECRETARIA DE ifzifi .

¥ Permiten dar seguimiento y mantener actualizados los mecanismos de
denuncia ciudadana

066 (emergencias)
089 (denuncia anénima)
088 (atencion ciudadana)

¥ Facilitan el seguimiento a los indicadores de desempeio (medicion de
efectividad)

Carga y consulta de sistemas estadisticos a nivel nacional

B Utiles parainformar a la ciudadania, de una forma clara y objetiva,
acerca del comportamiento de la delincuencia e incorporarla a la fase
de prevencion social de delito

Observatorios ciudadanos
Consejos ciudadanos

Juntas de evaluacion y seguimiento ‘



UN EJEMPLO PRACTICO

CASO CIUDAD JUAREZ



INCIDENCIA DE SECUESTRO
DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012
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RESULTADOS DE LA POLICIA FEDERAL

CASOS ViCTIMAS

RIS BAtbas
ABRIL 3 (¢ } 0 2 4q. 0
MAYO 9 0 0 10 5 1
JUNIO 8 o 0 10 22 3
JULIO 2 0 0 1 4 1
AGOSTO (53 (0] (0] 5 0 (9]
SEPTIEMBRE 6 (4] (8] 6 3 (8]
| OCTUBRE 6 o (9] e 9 2
NOVIEMBRE 1 0 (4] 1 1 0
| DICIEMBRE 2 o 8] 2 o o
ENERO 2011 5 (] (8] 7 13 2
| FEBRERO 2011 4 o 0 4 a4 - ¥
MARZO 2011 5 0 0 4 1 0
ABRIL 2011 3 0 (9] 3 (s ] (9]
MAYO 2011 1 0 (8] 1 2 (8]
JUNIO 2011 2 o (9} 2 Ko (9]
JULIO 2011 1 0 0 1 0 0
| AGOSTO 2011 3 O 0 2 0 0
SEPTIEMBRE 2011 1 0 0 1 (4] 0
| OCTUBRE 2011 o o 1 o o
NOVIEMBRE 2011 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 2011 o o o o o o
ENERO 2012 0 0 0 0 0 0
| FEBRERO 2012 (o) o [s) (o) o [s)
MARZO 2012 0 0 (4] 0 0 0
ABRIL 2012 (8] o o 8] 0 (8}
TOTAL 69 0 0 74 68 10

FUENTE: POLICIA FEDERAL



SECUESTRO o S

DE ENERO DE 2010 A ABRIL DE 2012 E“

Total: 77

Promedio mensual: 2.7

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSSEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR



SECUESTRO POR SEMANA
DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

69

Total

Promedio semanal
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SECUESTRO POR DIA
DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

69

TOTAL

2010: 0.1
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INDICADORES MENSUALES DE EXTORSION TELEFONICA

DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012 . e E .

Atendidas en | Atendidas
. . : tiempo Posterior | Detenidos
Atendidos | Concluidos| Vigentes . P
real sin pago al pago

Abril 55 13 32 49 6 0 0
Mayo 81 21 48 69 12 0 0
Junio 73 33 48 55 18 4 0
Julio 49 20 35 44 5 1 0
Agosto 38 8 30 33 5 1 0
Septiembre 56 13 45 49 7 0 0
Octubre 42 18 29 39 3 0 0
Noviembre 38 7 31 31 7 0 0
Diciembre 28 6 23 23 5 0 0
Enero 2011 14 2 9 12 2 0 0
Febrero 2011 48 11 18 42 6 0 0
Marzo 2011 60 30 28 55 5 0 0
Abril 2011 57 1 54 54 3 0 0
Mayo 2011 37 0 35 35 2 0 0
Junio 2011 36 0 34 31 5 0 0
Julio 2011 49 4 46 43 6 0 0
Agosto 2011 48 2 45 42 6 0 0
Septiembre 2011 45 19 43 40 5 0 0
Octubre 2011 25 6 25 22 3 0 0
Noviembre 2011 25 4 25 24 1 0 0
Diciembre 2011 23 0 23 22 1 0 0
Enero 2012 34 3 34 32 2 0 0
Febrero 2012 42 1 42 39 3 0 0
Marzo 2012 42 0 42 38 4 0 0
Abril 2012 27 0 27 23 4 0 0
Total 1072 222 851 946 126 6 0

FUENTE: POLICIA FEDERAL



EXTORSION TELEFONICA

DE ENERO DE 2010 A ABRIL DE 2012 E el

Total: 1,141

Promedio mensual: 40.0

81 45

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JULAGOSSEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

ATENDIDOS: 1072
TENTATIVOS: 946
CONSUMADOS: 126

En todos se realizan labores de inteligencia para identificar a los responsables y se apoya a la ciudadania
en manejo de crisis y negociacion, asi como, en términos operativos
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EXTORSION TELEFONICA POR SEMANA
DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012
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EXTORSION TELEFONICA POR DIA
DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012
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ATENDIDOS

TENTATIVOS: 946

CONSUMADOS: 126



INDICADORES MENSUALES DE “COBRO DE PISO”

Atendidas en Atendidas

. . . tiempo Posterior
Atendidos |Concluidos| Vigentes . P
real sin pago al pago

Abril 13 3 10 13 0 14 1
Mayo 20 0 20 20 0 2 0
Junio 21 2 19 21 0 1 0
Julio 12 3 9 11 1 4 0
Agosto 15 1 13 12 3 2 0
Septiembre 23 1 20 21 2 1 0
Octubre 31 3 28 28 3 10 2
Noviembre 35 2 30 26 9 11 1
Diciembre 36 2 31 34 2 5 1
Enero '2011 24 1 22 20 4 5 1
Febrero 2011 32 4 23 29 3 3 0
Marzo 2011 26 9 23 23 3 12 1
Abril 2011 28 14 23 27 1 1 0
Mayo 2011 31 1 27 30 1 13 2
Junio 2011 46 0 39 42 4 8 0
Julio 2011 18 10 17 15 3 2 0
Agosto 2011 23 1 23 17 6 1 0
Septiembre 2011 23 0 23 21 2 12 1
Octubre 2011 12 0 12 11 ‘ 2 0
Noviembre 2011 14 0 14 12 2 0 0
Diciembre 2011 11 0 11 8 3 0 0
Enero 2012 15 0 15 7 8 2 0
Febrero 2012 8 0 8 5 3 0 0
Marzo 2012 18 0 18 11 7 1 0
Abril 2012 7 0 7 4 3 0 0

Total 542 57 485 468 74 112 10

FUENTE: POLICIA FEDERAL



“COBRO DE PISO”

Total: 551

Promedio mensual: 19.6

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC ENE FEB MARZABR

446 dias sin denuncia.
112 detenidos por cobro de piso.
Recepciodn directa a PF por la naturaleza del hecho.



“COBRO DE PISO” POR SEMANA
DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012
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Recepcidn directa a la PF, no por la via 089.



“COBRO DE PISO” POR DIA
DEL 05 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012
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Recepcion directa a la PF, no por la via 089.
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SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

FRECUENCIA DE HOMICIDIOS DOLOSOS POR SEMANA
DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL 2012
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Destaca el mes de octubre de 2010 con el mayor indice de homicidios registrados (286) reflejando el 6.8% del
total de homicidios contabilizados (4,186).

PROMEDIO




INCIDENCIA DE HOMICIDIOS DOLOS0OS EN

Ve

CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA
DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL 2012
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VEHICULOS ASEGURADOS
DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012

r‘;" 1 1
SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

EHICULOS ASEGURADOS 5,063

VEHICULOS NACIONALES 3,867
Placas sobrepuestas 940
Utilizados en la comision de delitos 787
Reporte de robo 2,140

l/EHiCULOS EXTRANJEROS 1,196

l Placas sobrepuestas 433

De procedencia extranjera ilegal 173

I Utilizados en la comision de delitos 175
l Reporte de robo 415

250,691 revisiones a vehiculos, 5,063 corresponden a unidades aseguradas.



VEHICULOS RECUPERADOS

DE ENERO DE 2010 A ABRIL DE 2012 i ox E '

Total: 2,787

Promedio mensual: 100
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PERSONAS DETENIDAS EN FLAGRANCIA
DE ENERO DE 2010 A ABRIL DE 2012 SecReTARIA O

SEGURIDAD PUBLICA

Total: 6,166

Promedio mensual: 220
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LLAMADAS RECIBIDAS AL 066
DE ENERO DE 2010 . AB RIL DE 2012 SECRETARIA DE

SEGURIDAD PUBLICA

Total: 688,919

Promedio mensual: 24,604
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— 28295 o ' 23,739 24,629 23,995 24,619 ) ,
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

1.-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
2.-ALARMA ACTIVA A NEGOCIO

3.-ROBO EN PROCESO SIN VIOLENCIA
4.-PERSONA SOSPECHOSA
5.-ENFERMO

6.-VEHICULO SOSPECHOSO
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LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS POR SEMANA AL 066
DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012
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LLAMADAS RECIBIDAS AL 066

DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012 POR DIA ___..... E -

TOTAL : 605,114

Promedio Diario: 815
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Abr 10

1.-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
2.-ALARMA ACTIVA A NEGOCIO

3.-ROBO EN PROCESO SIN VIOLENCIA
4.-PERSONA SOSPECHOSA
5.-ENFERMO

6.-VEHICULO SOSPECHOSO



LLAMADAS PROCEDENTES POR HORA

Total: 79,928

Promedio por hora 3,330 [lamadas.
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LLAMADAS PROCEDENTES POR HORA

Total: 285,379

Promedio por hora, 33 llamadas.

Acumulado dellamadas por hora

14065

13043 12825 12707
11965

00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00 -
12:00 -
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00



EMERGENCIAS PROCEDENTES RECIBIDAS AL 066

ACUMULADO DEL 066 POR DIAS DE LA SEMANA ... Ee

Emergencias registradas por dia del 01 de Enero al 15 de Abril de 2012

11,580
10,003 9,475 9,601 10,077 13.820 15,282

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO



EMERGENCIAS PROCEDENTES RECIBIDAS AL 066 L o

De las 239,807 llamadas recibidas del 05 de abril al 31 de diciembre del 2010 los dias con mas
emergencias fueron los fines de semana

42,313 42,388
34,887 2 :
30,238 29 290 29,887 30,804 L
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES  SABADO  DOMINGO

Emergencias registradas por dia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

41,504 52,743 -
35,436 33,858 34.565 36,130 51,143

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO



EMERGENCIAS PROCEDENTES RECIBIDAS AL 066
POR PARTICIPACION DE AUTORIDAD
1 DE ENERO AL 15 DE ABRIL DE 2012 SEGURIBAD PUBLIK

De las 1,993 llamadas recibidas el dia 15 de Abril, la Policia Federal asistié a 865 lo que incrementa su
participacion a 75,023 emergencias.

77,862 75,023
10,655 10,272 3 080 4 4 2330
f T T e —— T T ~— 1
POLICIA VIALIDAD MEDICO BOMBEROS JURIDICO POLICIA PREVENCION SUPERVISOR
MUNICIPAL FEDERAL DELICTIVA

Nota: La grafica de acumulado no cuadra con el total de Ilamadas recibidas, ya que una emergencia se canaliza a diferentes dependencias, dependiendo del incidente.



EMERGENCIAS PROCEDENTES RECIBIDAS AL 066
POR PARTICIPACION DE AUTORIDAD
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 SECRETARIA DF

SEGURIDAD PUBLICA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011, |la Policia Federal atendi6é 262,444 llamadas turnadas al
sistema de emergencias 066.

262444

262396

POLICIA VIALIDAD MEDICO BOMBERO JURIDICO POLICIA PREVENCION SUPERVISOR
MUNICIPAL FEDERAL DELICTIVA

Nota: La grafica de acumulado no cuadra con el total de Ilamadas recibidas, ya que una emergencia se canaliza a diferentes dependencias, dependiendo del incidente.



DENUNCIAS RECIBIDAS AL 089

Total: 5,167

Promedio mensual: 184.5
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COMPRA - VENTA DE DROGA
EXTORSION

SOSPECHA DE DELITO

PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD
AMENAZAS A PARTICULAR
SECUESTRO

DESMANTELAMIENTO DE VEHICULOS

No ok wDnR
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DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO

ALDAMA

@ De las 4,466 llamadas de denuncia al 089 del 05 de abril de 2010 al

15 de abril de 2012, el 30% corresponde a Venta de Droga al CHIHuAHUA  CUAUHTEMOC
menudeo, seguido por Extorsion con el 25%.

BENITO

BABICORA JUAREZ

1322

COMPRA - VENTA DE...
EXTORSION
SOSPECHA DE DELITO

AMENAZASA..

PRIVACION ILEG AL DE...
SECUESTRO

DESMANTELAMIENTO...
PORTACION DE ARMAS
ABUSO DE AUTORIDAD
PROFUGO DE LA JUSTICIA
ROBO DE VEHICULO
TRAFICO DE ARMAS
NARCOTRAFICO
POSESION DE DROGA
OTROS
HOMICIDIO
LADRON

AMEN AZAS CONTRA..
ROBO
PERSON A SOSPECHOSA
AMENAZA A PARTICULAR
LADRON



JUAREZ
12

¥ Ciudad Juarez p
BENITO

CUAUHTEMOC
13
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089
POR DELITO EN 2010
27 24 23 22

30
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N
(32]

DENUNCIA ANONIMA AL

585

De las 2,032 de denuncias captadas en el aifo 2010, el
delito de compra - venta de droga ocupa el primer lugar

con 585; seguido de extorsidon que aglutind 503 registros.
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DENUNCIA ANONIMA AL 089
POR DELITO
DEL 5 DE ABRIL DE 2010 AL 15 DE ABRIL DE 2012 ... s5nes

, . 7100)
Del 05 de abril de 2010 al 15 de abril de 2012 se BY
recibieron 4,466 denuncias. El dia de hoy se PELICIAS  aLpama
contabilizaron 7 denuncias al 089. CHIHUAHUA  CUAUHTEMOC
BENITO
g JUAREZ
DENUNCIA ESTATUS BABICORA
COMPRA — VENTA DE DROGA l 3 I PENDIENTE
EXTORSION ' 2 l PENDIENTE
ABUSO DE AUTORIDAD | 1 l PENDIENTE
TRAFICO DE ARMAS l 1 l PENDIENTE
3
2
1 1
TRAFICO DE ARMAS ABUSO DE AUTORIDAD EXTORSION COMPRA - VENTA DE DROGA



LA EXTORSION TELEFONICA

CAMBIOS EN LA INCIDENCIA (2012) E '

EXTORSION TELEFONICA
ENERO-FEBRERO 2012

ATENDIDAS POSTERIOR AL PAGO

W ATENDIDAS EN TIEMPO REAL

171
14,

MEXICO
JALISCO
PUEBLA
CHIAPAS
MORELOS
OAXACA
SINALOA
YUCATAN
HIDALGO
SON ORA
COLIMA
TABASCO
NAYARIT
ILAXCALA
CAMPECHE

ZACATECAS

DISIRITO FEDERAL
GUANAIUATO
VERACRUZ
MICHOACAN
CHIHUAHUA
QUERETARO
BAIA CALIFORNIA
NUEVO LEON
SAN LUIS POTOSI
GUERRERO
QUINTANA ROO
TAMAULIPAS
COAHUILA
AGUASCALIENTES .
DURANGO

BAIA CALIFORNIA SUR

@ De los 7,122 casos de extorsion telefénica registrados en las 32 entidades federativas durante el los
meses de enero y febrero de 2012, el 94% fueron atendidas en tiempo real, mientras que el 6% se
atendieron posterior al pago.

FUENTE: SSP Federal



