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Diagndstico del Sector Patronal (COPARMEX)

e Durante 2011, 160,000 empresas cerraron en México
debido a la inseguridad.

e Las primas de seguros para los negocios aumentaron 30
por ciento.

e Durante los ultimos cinco anos la pérdida relacionada con
el turismo ascendidé a 800 millones de dadlares.
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Costos de las actividades criminales para el sector privado

1. Costos de prevencion del delito: Recursos para evitar
victimizacion.

2. Costos directos del delito: Valor de los bienes perdidos y
de los ingresos que se dejaron de percibir.

3. Costos indirectos del delito: Pérdida social (e.qg.,
inversiones y debilitamiento institucional)

4. Costos de respuesta al delito: Recursos que se destinan a
perseguir y sancionar a los delincuentes.
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Estimaciones de costos del delito en América Latina
(Olavarria y Contreras 2005)

e Estas cifras aumentarian significativamente si se
consideraran costos indirectos y de respuesta al delito.

Costos por delito (millones de ddlares)
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Incidencia en Ameérica Latina de
delitos que afectan al sector privado
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Principales delitos que afectan al sector privado

Delito

Proteccion ilegal

Mecanismo

Costo econémico

Extorsion

Amenaza de uso coercidn contra la
empresa

Genera una doble tributacidn (al Estado y
a las mafias)

Servicios de proteccion

Uso de coercién en contra de otros

Reduce la certeza juridica

actores

Filtracion de informacidn para identificar  Limita el flujo de informacidn al interior
Secuestro o

y capturar victimas de la empresa.
Robo

En horario habil o “robo
hormiga”

Baja visibilidad

Fuera de horario habil

Ausencia de vigilancia

Con violencia

Intimidacion

Saqueo

Anonimato, rompimiento del orden social

Pérdida de activos y mercancias de la
empresa y gasto en medidas de
proteccion y vigilancia.

Fraude

Abuso de confianza en un contexto de
delegacion de funciones

Incrementa costos de transaccién y
genera gastos en procesos de control.

Delitos vinculados con la
identidad

Se usurpa la identidad o los medios para
comprobar la identidad de un particular

Aumenta costos de transaccion asociados
a mecanismos de validacidn de identidad.

Cohecho

Soborno de empleados en un contexto de
delegacién de funciones

Inequidad entre empresas y genera
gastos en procesos de control.
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Extorsion por cada 100 mil habitantes
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Secuestro por cada 100 mil habitantes

.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

==Bolivia Colombia ===Guatemala ==Perl ===México

Fuentes: Cifras oficiales por pais



Desafios en materia de victimizacion del
sector privado en América Latina

Robo por cada 100 mil habitantes (paises con

mayor incidencia)
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Robo de vehiculo por cada 100 mil habitantes
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Merma como porcentaje de ventas

India

Rusia
Marruecos
Sudafrica
Brasil

México
Tailandia
Turquia
Malasia
Estados Unidos
Argentina
Republica Checa
Media global

Menor registro...

(paises con registros mads altos)

1 2.38%

11.74%

11.72%

11.71%

1 1.69%

1 1.68%

1 1.64%

1 1.63%

11.62%

1 1.59%

1 1.55%

1 1.53%

1 1.45%

10.91%

Fuente: Centre for Retail Research. 2011. The Global Retail Theft Barometer.
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e Una estructura de gobierno corporativo débil —donde los
propietarios no puedan monitorear el desempefio de la
empresa— favorece la incidencia de fraudes.

Empresas que reportaron al menos un fraude

(2010)
México I 75 %
Colombia* _ | 69%
Brasil _ | 68%
Chile | 41%
Argentina _ | 41%
Uruguay _ 1 31%

Fuente: KPMG. *Datos para 2009.
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e La débil proteccion a los derechos de propiedad propicia la
victimizacion del sector privado en América Latina, lo que
se refleja en una alta tasa de pirateria.

Tasa de pirateria de software por region

Ameérica del Norte
Europa Occidental
Unidn Europea

Medio global

Africa y Medio Oriente
Asia-Pacifico

Ameérica Latina

Europa Central y del Este

1 21%

1 33%

| 35%

| 42%

| 58%

| 60%

S 64%

| 64%

Fuente: Business Software Alliance. 2010.
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e La corrupcion también destaca entre los obstaculo al
desarrollo de la actividad empresarial en América Latina.

Indice de Percepcidn de la Corrupcidn y PIB per capita
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Fuentes: Transparencia Internacional y Banco Mundial.
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Delitos vinculados a la identidad

e Consisten en la utilizacion de una identidad ficticia o la
usurpacion de la identidad de un tercero para obtener un
beneficio ilegitimo.

 Uno de los delitos bancarios mas difundidos consiste en
la “clonacion” de tarjetas de crédito, que generalmente
lleva a cabo el personal de comercios.

* Por medio de engafnos en Internet (phishing) los
criminales también obtienen informacion que
posteriormente utilizan en fraudes.



Factores que propician la
victimizacion: violencia, informalidad,
normatividad e instituciones
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Impacto de la violencia sobre la actividad econdmica

1. Menor inversion: La violencia desincentiva la inversion,
pues es un indicador de la incidencia delictiva
generalizada, la cual incrementa los costos de operacion.

2. Menor demanda: Los consumidores reducen sus
actividades fuera del hogar vy, con ello, la actividad
comercial.

3. Menor disponibilidad de recursos humanos: Los
trabajadores altamente especializados tienden a
desplazarse fuera de las comunidades mas violentas.
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Economia informal

Delitos en el sector formal e informal

Delitos Economia Economia

Formal Informal
Robo R R
Extorsion R R
Secuestro R R
Fraude R R
Corrupcion @ @
Delitos Fiscales @ @
Lavado de dinero @ @
Pirateria R @
Falsificacion R @
Espionaje Industrial R ®

R Victima @Victimario o infractor



e En América Latina no hay

un factor unico que
explique la variacion en el
desarrollo de la fuerza
policial.

En algunos casos, el
desarrollo de la fuerza
policial parece constituir
una reaccion a crisis de
inseguridad (e.qg.,
Colombia y México).
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Policias por cada 100 mil habitantes

Panama
Uruguay
México
Colombia
Paraguay
Brasil

Peru
Bolivia

El Salvador
Republica Dominicana
Ecuador
Costa Rica
Promedio
Chile
Argentina
Nicaragua
Guatemala
Honduras
Haiti

1 512

1 508

| 386

| 334

| 332

1 330

1 320

| 308

1 300

| 296

1 293

| 285

| 284

1207
1196
1168
1162
1126

— 153
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 Un mayor numero de policias incluso se asocia con una
mayor incidencia de algunos delitos.

Policias por cada 100 mil habitantes y tasa de
robo de vehiculo (ajustada por PIB per capita)
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Caracteristicas generales de los sistemas de imparticion de
justicia que desincentivan la victimizacion del sector privado

e Se contempla la reparacion del dafio y se procuran fondos
para dicho fin (por ejemplo, con recursos de bienes
incautados a la delincuencia).

e Se permite que las empresas acudan de forma colectiva
ante la justicia cuando no sea practico hacerlo
individualmente (acciones colectivas o class actions).

e Se prevén alternativas, en el caso de delitos menores, al
sistema ordinario de imparticion de justicia, en las que se
enfatiza la reparacion del dano.
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Indice Latinoamericano de Evaluacién a Normas sobre
Delitos al Sector Privado (ILESP)

e E|ILESP evalla, con base en
cinco indicadores, el grado
de desarrollo de la
normatividad (cédigos
penales y leyes especiales)
en relacion con cinco delitos
gue afectan al sector
privado.
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Estimacion de los indices que integran el ILESP

_TH+N+I+U+V+A

Dy =
4
Variable Definicion Valor
T El delito esta tipificado en sus diferentes variantes 1.0
N Existe una norma especifica para este delito 1.0
7 La normatividad prevé instancias especiales para 0.5
investigar o prevenir este delito ’
Existen unidades especiales para la investigacion o
U ., : 0.5
prevencion de este delito
Existe legislacion especifica para la atencion o
|4 . ., . 0.5
proteccion de las victimas de este delito
A Existen unidades especiales de atencion o proteccion 05

de las victimas de este delito
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Resultados por indicador (paises seleccionados)

* Colombia obtuvo las calificaciones mas altas en los
indicadores de secuestro, extorsion y fraude.

Secuestro Extorsion Fraude Cohecho
Argentina 0.18 0.2 0.5 0.25 0.2
Brasil 0.33 0.2 0.25 0.25 0.375
Chile 0.18 0.2 0.25 0.25 0.375
Colombia 0.93 0.7 0.56 0.2 0.2
Cuba 0.18 0.2 0.13 0.2 0.25
Ecuador 0.3 0.3 0.56 0.2 0.2
Guatemala 0.3 0.2 0.19 0.2 0.375
México 0.88 0.2 0.31 0.25 0.375
Peru 0.18 0.2 0.31 0.2 0.325

Venezuela 0.88 0.7 0.56 0.2 0.5




 En términos generales, el

andamiaje normativo e
institucional encargado de
la proteccion y atencion a
las victimas de los delitos
es muy débil o inexistente.

Los resultados reflejan la
|6gica reactiva frente al
delito: se legisla y se crean
instituciones una vez que
el fendmeno delictivo
estallo.

Desafios en materia de victimizacion del
sector privado en América Latina

Resultados ILESP
Venezuela | 0.57
Colombia | 1 0.52
México | 1 0.40
Paraguay ) 1 0.32
Ecuador | 1 0.31
Brasil 0.28
Argentina 0.27
Nicaragua 0.26
El Salvador 0.26
Uruguay 0.26
Guatemala 0.25
Chile 0.25
Peru 0.24
Costa Rica 0.24
Honduras 0.24
Panama 0.24
Bolivia 0.22
Cuba 0.19

Rep. Dominicana
Haiti

0.19



Experiencias exitosas y
recomendaciones



Desafios en materia de victimizacion del
sector privado en América Latina

Dos estrategias para combatir el secuestro (Colombia)

e De 1995 a 2000 fueron secuestrados 385 extranjeros en
Colombia (en su mayoria de empresas multinacionales).

e Una clausula invalidaba los contratos de empresas que
pagaran rescates a grupos ilegales. Esto propicio que los
secuestros no se denunciaran y que las multinacionales
pagaran sumas millonarias.

e A partir de 2000, un nuevo enfoque en el combate al
secuestro —que privilegia la proteccion a las victimas—
permitio reducir de forma sustancial su incidencia.
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Centro de Justicia Alternativa (Distrito Federal, México)

e Debido al alto costo de llevar a cabo un juicio, en 2003 se
cred el Centro de Justicia Alternativa (CJA).

 Un abogado mediador orienta a las partes con el
proposito de alcanzar un acuerdo sin necesidad de llevar
el caso ante la justicia ordinaria.

 Aunque originalmente el CJA sélo atendia asuntos en
materia familiar, actualmente el mayor volumen de casos
es en materia civil-comercial; hasta 2011 se asignaron
3,783 casos, de los cuales el 92 por ciento se cerraron
con el establecimiento de un convenio o acuerdo.
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Recomendaciones para incentivar la participacion del sector
privado en materia de seguridad

1. Elaborar una ruta critica para la participacion del sector
privado.

2. Superar la desconfianza entre el sector publico y privado.
3. Generar incentivos para la participacion del sector privado.
4. Trazar objetivos comunes de seguridad.

5. Promover responsabilidad social empresarial.
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