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FORMULARIO Ne DE FOLIO
Ne__ de_
IDENTIFICACION DEL HOGAR
INFORMACION DE MARCO MUESTRAL
2 DISTRITO TIPO DE 2
REGION PROVINCIA COMUNA CENSAL ESTRATO ZONA CENSAL CODIGO DE MANZANA
IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA LETRA KISH
FECHA ENTREVISTA
VIVIENDA CANTIDAD DE HOGARES ;
DIA MES
DIRECCION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA
CALLE, AVENIDA, PASAJE / NUMERO TELEFONO FIJO / CELULAR
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA SEGUN CARACTERISTICAS DE VIVIENDA
ABC1 c2 C3 D E
1 2 3 4
¢QUE TIPO DE VIVIENDA ES? (Marcar seglin corresponda)
Departamento Casa Casa en pasaje Casa en condominio
Block Edificio Pareada No pareada Pareada No pareada Pareada No pareada
1 2 3 4 5 6 7 8
INFORMANTE KISH
Ne LINEA
KISH NOMBRE EDAD




CODIGOS E INSTRUCCIONES GENERALES

CODIGOS
PARENTESCO ESTADO CONYUGAL EDUCACION CODIGOS ESPECIALES Prov. Principal

01 Jefe de Hogar 01 Casado/a 01 Preescolar 000 | Nunca asisti6 P11 Durante los ultimos
02 Codnyuge 02 Conviviente 02 Basica o Primaria 001 | Cursando kinder seis meses. ;Qué
03 Conviviente 03 Soltero/a 03 Media Comun 101 | Cursando 1° Basico miembro del hogar aport6é
04 Hijo/a, Hijastro/a 04 Viudo/a 04 Media Técnico 999 | Cursoy nivel mas a la mantencion
05 Yerno, Nuera 05 Separado/a de Hecho Profesional ignorados econdémica de este hogar?
06 Nieto/a Anulado/a 05 Humanidades 900 | Educacion
07 Hermano/a, Cuiado/a 06 Divorciado/a 06 Normal diferencial
08 Padres/ Suegros 07 Centro de Formacion | 9- Curso Ignorado
09 Otro Pariente Técnica
10 No Pariente 08 Instituto Profesional Recuerde: Marque con
11 Servicio Doméstico 09 Universidad una cruz en la linea

10 Postitulo correspondiente

11 Magister

12 Doctorado

INSTRUCCIONES GENERALES

V Recuerde: Las respuestas de la pregunta 1 a 18 se deben anotar en los recuadros y no en las preguntas.
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P12. ; Usted aporta monetariamente al ingreso del hogar?

1Si
2 No

P16. ¢Ha hecho algunas gestiones para encontrar un empleo o crear su
propia empresa o negocio?

1 Si
2 No

P13. La semana pasada, es decir, entre lunes y domingo, ¢ realizé usted
algun trabajo, negocio u otra actividad por la cual recibié (o recibird) un
pago ya sea en dinero o en especie?

1Si PasaaPi14
2 No Pasa a P16

P17. Si durante la semana pasada,
hubiera encontrado un trabajo, ¢es- 18i
taria disponible para comenzar a
trabajar de este lunes que viene al
otro?

2 No

P14. En ese empleo usted era...

P18 ¢ En cual de las siguientes situaciones se encontraba la mayor parte
de la semana pasada?

1 Empleador o patrén
2 Trabajador por cuenta propia
3 Asalariado del sector privado P p15 | | Quehaceres del Hogar
i ibli asea 2 Estudiant
4  Asalariado del sector publico studianteé )
5 Personal de servicio doméstico puertas adentro 3 Jubilado, pensionado o rentista ]
6 Personal de servicio doméstico puertas afuera 4 Incapacitado permanentemente para trabajar
7 Familiar o personal no remunerado 5 Otra situacion
| . V¥V Recuerde
P15. ;Cual es el nombre del ofi- =
cio, labor u ocupacién que realizé Sefiale con el mayor detalle

posible el nombre del oficio, labor
u ocupacion desempenada.
(En recuadro identificacion de la

la semana pasada?

Pasa a Médulo |

ocupacion)
PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS
P15 Responden todas las personas
que dicen ‘NO” en P13
N2 P12 P13 P14
Identificacion de la ocupacion P16 P17 P18
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MODULO I: INSEGURIDAD Y REACCION FRENTE AL DELITO

1. Indique en orden de importancia las tres situaciones que mas le generan preocupacion (Mostrar tarjeta N° 1)

Situaciones 1° 2° 3°
Perder el trabajo 01 01 01
Dificultad de insertarse en el mercado laboral 02 02 02
Ser victima de delito 03 03 03
Que un miembro del grupo familiar caiga en el alcoholismo o la drogadiccién 04 04 04
La inestabilidad econémica del hogar 05 05 05
No tener acceso a la vivienda propia o perderla 06 06 06
Incertidumbre en la vejez (salud, previsiéon, desamparo) 07 07 07
Que usted o alguien de su familia no reciba una educacién que mejore sus oportunidades laborales 08 08 08
No contar con un sistema de salud que cubra enfermedades o accidentes 09 09 09
No sabe 88 88 88
No responde 99 99 99

2. ¢Cual de los siguientes problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para usted? ¢Y en segundo
lugar? (Mostrar Tarjeta N° 2)

Problemas 1° 2° Problemas 1° 2°
La pobreza 01 01 La delincuencia 08 08
La situacién econémica 02 02 El consumo de drogas 09 09
La contaminacién ambiental 03 03 La corrupcién 10 10
El trafico de drogas 04 04 | Otro 77 77
La educacion 05 05 No sabe 88 88
El desempleo 06 06 No responde 99 99
La salud 07 07

3. De las siguientes situaciones, ¢ cual le afecta directamente a usted en mayor medida? ;Y en segundo lugar?
(Mostrar Tarjeta N°3)

Problemas 1° 2° Problemas 1° 2°
La pobreza 01 01 La delincuencia 08 08
La situacién economica 02 02 La corrupcion 09 09
La contaminaciéon ambiental 03 03 El consumo de drogas 10 10
El tréfico de drogas 04 04 | Otro 77 77
La educacion 05 05 | No sabe 88 88
El desempleo 06 06 | No responde 99 99
La salud 07 07

4. Pensando en la delincuencia, usted diria que durante los ultimos doce meses la delincuencia: (leer
encabezado para cada territorio):

Aumento Se mantuvo Disminuyo NS NR
En el pais 1 2 3 88 99
En su comuna 1 2 3 88 99
En su barrio 1 2 3 88 99




5. De acuerdo con su percepcion, ¢ cual diria usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia
que actualmente existen en nuestro pais? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar tarjeta N° 4)

Causas 1° 2° Causas 1° 2°
La falta de vigilancia policial 01 01 Consumo problematico de alcohol 09 09
La falta de prevencion y organizacién por parte de la Las sanciones débiles que los jueces aplican a
i 02 02 ) 10 10
poblacion los delincuentes
La falta de preocupacion y control de los padres 03 03 Ausenqa de programas de rehabilitacion para los 11 11
drogadictos
La falta de disciplina de las escuelas 04 04 Esgasa posibilidad de reinsercion  de los 12 12
delincuentes
El consumo de drogas 05 05 La ley que no contempla penas mas duras para 13 13
los delincuentes
La falta de oportunidades de trabajo 06 06 La mala calidad de la educacién en las escuelas 14 14
Las condiciones de extrema pobreza 07 07 No sabe 88 88
Deﬁqente o] malg investigacion que efectuan las 08 08 No responde 99 99
policias y/o los fiscales
6. ¢Cual de las siguientes razones diria usted que es la principal causa de los niveles de delincuencia que
actualmente existen en su barrio? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar tarjeta N° 5)
Causas 1° 2° Causas 1° 2°
La falta de presencia de carabineros en su barrio 01 01 La _falta de espaclos publicos para el uso de 09 09
vecinos del barrio
Lafalta de vigilancia municipal 02 02 La ems}enma de lugares sucios y abandonados en 10 10
el barrio
La falta de efectividad de las policias en su barrio 03 03 t:rrfiilta de iluminacion de calles y casas del 11 11
Faltg de mtervgnmon del municipio en- problemas 04 04 La existencia de vecinos de mal vivir en el barrio 12 12
sociales del barrio
Falta de organizacion de los vecinos del barrio 05 05 La distribucion de las casas en el barrio 13 13
La eX|st§nC|a de problemas familiares en los hogares 06 06 Lo atractivo del barrio para los delincuentes 14 14
del barrio
La ocupacion de lugares del barrio por pandillas y 07 07 No sabe 88 88
grupos peligrosos
La existencia de comercio en el barrio 08 08 No responde 929 99
7. Segun su experiencia personal con el delito, ¢ cuanto le afecta la delincuencia en su calidad de vida?
Mucho Bastante Poco Nada NS NR
1 2 3 4 88 99

8. En una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy inseguro y 7 muy seguro, ¢ qué nota le pondria a la seguridad en

los siguientes lugares?

Lugares Nota NA NS NR
01 Su barrio 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
02 Su lugar de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
03 Su lugar de estudio 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
04 Las micros 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
05 El metro 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
06 La calle 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
07 La comuna donde vive 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
08 Centros comerciales o malls 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
09 Centros deportivos 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
10 Restoranes 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
1 Discotecas 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
12 Bancos 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99




9. Ahora pensando en su barrio, en una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy inseguro y 7 muy seguro, ;qué
nota le pondria a la seguridad en los siguientes lugares?

Lugares Nota NA NS NR
01 | Plazasy parques 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
02 | Algunas calles 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
03 | Almacenes y supermercados 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
04 | Sucasa 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
05 | Paraderos de locomocion colectiva 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99

10. De las siguientes acciones, ¢ cual cree usted que mejoraria, en mayor medida, la seguridad en su barrio? ¢{Y en

segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 6)

Acciones 1° 2° Acciones 1° 2°
Desarrollar programas en las escuelas para prevenir la Aumentar las oportunidades de capacitacion y educacion
violencia 01 01 | de los jévenes 09 09
Desarrollar medidas para aumentar el empleo juvenil 02 02 Disminuir la desercion escolar 10 10
Instalar alarmas comunitarias 03 03 Desarrollar actividades para conocer a los vecinos 11 11
Aumentar la vigilancia policial 04 04 Instalar casetas de vigilancia privadas 12 12
Crear instancias de organizacion vecinal para combatir el delito 05 05 Aum_entar la |nfraestr_uctura comunitaria - (plazas, 13 13

multicanchas, zonas de juegos, etc.)
Mejorar la iluminacion de calles y espacios publicos 06 06 No sabe 88 88
Desarrollo de actividades culturales y deportivas 07 07 No responde 99 99
Promover instancias de acercamiento de la policia con los
vecinos 08 08
11. ¢ Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones cuando ya esta oscuro?
Escala
Situaciones i
Muy inseguro |Un poco inseguro Medslzgzr::)ente Muy seguro NA NS NR
01 | Caminando solo por su barrio 1 3 4 85 88 99
02 | Solo en su casa 1 3 4 85 88 99
03 | Esperando el transporte publico 1 3 4 85 88 99
12. { Cree usted que sera victima de un delito en los préximos doce meses?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 14

13. ¢ De qué delito cree usted que sera victima en los préximos doce meses?

Encuestador/a, recuerde que:
Esta pregunta implica una respuesta multiple y espontanea del entrevistado. Por lo tanto, Ud. clasifica de acuerdo a los conceptos especificados en

el manual.

Delitos Si No NS NR
01 | Robo en su vivienda 1 2 88 99
02 | Robo o hurto de su vehiculo motorizado 1 2 88 99
03 | Robo o hurto de algun objeto dejado dentro del vehiculo o parte de él 1 2 88 99
04 | Robo por sorpresa ( lanzazo o carterazo) 1 2 88 99
05 | Robo con violencia o intimidacion 1 2 88 99
06 | Hurto 1 2 88 99
07 | Lesiones 1 2 88 99
08 | Delito econémico 1 2 88 99
09 | Corrupcién 1 2 88 99
10 | Otro 1 2 88 99




14. ; Cuales de los siguientes lugares usted evita para no ser victima de la delincuencia?

Lugares Siempre Solo en la noche (Solo en el dia Nunca NA NS NR
01 Plazas y parques 1 2 3 4 85 88 99
02 | Algunas calles 1 2 3 4 85 88 99
03 | Almacenes 1 2 3 4 85 88 99
04 | Supermercados 1 2 3 4 85 88 99
05 | Centros comerciales o malls 1 2 3 4 85 88 99
06 | Centros deportivos 1 2 3 4 85 88 99
07 | Restaurantes 1 2 3 4 85 88 99
08 | Discotecas 1 2 3 4 85 88 99
09 | Paraderos de locomocion colectiva 1 2 3 4 85 88 99
10 | El estadio de futbol 1 2 3 4 85 88 99
15. ¢ Qué ha dejado de hacer para evitar ser victima de un delito?
Rutina Si No NA NS NR
01 Usar lugares publicos para la recreacion 1 2 85 88 99
02 Usar joyas 1 2 85 88 99
03 | Llevar dinero en efectivo 1 2 85 88 99
04 | Salir de noche 1 2 85 88 99
05 Dejar sola la casa 1 2 85 88 99
06 Llegar muy tarde al hogar 1 2 85 88 99
16. ¢ Usted o alguien de su hogar tiene un arma de fuego como revolver, pistola, escopeta o rifle?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 18
17. ¢ Por qué razén tienen un arma de fuego?
) . Para prevenir y Porque pe_rEenece/ Por razones de ]
Para caceria | Para deporte |Para coleccion prote_gerse d_e la pertenecio a las trabajo Por otra razén NS NR
delincuencia FF. AA.y de Orden
1 2 3 4 5 6 7 88 99
18. Durante los ultimos doce meses, ¢tomo alguna medida para prevenir o protegerse de la delincuencia?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 20
19. ¢ Cual fue la principal medida en el hogar? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 7)
Comprar | Instalar Instalar Contraté |Adquirio un| Contraté | Cambié de | Otras medidas
Prioridad armas alarmas rejas  jalgun seguro perro vigilantes | domicilio en el hogar Ninguna NS NR
1° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
2° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99




MODULO II:VICTIMIZACION GENERAL

A continuacion se le realizaran una serie de preguntas sobre diferentes tipos de delitos de los cuales usted o alguien de su hogar podria haber sido
victima. La informacién que le solicitamos sélo hace referencia a los ultimos doce meses, si alguno de los delitos consultados ocurrié antes de
este periodo no lo considere.
20. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue victima de algun delito?
Si No NS NR
1 2 88 99
. A ') o
¢ Cuantas veces? N° de PASAR A PREGUNTA 22
Sumar todos los casos del hogar Veces
21. ¢Usted o alguien denunci6 el o los delitos?
Si No No sabe No responde
1 2 88 99
¢,Cuantos denunci6? o
N° de casos
Sumar todos los casos )
denunciados
del hogar
Datos de contexto para vehiculos motorizados
22. Durante los ultimos doce meses, ¢alguien de su hogar fue propietario de algun vehiculo motorizado
(automovil, camioneta o motocicleta) para uso particular?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 37
23. Este vehiculo, ademas del seguro obligatorio ¢ cuenta con otro seguro?
Si, Total Si, Parcial No NS NR
1 2 3 88 99
24. Este vehiculo, ¢cuenta con alguna de las siguientes medidas de seguridad? (Marcar todas las que
correspondan).
Traba volante Inmovililzadores Marca de partes
Alarma electrénicos Llaves codificadas | GPS : Otro Ninguna NS NR
y/o pedales . . del vehiculo
(sistema corta corriente)
1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
25. Siempre pensando en este vehiculo, ¢ con qué frecuencia se utiliza?
Todos los dias de la semana | Entre 4 y 5 veces a la semana | Entre 2 y 3 veces a la semana Sélo una vez a la semana NS NR
1 2 3 4 88 99
26. ¢Donde estaciona frecuentemente en su lugar de residencia el vehiculo?
Estacionamiento al interior | Estacionamiento al interior de Estacionamiento privado
. e . . En la calle o la vereda NS NR
de su casa su condominio o edificio externo a su residencia
1 2 3 4 88 99




Seccion A: Robos o Hurtos de Vehiculo

Nota al encuestador: Si se utiliz6 violencia o intimidacién para cometer el robo pasar a la “Seccion E: Robo con Violencia o Intimidacién”y no marcar en

esta seccion. Luego volver y consultar si hay mas delitos de este tipo (Pregunta 32).

27. Durante los ultimos doce meses, ¢a usted o a algin miembro de su hogar le fue robado su automovil,
camioneta o motocicleta?

Si No NS NR
1 2 88 99
. A '? o
¢Cusntas veces? N® de PASAR A PREGUNTA 32
Sumar todos los casos del hogar Veces
28. La ultima vez el vehiculo, ¢ fue recuperado?
Si No NS NR
1 2 88 99
29. ;Dénde le sucedié esto a usted o a algun miembro de su hogar?
En o frente de la propia En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais | En el extranjero NS NR
casa o en su barrio | comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Caodigo ‘ ‘ ‘ ‘ 32
30. La ultima vez, ¢usted o alguien denuncio6 el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 32 PASAR A PREGUNTA 32
31. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (Mostrar tarjeta N° 8)
Motivos 1° Motivos 1°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 Porgue los responsables lo/a amenazaron 09
Porgue el problema se solucioné 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10
Porgue no tenia testigos 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12
Porgue no tenia seguro 05 | La policia no era necesaria 13
Porque conoce a los responsables 06 | La policia no hubiera hecho nada 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | No sabe 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | No responde 99




Seccion B: Robos o Hurtos desde Vehiculo

Nota al encuestador:

Si se utilizé violencia, intimidacién o sorpresa pasar a secciones respectivas. Recuerde luego volver a esta seccion.

32. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima del robo de alguin objeto
dejado dentro del vehiculo o partes de él, por ejemplo de algun paquete, la radio del automavil, un repuesto,

espejo, rueda, etc.?

Si No NS NR
1 2 88 99
. 4 ) o
¢Cuéntas veces N* de PASAR A PREGUNTA 37
Sumar todos los casos del hogar Veces
33. ¢Donde le sucedio esto a usted o a algun miembro de su hogar?
En ofrente de la propia En otra parte de_la En otra comuna de la regién donde vive En otra region del pais | En el extranjero | NS NR
casa o en su barrio | comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Caédigo ‘ ‘ ‘ ‘ 37
34. ¢Qué le robaron desde el vehiculo? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos robados Cédigo Objetos robados Cadigo
Dinero 01 Rueda/s 12
Documentos de identificacion 02 Tapa ruedas 13
Documentos bancarios 03 Espejos laterales 14
Teléfono movil 04 Insignia del logo o marca del vehiculo 15
Vestimenta 05 Gasolina 16
Joyas 06 Neumaticos 17
Algun articulo electrénico portatil (camara fotogréafica o de
) " Focos 18
video, computador portatil, palm, etc.) 07
Herramientas 08 Cartera, mochila, maletin 19
Silla para nifios 09 No sabe 88
Radio o parlantes del vehiculo 10 No responde 99
Alguna parte del motor (bateria, cables, bujias, etc) 11
35. La ultima vez, ¢usted o alguien denuncio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 37

PASAR A PREGUNTA 37

36. ¢ Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Motivos 1° Motivos 1°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 | Porque los responsables lo/a amenazaron 09
Porque el problema se solucioné 02 | La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada 10
Porgue no tenia testigos 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12
Porgue no tenia seguro 05 | La policia no era necesaria 13
Porque conoce a los responsables 06 | La policia no hubiera hecho nada 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | No sabe 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | No responde 99

10




Seccion C: Robo con Fuerza en su Vivienda

Nota: Si se utiliz6 violencia o intimidacion pasar a Seccién E: Robos con Violencia o Intimidacion en las Personas. Recuerde luego volver a esta seccion.

37. Durante los ultimos doce meses, ¢ alguien robo algo de su casa introduciéndose en cualquier parte de ella,
rompiendo puertas, ventanas, paredes, techo o por una via no destinada a la entrada?

Si No NS NR
1 2 88 99
. 2 ') o
¢Cudntas veces? N® de PASAR A PREGUNTA 41
Sumar todos los casos del hogar Veces
38. ¢Qué le robaron? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos Robados Codigos Objetos Robados Codigos
Dinero 01 Televisor 09
Documentos de identificacion 02 Computador de escritorio, DVD, equipo musical, otros 10
Documentos bancarios 03 Muebles 11
04 Articulos de linea blanca (lavadora, plancha, 12
Teléfono movil refrigerador, etc.)
Vestimenta 05 Bicicletas 13
Joyas 06 Cartera, mochila, maletin 14
A_Igun articulo electronllcp portatil (camara fotografica o de 07 Vehiculo motorizado 15
video, computador portatil, palm, etc.)
Herramientas 08 No sabe 88
No responde 99
39. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 41

PASAR A PREGUNTA 41

40. ¢ Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Motivos 1° Motivos 1°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 Porque los responsables lo/a amenazaron 09
Porque el problema se solucioné 02 | La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada 10
Porgue no tenia testigos 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12
Porque no tenia seguro 05 | La policia no era necesaria 13
Porque conoce a los responsables 06 | La policia no hubiera hecho nada 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | No sabe 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | No responde 99
Seccion D: Robo por Sorpresa en las Personas
41. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de un robo por sorpresa
(lanzazo o carterazo)?
Si No NS NR
1 2 88 99
. 2 ’7 o
¢ Cuantas veces? N° de PASAR A PREGUNTA 47
Sumar todos los casos del hogar Veces

11




42. ;Le ocurrio a usted personalmente?

Si No NS NR
1 2 88 99
. N° de
; ?
¢ Cuantas veces? Veces @
43. La ultima vez, ;donde le sucedio esto a usted o a algiin miembro de su hogar?
En o frente de la propia En otra parte de.la En otra comuna de la regiéon donde vive En otra region En el extranjero | NS NR
casa o en su barrio |comuna donde vive del pais
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Caodigo ‘ ‘ ‘ ‘ 47
44. ;Qué le robaron? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos robados Cédigo Objetos robados Cadigo
Dinero 01 Bicicletas 07
Documentos de identificacion 02 Objetos dejados dentro del vehiculo 08
Documentos bancarios 03 Cartera, mochila o maletin 09
Teléfono movil 04 No sabe 88
Joyas 05 No responde 99
Algun articulo electronico portatil (camara fotografica o de
video, computador portatil, palm, etc.) 06

45. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?

Si No NS NR

1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 47 PASAR A PREGUNTA 47

46. ¢ Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Motivos 1° Motivos 1°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 Porque los responsables lo/a amenazaron 09
Porque el problema se soluciond 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10
Porgue no tenia testigos 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12
Porque no tenia seguro 05 | La policia no era necesaria 13
Porgue conoce a los responsables 06 | La policia no hubiera hecho nada 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | No sabe 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | No responde 99
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Seccion E: Robo con Violencia o Intimidacion en las Personas

47. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue asaltado usando violencia,
amenaza o intimidacion?

Si No NS NR
1 2 88 99
. 2 ') o
¢Cudntas vecess N® de PASAR A PREGUNTA 54
Sumar todos los casos del hogar Veces
48. ¢Le ocurrio a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99

. N° de
¢ Cuantas veces?
Veces

49. La ultima vez, ;ddénde le sucedié esto a usted o a algiin miembro de su hogar?

En o frente de la propia En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais | En el extranjero
casa o en su barrio comuna donde vive NS NR
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASAR A
PREGUNTA
Cddigo 54

50. Siempre pensando en esta ultima vez, ¢ en qué situacion o lugar se encontraba usted o el miembro del hogar afectado?

Céd. Situacion o lugar Céd. Situacion o lugar
1 Realizando tramites o compras 7 En el paradero o esperando locomocion colectiva
2 | Trasladandose en transporte publico 8 En su vivienda
3 En su lugar de trabajo o estudio 9 En un terminal de buses, de ferrocarriles o aéreo
4 | Trasladandose en su vehiculo 10 | Otro lugar
5 En un lugar de recreacién 88 No sabe
6 Caminando desde o hacia su lugar de trabajo o de estudio 99 No responde

51. ¢Qué le robaron? (Marcar todas las que correspondan)

Objetos Robados Codigo Objetos Robados Codigo

Dinero 01 Computador de escritorio, DVD, equipo musical, otros 10
Documentos de identificacion 02 Muebles 11
Documentos bancarios 03 Articulos de linea blanca (lavadora, plancha, refrigerador, etc.) 12
Teléfono mévil 04 Bicicleta 13
Vestimenta 05 Vehiculo motorizado 14
Joyas 06 Objetos dejado dentro del vehiculo 15
Algun articulo electrénico portatil (camara fotografica o de video,

computador portatil, palm, etc.) 07 Cartera, mochila, maletin 16
Herramientas 08 No sabe 88
Televisor 09 No responde 99

52. La ultima vez, ¢usted o alguien denuncié el hecho?

Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 54 PASAR A PREGUNTA 54
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53. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (Mostrar tarjeta N° 8)

Motivos 1° Motivos 1°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada 10
Porque el problema se solucioné 02 Porque el tramite demanda mucho tiempo 1
Porgue no tenia testigos 03 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12
Por temor a amenazas/represalias 04 La policia no era necesaria 13
Porgue no tenia seguro 05 La policia no hubiera hecho nada 14
Porque conoce a los responsables 06 No sabe 88
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 No responde 99
La policia no podria haber hecho nada 08
Porque los responsables lo/a amenazaron 09
Seccioén F: Hurto
54. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de algun hurto?
Si No NS NR
1 2 88 99
. A ') o
¢Cuantas veces? N® de PASAR A PREGUNTA 60
Sumar todos los casos del hogar Veces
55. ¢Le ocurri6 a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99
. N° de
; ?
¢ Cuantas veces? Veces @
56. La ultima vez, ;ddonde le sucedié esto a usted o a algtin miembro de su hogar?
En o frente de la propia En otra parte della En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais | En el extranjero | NS NR
casa o en su barrio | comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Cadigo ‘ ‘ ‘ ‘ 60
57. ¢Qué le hurtaron? (Marca todas las que correspondan)
Objetos Robados Cadigo Objetos Robados Cadigo
Dinero 01 Herramientas 08
Documentos de identificacion 02 Cartera, mochila, maletin 09
Documentos bancarios 03 Articulos de linea blanca (lavadora, plancha, refrigerador, etc.) 10
Teléfono movil 04 Bicicleta 11
Vestimenta 05 No sabe 88
Joyas 06 No responde 99
Algun articulo electrénico portatil (camara fotogréfica o de video,
computador portatil, palm, etc.) 07
58. La ultima vez, ¢usted o alguien denuncio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 60

PASAR A PREGUNTA 60

14




59. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Motivos 1° Motivos 1°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 | Porque los responsables lo/a amenazaron 09
Porque el problema se soluciond 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10
Porgue no tenia testigos 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12
Porque no tenia seguro 05 | La policia no era necesaria 13
Porgue conoce a los responsables 06 | La policia no hubiera hecho nada 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | No sabe 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | No responde 99
Seccion G: Lesiones
60. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de alguna lesion? Se
entiende por lesion aquella agresion causada por un tercero que tiene consecuencias fisicas.
Si No NS NR
1 2 88 99
. A '7 o
¢Cuantas veces? N® de PASAR A PREGUNTA 65
Sumar todos los casos del hogar Veces
61. ¢Le ocurrio a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99
. N° de
; ?
¢ Cuantas veces? Veces @
62. La ultima vez, ¢donde le sucedié esto a usted o a algtin miembro de su hogar?
En ofrente de la propia En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais | En el extranjero NS NR
casa o en su barrio | comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASAR A
PREGUNTA
L[] o
63. La ultima vez, ¢usted o alguien denuncio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 65

64. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el

PASAR A PREGUNTA 65

incidente? (MostrarTarjeta N° 9)

Motivos 1° Motivos 1°
La agresion no fue lo suficientemente severa 01 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 09
Porque el problema se solucioné 02 | Porque el trdmite demanda mucho tiempo 10
Porgue no tenia testigos 03 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | La policia no era necesaria 12
Porque conoce a los responsables 05 | La policia no hubiera hecho nada 13
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 06 | No sabe 88
La policia no podria haber hecho nada 07 | No responde 99
Porgue los responsables lo/a amenazaron 08
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Seccion H: Delitos Econémicos

como fraude, estafa, giro doloso de cheques, etc.?

65. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue victima de algun delito econémico

Si

No NS NR
1 2 88 99
¢ Cuantas veces? N° de
Sumar todos los casos del hogar Veces S Sl A3 TR
66. La ultima vez, ¢se denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
Seccion I: Corrupcion
67. Durante los ultimos doce meses, ¢a usted o algin miembro de su hogar un funcionario publico o de una
empresa del Estado le pidi6 o exigi6 el pago de un soborno (coima) por sus servicios?
Si No NS | NR
1 2 88 99
. A f) o
¢ Cuantas veces? N° de PASAR A PREGUNTA 70
Sumar todos los casos del hogar Veces
68. La ultima vez, ¢ qué clase de funcionario estuvo involucrado?
Un empleado de oficina . . . . . .
publica o empresa del Un fur_1c_|onar|o Un carabinero Un detect!ve (.POI'c'a de | Un f_unt_:lc_)narlo Otro NS | NR
municipal Investigaciones) judicial
Estado
1 2 3 4 5 6 88 99
69. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncio el hecho?
Si No NS | NR
1 2 88 | 99

16




MODULO Ill: ASISTENCIA A VICTIMAS Y EVALUACION DE SERVICIOS

70. De acuerdo a lo que usted sabe ¢ Cuales de los siguientes son derechos de las victimas de delito?

Si No NS NR
1 Denunciar el delito 1 2 89 99
2 Recibir un trato digno de parte de los funcionarios de la fiscalia y las policias 1 2 89 99
3 Solicitar medidas de proteccion frente a hostigamientos, amenazas o ataques 1 2 89 99
4 Participar activamente del proceso judicial 1 2 89 99
5 Ser informado sobre el estado de su caso y sus derechos 1 2 89 99
6 Ser representado por un abogado ante la justicia 1 2 89 929
7 Querellarse por medio de un abogado 1 2 89 99
8 Ser escuchado antes de que la justicia cierre su caso 1 2 89 99
9 Recibir asistencia médica, psicolégica, social y material 1 2 89 99
71. Si usted fuera victima de un delito ¢ Cuan dispuesto estaria a...
seguro o haria | Aloodispuesto | FERRIECE | NS R
01 Recibir ayuda telefonica 1 2 3 89 99
Recibir a un profesional en su casay que le entregue orientacion e
02 | . S ; . 1 2 3 89 99
informacion sobre las_consecuencias del delito
03 | Asistirunavezalasemana a un centro de atencion para victimas 1 2 3 89 99
04 Iraun c_e,ntro y pa_rticipar en charlas o talleres grupales sobre 1 9 3 89 99
prevencion del delito
05 | Participar en un proceso judicial 1 2 3 89 99

DATOS DE CONTEXTO

72. ¢;Podria decirme desde cuando vive en este sector?

Menos de 1 afio Entre 1y 4 afios Entre 5 y 9 afios Entre 10y 14 afios | Entre 15y 19 aflos | Hace 20 afios o mas | NS NR
1 2 3 4 5 6 88 99

73. ¢Cual es la antigiiedad de su vivienda?

Menos de 1 afho Entre 1y 4 afos Entre 5y 9 afios Entre 10y 14 anos | Entre 15y 19 afios 20 anhos o mas NS NR
1 2 3 4 5 6 88 99

74. Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda. (Mostrar Tarjeta N° 10 y marcar todas las que

correspondan)

Medidas Si No NS NR
1 Perro u otro animal con fines de proteccion del inmueble 1 2 88 99
2 Alarma, sensor, botén de panico 1 2 88 99
3 Céamaras de vigilancia 1 2 88 99
4 Rejas u otro tipo de protecciones en puertas y ventanas 1 2 88 99
5 Cerco eléctrico en reja o muro perimetral de la propiedad 1 2 88 99
6 Protecciones no eléctricas en reja o muro de la propiedad 1 2 88 99
7 Seguro de cadena o doble cerradura de seguridad 1 2 88 99
8 Modificaciones a la construccién de la vivienda para mejorar su seguridad 1 2 88 99
9 Sensores de luz 0 movimiento 1 2 88 99
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75. ¢Cuales de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su barrio / cuadra / block para
sentirse mas seguros? (Mostrar Tarjeta N° 11 y marcar todas las que correspondan)

Medidas Sl No NS NR
1 Hemos intercambiado nimeros telefonicos entre los vecinos 1 2 88 99
2 Hemos formado un sistema de vigilancia entre nuestros vecinos 1 2 88 99
3 Tenemos un sistema de alarma comunitaria 1 2 88 99
4 Hemos contratado a una persona que vigile nuestras viviendas 1 2 88 99
5 Hemos contratado un sistema privado de vigilancia 1 2 88 99
6 Hemos acordado un sistema de control de acceso de las personas ajenas al lugar donde vivimos 1 2 88 99
7 Hemos hablado con las policias para coordinar medidas de seguridad 1 2 88 99
8 Hemos hablado con agentes del municipio para coordinar medidas de seguridad 1 2 88 99
9 Hemos acordado con los vecinos llamar a la policia cuando vemos que alguien del barrio esta en situacion de 1 2 88 29

riesgo

76. ¢Tiene usted a disposicion en su hogar los siguientes servicios, en funcionamiento y en uso? (Pregunta sdlo
referida al hogar del informante Kish. Marque cada servicio con el que cuenta el hogar)

Servicio Sl No NS NR
Conexion a Internet 1 2 88 99
Conexion a T.V. Cable / T.V. satelital 1 2 88 99

77. Del total de piezas de su vivienda, ¢ cuantas son empleadas exclusivamente como dormitorio?

N¢ de piezas empleadas
exclusivamente como dormitorio
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VIl Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana

OBSERVACIONES DE TERRENO

(Uso exclusivo de encuestadores/as y supervisores/as)
ENTREVISTADOR/A:
Esta seccion se ha creado especialmente para que registre cualquier situacion que se escape a la planificacion, asi como también casos especiales
con respecto a los informantes. En caso de que ello ocurra, detalle con la mayor minuciosidad posible la situacién e informe a su supervisor/a.

REGISTRO DE VISITAS AL HOGAR

Hora:
Visita . . 1:09:00 a 11:59 hrs. Observaciones del
Cédigo funcionario Fecha 2:12:00 a 14:59 hrs. resultado

nimero
3:15:00 a 18:00 hrs.

4: Después de las 18:00 hrs.

2
3
CONTROL PROCESO (Uso interno)

Fecha Responsable Nombre Cadigo del funcionario Firma
ENCUESTADOR/A
SUPERVISOR/A TERRENO
SUPERVISOR/A GABINETE
REVISOR/A
CODIFICADOR/A
DIGITADOR/A
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