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Naturaleza y proposito

Fortalecer la seguridad y mantener el orden social son
responsabilidades fundamentales de los Estados. Para lograrlo, tal
como lo plantea el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16, es
necesario “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las
personas y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas”. Este objetivo esta supeditado a que
los Estados emprendan politicas de seguridad y de prevencion del
delito basadas en evidencia, elaboradas con datos de calidad y
presentados de manera comprensible para facilitar su uso en la toma
de decisiones.

La importancia de altimo punto de la presentaciéon de datos esté ya
respaldada por los diversos lineamientos internacionales. De
manera que en los Principios fundamentales de las estadisticas
oficiales de la Naciones Unidas! se senala que las cifras se han de
presentar “conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos
y procedimientos”, esto implica que las presentaciones de resultados
deberdan mostrar validez, replicabilidad, comparabilidad vy
relevancia.

A su vez, en el Manual de marcos nacionales para garantizar la
calidad de las estadisticas oficiales de las Naciones UnidasZ2, plantea
que los organismos de estadistica “deben asegurarse de que las
estadisticas se presenten con claridad y de tal manera que se puedan
entender y estar disponibles, ademaés de ser accesibles para todos los
usuarios sobre una base imparcial y equitativa”, lo cual supone que
los resultados no solo deben estar alineados a las normas cientificas,
sino que su visualizaciéon debe ser amigable a las personas usuarias
y deben facilitar ser replicadas. Ademas, otros documentos clave de
Naciones Unidas también senalan su trascendencia, como el Cédigo
regional de buenas practicas en estadisticas para América Latina y el
Caribe3 de CEPAL y el Manual del Sistema Estadistico Europeo para
informes de calidad4, los cuales indican que la presentacion de datos

1 Naciones Unidas (1994), Principios fundamentales de las estadisticas oficiales, Nueva
York.

2 United Nations (2019), United Nations National Quality Assurance Frameworks Manual
for Official Statistics Including recommendations, the framework and. implementation
guidance. New York.

3 CEPAL (2011), Cddigo regional de buenas practicas en estadisticas para América Latina y
el Caribe. Republica Dominicana.

4 European Commission (2009), ESS Handbook for Quality Reports. Luxemburgo.
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debera contener toda la informacién para su lectura adecuada y para
su replicacion.

Fuera de la ONU, el Codigo de Buenas Practicas de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), en su
recomendaciéon 6.11 que advierte que deben crearse “lineamientos
para la presentacion de datos, con el fin de garantizar que los datos
y metadatos se presenten de manera que se facilite la interpretaciéon
adecuada y las comparaciones ttiles”, es decir que se deberan
elaborar instrumentos especificos que ayuden a plasmar el sentido
de las normas en la presentacion de los datos.

Por tanto, las normas internacionales dejan muy claro que los datos
necesitan no solo de calidad en su elaboracién, sino también en su
presentacion. No obstante, a pesar de dicha importancia son pocos
los materiales® disponibles para servir de guia en este proceso y
especialmente para las cifras sobre victimizacion. Ante este
problema el presente documento asume esa mision, enfocandose en
brindar estrategias para la elaboracion de documentos y
visualizaciéon de los resultados de las encuestas nacionales de
victimizacion con base en buenas practicas a nivel internacional.

Hay que afiadir que la necesidad de instrumentos de guia para la
presentacion de resultados de Encuestas de Victimizacion se
sustenta también en la relativa novedad de estos instrumentos de
recoleccion de datos, ya que estan en el foco de la atencidon apenas
desde los 80 y al ser ahora un insumo fundamental para la
recoleccion de los indicadores para medir el progreso del ODS 16, su
crecimiento exponencial ha exigido el surgimiento rapido de
especialistas y la elaboracion creciente de reportes en paises sin
experiencias previas.

5 Destaca la guia Como hacer comprensibles los datos5 Parte 2 (Naciones Unidas (2009),
Coémo hacer comprensibles los datos Parte 2, Ginebra) de la Comision Econdémica de las
Naciones Unidas para Europa (UNECE), la cual expone para cualquier tipo de informacion
algunos elementos significativos a considerar para su presentacion al publico, tal como los
estilos de escritura y los formatos mas adecuados para la elaboracion de graficas, tablas y
mapas. Fuera de este tltimo en algunos manuales regionales y nacionales de construcciéon
de estadisticas contienen al menos una seccioén dedicada a la presentacion de los datos.
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Justificacion

Las encuestas nacionales de victimizacion empezaron a realizarse en
1972 con la Encuesta Nacional de Victimizacion del Delito de
Estados Unidos®. A partir de dicha encuesta empezaron a surgir
ejercicios similares en paises como Australia (1974), Paises Bajos
(1975), Gran Bretana (1982), asi como Finlandia y Noruega en 1983.
Sin embargo, es a finales de los 80, con el impulso de la iniciativa de
la Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion
(ENICRIV) y su primer levantamiento en 1989, que se masifican al
realizarse encuestas en 15 paises, principalmente de Europa,
América del Norte y Japon. Posteriormente, se realizaron 5
levantamientos mas en 1992, 1996, 2000, 2005 y 2008, donde de
acuerdo con Aebi & Linde (2014), se hicieron encuestas en 69 paises
de todo el mundo (18 en América, 21 en Europa, 3 en Oceania, 15 en
Africay 12 en Asia).

Fuera de la ENICRIV, entre 2010 y 2020, la tendencia de
crecimiento ha continuado al realizarse Encuestas de Victimizacion
en 51 paises (2 en Africa, 22 en América, 8 en Asia, 16 en Europa y
3 en Oceania) que en total suman 269 levantamientos de
informacion. Esto muestra que en la tltima década se han realizado
mas encuestas que en los aflos previos, ya que entre 1992 y 2009, se
realizaron en promedio 3.6 encuestas por ano, mientras que entre
2010 y 2020 esta media sube a 5.1 encuestas, lo que representa un
40% mas.

Sin embargo, este crecimiento no ha estado necesariamente
relacionado con la mejora en la calidad en la presentacion de
resultados. Al revisar las Encuestas de Victimizacion entre 1997 y
2020, se observo que 6.5% (18 de 275) de las ediciones no tienen un
documento de presentacion de resultados. En aquellas encuestas con
al menos un reporte (256), hay documentos que se limitan a
presentar tabulados y explicaciones metodologicas resumidas (43 o
16.8%) o bien, son tinicamente una secciéon dentro un documento
que trata otros temas (37 0 14.5%).

A la par, se advirtieron carencias en el contenido de los reportes de
resultados, como la falta de:

® Aunque sus antecedentes inician en Dinamarca de 1730, posteriormente se presentan
trabajos en Suecia y Finlandia en 1945 y en ciertas ciudades de los Estados Unidos, asi como
en Finlandia en 1970 y en Dinamarca, Noruega y Suecia en 1971y 1972.




Centro de Excelencia para Informacién Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia

e tabulados de los principales resultados en el 69.4% (189),
e un marco conceptual en el 50.2% (137),

e un informe operativo en el 43.3% (119), o

e una explicacion del proceso de muestreo en el 28.7% (76).

Ademas de que solo el 47.3% (130) de los reportes presentan su
cuestionario y el 18.9% (52) pone a disposicion de su audiencia los
microdatos disponibles a descarga”.

Finalmente, en el contenido de los reportes de resultados también se
observaron errores u omisiones como:

1. poca claridad en los objetivos y poblacion objetivo;

N

. insuficientes referencias a las definiciones de los indicadores
y las formas de calculo;

. ausencia de medidas de calidad de los datos;
. carencia de objetos para visualizar, como graficas o tablas;
. poca claridad de resolucion en los graficos que se presentan;

o U1 bW

. visualizaciones con poco impacto.

En suma, es comtn que en la presentacion de los resultados de estas
encuestas estén ausentes elementos cruciales para su lectura e
interpretacion y que se tengan contenidos con amplio margen de
mejora. Por tanto, a la par de su expansion, es necesario trabajar en
la presentacion de los resultados de las Encuestas de Victimizacion
para ofrecer al publico todo su potencial e incentivar su
aprovechamiento en la toma de decisiones, especialmente en
relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

" En al menos 9 paises solicitan una peticién por escrito a ser evaluada e incluso en algunos
casos conlleva un costo los microdatos.
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Las Encuestas de
Victimizacion y los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible representan una mirada
integral, indivisible, hacia una vision del futuro de la humanidad, y
dada su universalidad son el mayor esfuerzo en la historia por crear
un mundo mejor. Sin embargo, este esfuerzo, que involucra diversos
aspectos de la realidad humana,8 estaria incompleto sin que las
acciones que se hagan al respecto sean monitoreadas y evaluadas.

Es en este contexto que las Encuestas de Victimizacion han ganado
importancia como una de las fuentes para monitorear el progreso de
5 indicadores de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible:
e Indicador 11.7.2, relacionado con la victimizacién por acoso
fisico o sexual.
e Indicador 16.1.3, centrado en la violencia fisica, psicologica y
sexual.
e Indicador 16.1.4, relacionado con la percepcién de seguridad.
e Indicador 16.3.1, que mide la poblacion que denuncidé su
victimizacién ante alguna autoridad competente.
e Indicador 16.5.1, sobre experiencias de soborno ciudadania-
funcionariado publico.

Sin embargo, estos son solo algunos de los muchos otros indicadores
que las Encuestas de Victimizacion capturan y que son
indispensables para el diseno, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas de seguridad y de prevencion.

8 Son 17 ODS con 169 metas y 230 indicadores.
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Principales productos de
una encuesta de
victimizacion

La presentacion de resultados de una encuesta de victimizacion tiene
maultiples formatos. A continuacién, se muestra sus principales
caracteristicas y elementos conformantes (ver ilustracion 1)
derivado de un analisis de las EV realizadas entre 2010 a 2020:

Reporte de resultados. Es la mas extensa presentacion, con
capitulos y subcapitulos que analizan o describen a profundidad los
principales resultados de una encuesta. Ademads, contiene la
explicacion méas compleja de la metodologia, conceptos o
antecedentes de la encuesta.

Diapositivas. El reporte se conforma por una serie de hojas con el
formato de diapositiva, que presenta una selecciéon de indicadores
resultados de la encuesta, considerados como clave. Se caracteriza
por mostrar principalmente graficos y tablas con o sin un breve
analisis o descripcion. Los métodos o conceptos, si se muestran, son
resumidos en un par de lineas de texto.

Infografia. Es una representacion grafica corta en extension que
explica o resume algunos o un resultado destacable, combinando
iconos, imagenes, graficos, etc. con descripciones, narraciones,
interpretaciones y datos.

Nota o noticia. Un texto enfocado en dar aviso de la publicacion
de resultados que ademas puede mostrar algunos resultados clave y
mencionar de forma puntual componentes metodologicos y
conceptuales. Su extension es breve al ser de una o un par de paginas
y puede contener algunos graficos o tablas.

Capitulo en reporte. Este producto se suele presentar cuando la
recoleccion de datos de victimizacion se da por medio de un modulo
de una encuesta que cubre otros temas. Este se caracteriza por
presentar algunos indicadores clave ofreciendo un anélisis o
caracterizacion de estos. Sin embargo, dada su limitacion de espacio,
suele ser mucho menos extenso que los reportes de resultados. En el
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caso de la metodologia o los conceptos utilizados, se explican para la
totalidad de la encuesta.

Archivo de hoja de calculo. Se presentan algunos de los
resultados en formato de tablas y graficas en una o varias hojas de
calculo. Estas se complementan con notas metodologicas o
conceptuales al pie de las tablas o graficos, con lo que se busca
clarificar el dato presentado. Se carece por completo de cualquier
analisis o descripcion de los datos.

Microdatos. Es la disposicion de la base de datos con la
informacion anonimizada recolectada por la encuesta de cada
unidad de observacion, ya sean hogares y/o personas. Esta se
complementa con archivos que describen las nomenclaturas
utilizadas en la base y que ayudan a su manejo.

Historia con datos. Es un texto de menor tamafio al reporte de
resultados con una estructura narrativa (planteamiento, desarrollo,
climax y desenlace) y un objetivo particular, principalmente con
orientacion informativa, que incluye elementos que pueden ser
imégenes, graficas o mapas.

m Ilustracion 1. Elementos recurrentes de productos de Encuestas de Victimizacion

RESUMEN DE "
Nesmados L) () () ) ()
resultados

o
Infografias

Capituloen

reporte

Archivo de hoja

de calculo
=

Historia con datos o

Fuente: Elaboracion propia.

En este documento nos enfocaremos en el reporte de resultados
(incluyendo de manera secundaria a las diapositivas) y en la historia
con datos, dado que el primero es el producto que contiene
tipicamente una mayor cantidad de secciones, y el ultimo permite
tener narrativas de alto impacto con la audiencia. Con las
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recomendaciones dirigidas a ambos se cubren en gran medida los
elementos que se deben considerar al presentar resultados, ademés
de que con los dos se pueden plantear diferentes estilos, enfoques y
publicos objetivo de los productos de las Encuestas de Victimizacion.
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Proceso de construccion de
este documento

Para la elaboracién de este documento se realizaron una serie de
pasos que es necesario aclarar para dimensionar su alcance y sus
limitaciones. El primero fue identificar algunos fundamentos
contenidos las normas internacionales citadas arriba, en el Manual
de Encuestas de Victimizacion © y el documento Como hacer
comprensibles los datos!0. Se escogieron estos documentos ya que
condensan las ideas principales de presentacion de datos para
encuestas internacionales y especialmente para las de victimizacion.

También se revisaron diversos documentos guia orientados a la
visualizacion de datos, visualizacion de impacto y calidad del dato,
los cuales sirvieron de referencia y base para algunas
recomendaciones.

Después, se seleccion6 una muestra de reportes de resultados de
paises (51) que realizaron EV entre 2010y 2020, de los cuales se hizo
un analisis de sus principales problemaéticas, junto con sus mejores
practicas en términos de su estructura (segmentos y elementos a
incluir para dar coherencia), su contenido (texto, graficas y tablas),
asi como su disefio y visualizacion (estilo, impacto y presencia de
elementos que ayuden a una lectura amigable). Con ello, se realizd
una seleccion de ejemplos considerados ilustrativos y didacticos
para su difusion en este documento.

Finalmente, se estructur6 un documento que mostrara buenas
practicas en la narrativa como en el disefio de los reportes resultados
e historias con datos de las Encuestas de Victimizacion.

9 UNODC & UNECE (2010). Manual de Encuestas de Victimizaciéon. Disponible en:
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-

statistics/Manual_on_ Victimization_surveys_2009_web.pdf

10 UNECE (2011). Cémo hacer comprensible los datos. Disponible en:
https://unece.org/DAM/stats/documents/writing/MDM3_SPANISH_ version.pdf
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Qué esperar de este
documento

Este documento desarrolla aspectos de los reportes de las Encuestas
de Victimizacién sobre los cuales no se habia profundizado
anteriormente:

1. La presentacion de resultados de acuerdo con las normas
cientificas.

2. Elementos visualizacion y narrativos para aumentar las
probabilidades de que el mensaje llegue a quienes utilicen estos
datos.

3. Estrategias para accesibilidad y disponibilidad de los
resultados.

4. Replicabilidad y comparacion de los resultados de las
encuestas.

En este sentido, el documento complementa al Manual de Encuestas
de Victimizaciéon ! al ofrecer buenas practicas para construir
reportes de resultados o historias con datos, lo que aumentara la
calidad de la comunicacion con el publico en general o especialistas
y también advierte de la necesidad de poner a disposicion metadatos
y documentaciéon de referencia para facilitar el analisis de las
Encuestas de Victimizacion.

Los dos primeros capitulos se dedican a los productos de las
Encuetas de Victimizacion aqui tratados: los reportes de resultados
y a las historias con datos respectivamente. Mientras que el altimo
capitulo se centra en la visualizacion de datos 1til para ambos
productos. Este orden faculta a que se creen las bases para elaborar
cualquiera de los dos o ambos productos, y al final se obtengan las
herramientas para que ambos cuenten con una visualizacion de
impacto ante sus audiencias.

11 El Manual de Encuestas de Victimizacion responde a una serie de preguntas: ¢Cuéles son
los requisitos minimos de una encuesta para victimas? ¢Con qué frecuencia deben repetirse
las encuestas? ¢Coémo debe organizarse la encuesta? ¢Qué tipos de delito deben incluirse?
¢Qué lapso debe cubrirse? ¢Cual es el mejor disenio de muestreo que se puede adoptar? éDe
qué manera afectan los métodos de entrevista la capacidad de comparar los resultados?
¢Como se deben seleccionar y capacitar los entrevistadores? ¢De qué manera se debe
monitorizar y reportar la calidad y las limitaciones de la encuesta?

10
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Planeacion de un reporte
de resultados

Antes de preparar el reporte de resultados de una encuesta de
victimizacion necesitara establecer ciertos elementos esenciales para
su correcto desarrollo. A continuaciéon, describiremos dichos
factores.

Proposito u objetivo del reporte. Identifique cuél es el propésito del
informe; este puede plantearse en términos de: describir, analizar
(buscar relaciones entre factores o causalidad), recomendar la
implementacion de politicas ptiblicas o persuadir al publico a actuar.
En el caso de los reportes de Encuestas de Victimizaciéon, su
proposito suele ser describir ciertos resultados clave obtenidos, para
lo cual debera especificar cuéles son y por qué son clave.

El objetivo puede tener un enfoque tematico, ya que el reporte puede
centrarse unicamente en algunos delitos de interés que comparten
ambito o naturaleza. Sin embargo, se recomienda que los reportes
abarquen cada tema principal de los resultados y que, si es de interés
profundizar en ciertos temas, se hagan documentos especificos
posteriores.

Adicionalmente, estan los objetivos especificos que son los puntos
que le permiten llegar al objetivo principal. Estos pueden construirse
al identificar los aspectos principales que ayudan a cimentar el
objetivo o proposito del reporte.

12
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m Ilustracion 2. Objetivos del reporte

1 Introduction El reporte de la Encuesta de Victimizacion (Der
This report presents the key results of the 2017 German victimisation survey (DVS 2017).* It contains Deutsche Viktimisierungssurvey) de Alemania

detailed insights into victims’ experiences irrespective of offences recorded by the police, perceived
safety, or trust in the police and the judicial system Given that the present survey is largely a de 2 O 1 '7 S eﬁ al a ue su rinci al Ob 1 etiVO es
repetition of the 2012 survey, developments can also be traced concerning the security situation and q p p J
perceived safety in Germany since 2012, d t 11 b 1 . t . . s 1 ., d
One of the main aims of the 2017 survey is to shed mote light on the so-called dark figure of unreported e a ar SO re a Vlc lleaclOn, a percePCIon e
or hidden crime in Germany. Whether an offence remains hidden or not primarily depends on whether . . .

Vs choae o1epethe ffnc 0 h polce. St the 017 ey amined both vt la inseguridad y la confianza en el sistema penal.
experiences and their reporting behaviour, the survey allows us to draw detailed conclusions concerning
the security situation in Germany. A further central aim has been to record perceived safety and the

population’s trustin the police and the judicial system. There are certain forms of crime, however, thata
population survey such as the German victimisation survey cannot take into account, including

insurance fraud or environmental offences, as these offences do not victimise individuals. También va delineando que se enfoca en la Cifra
1o b evienes s e ggin th mpctof cneas o 1 ety g bl nd. no denunciada, los crimenes de odio y en los

political debates. The survey now covers the experiences of victims of hate crimes, for instance. A

further innovation enables us to identify victimisation rates for various online offences committed in ataques terrorist as
.

the 12 moniths preceding the survey. Questions have also been added to assess fear of terrorist attacks,
avoidance behaviour as well as experiences with and attitudes towards the judicial system.*

The findings presented here are the result of an initial analysis and reflect the key results of the 2017
survey, taking into account differences in age, sex, migrant background and community size. : 1 = 1 h 4 d : 22
Additional research will explore why resuls differ actoss these groups, and fake info account Fina mente, senala que hara una descripcion
additional factors, including social circumstances.? Given that persons with roots in Turkey and the . . ~

countries of the former Soviet Union constitute the largest migrant groups in Germany, the survey d d 1
orimarihy considere these o demmbgophic groups ining migant backgant The por sexo, antecedente migratorio y tamano de la
survey's data do not allow for a separate analysis of persons who arrived in Germany in the wake of .
the 2015 migrant movement. Members of this demographic group often still live in refugee com un]dad .
accommodation centres, which is why they are difficult to contact and are not included in the
population living in private households

Fuente: Der Deutsche Viktimisierungssurvey, Oficina Federal de Policia Delictiva, Alemania (2018).

Publico objetivo. Debera tener claras las caracteristicas de quién
se busca que lea el informe. Para caracterizar al ptblico objetivo se
debera considerar si tiene conocimientos (poblaciéon especializa) o
no en la materia (poblacion general), y a partir de ello identificar qué
puntos le podran interesar.

En caso de tener mas de una poblacion objetivo responda las
siguientes preguntas:

e (¢Como utilizara cada audiencia el documento?, es decir, sera
solo informativo o una guia para toma de decisiones, y a
partir de ahi defina:

e ¢Qué informacién necesita cada audiencia en este documento
para poder usarlo?

Al responder estas preguntas y determinar qué estilo o estilos tendra
el documento segin sea el caso, puede crear documentos
alternativos o preparar secciones del documento destinadas a cada
una de sus audiencias.

Extension del reporte. Busque que el reporte sea conciso. Esto
significa que:
e Desarrolle una idea por frase.
e Utilice una voz activa, no la voz pasiva, siempre que sea
posible.
e Limite las palabras innecesarias o vagas y contenga palabras
mas especificas.

13
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e Simplifique el lenguaje lo mas posible al evitar tecnicismos y
la traduccion de términos complicados.

e Evite oraciones demasiado largas, pero tampoco se limite a
frases cortas. Considere un rango de oracion de entre 20 y 30
palabras.

e Mantenga parrafos cortos de 3 a 6 lineas.

Delimitaciones y pequeiias ideas del tema. Cree un mapa de
las diferentes aristas a describir o analizar de manera que no olvide
ninguna. Es decir, plantee secciones que cubran por completo los
elementos que conforman su objetivo y objetivos especificos. No
conviene presentar un informe incompleto o parcial.

Una vez que terminé de definir lo anterior es posible construir las
secciones del reporte, las cuales se abordan en el siguiente apartado.

14
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Elementos y estructura de
un reporte de resultados

Los reportes de resultados de las Encuestas de Victimizacion
deberan ofrecer certidumbre, facilidad de acceso y claridad a la
persona lectora.

Una forma de alcanzarlo es estructurar el documento de manera que
muestre los elementos que lo sustentan y permita su agil lectura. En
este sentido, existen apartados que ayudan a su organizacién: un
resumen, una introduccion, la metodologia, los resultados, un cierre
y anexos, en este orden. También es comin que el apartado
metodolégico se sitde al final del reporte. Definimos cada uno para
que considere sus caracteristicas.

Resumen. Se enuncian los principales objetivos, métodos
utilizados y resultados. Regularmente es un texto corto (se
recomienda de no mas de 2 hojas), que es especialmente util para
quienes no puedan leer todo el documento, pero deseen saber
algunos datos clave o para quienes busquen definir si cumple con sus
expectativas para continuar la lectura.

m Ilustracion 3. Resumen en formato de datos

o Una posibilidad es el resumen utilizando una grafica
o tabla. En este sentido, el reporte de Exposicion a la
violencia y otras formas de delincuencia 2018
(Offerundersogelserne) de Dinamarca presenta en
una tabla los resultados de incidencia delictiva por
tipo de delito, la percepcion de seguridad y el
porcentaje de denuncias; a la par indica su variaciéon
estadistica frente a la encuesta anterior.

Texto original Traduccion al espaiiol

Oversigt over udviklingen i danskernes risiko Resumen de la evolucion del riesgo de los daneses
for at blive udsat for kriminalitet, de estar expuestos a la delincuencia, propension a
anmeldelsestilbgjelighed og bekymring for denunciar y preocupacion por la delincuencia hasta
kriminalitet frem til 2018. 2018.

Forste sammenlignelige maling foretaget Gr; Primera medicion comparable realizada afo;
udvikling fra forste maling til 2018. evolucion desde la primera encuesta hasta 2018.

Fuente: Offerundersggelserne, Ministerio de Justicia, Dinamarca, Dinamarca (2019)

15
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m Ilustracion 4. Resumen en formato texto

Otra posibilidad y de formato mas habitual de resumen es el que
usa el reporte de la Encuesta Nacional de Victimas del Delito
(Kansallisen Rikosuhritutkimuksen) de Finlandia 2016, ya que
previo al desarrollo del documento exhibe un apartado con los
principales hallazgos.

Inicialmente sefala los tipos de delitos que explora la encuesta y
sus caracteristicas, asi como la cantidad de personas
entrevistadas. A continuacion, colocan en vifietas los principales
indicadores mostrados en los capitulos del documento.

Texto original
TIIVISTELMA
Traduccion al espaiiol
RESUMEN

TIVISTELMA

Tass raportissa esietiin Kansalliseen rkosuhrintkimukseen (KRT) perustuvia
tietoja uhkaiujen, fyysisen vakivallan sekd omaisuusrikosten kohteeksi joutumi-
sesta sekd vikivallan pelosta vuosina 2012-2018. Kansallinen rikosuhritutkimus
on nimetin. 15-74-vuotiale suunnathy kysely. johon vastasi vuonna 2018 yh-
teens3 8 150 Suomessa vakituisest asuvas henkilsa

- Vuonna 2018 kuusi prosenttia 15-74-vuotiaista suomalaisista of joutunut
ISimdisyn tai st vakavamman vakivallan kohteeksi. Nuoret kokivat fyysists
wvakivaltaa selvasti vanhempia ikiryhmi3 enemman. Fyysists vakivaitaa ko-
keneiden osuus laski noin prosenttiyksian edefisuscteen nshden, mutta o
samalla tasolla kuin vuonna 2014.

- Uhkailua kokeneita oli 10 prosenttia vastasiista. Unkahua kokeneiden osuus
ol samata tasolla kuin aikaisemgina vuosina.

- Miesten ja naisten valla i mmfwssen wkivallan kokemisessa. Mie-
et imottvat kutenkin kokensensa uhkailua naisia useammin.

- Yamman sheutanesn vaivallan kohteeksi o foutot neks prosertia 15-

Iﬂiﬂ

- Naiset kokivat vakivaltas useimmin (ymzhﬁvissé ja omassa kodissaan,
miehet julkisila paikoilla. Naisten tyGpaikallaan kukemimuhnllinﬁ uhkai-
lun yleisyys on vuosina 2012-2018 Esaantynyt.

- 22 prosenttia 15-74-vuotiaista imoitd pelanneens3 vakivallan uhriksi joutu-
mista itaisin kodin ulkopuciela. Katuvakivaltas pelanneiden osuus on nous-
sut vuodesta 2014 noin viisi prosentiyksikka3, mutta ofi edelleen vuoden
2u|2 tasoa matalammalla.

- Tydpaikalia tapahtuvaa vikivaltaa ofi pelnnyt 15 prosenttia vastaajista.
Tywalkkwaklﬂin pelko on is3dntymyt noin kaksi prosenttiyksikkda wo-
desta 2014.

- Noin 16 prosentta vastaajista imoit valnavanss jotakin kotinsa Ihell3 ole-
vaa aluetta vakivallan uhan vuoksi. Osuus ol samalla tasolla kuin edellisens
vuonna, mutta korkeampi kuin wuonna 2014 Vilttamiskayttaytyminen of
selvﬂlyiasenpaa lunnissa,

- ja autaihin i dlivat yleisim-
mit kotit kohdis-
tuvien omaisuusrikosten kohdalla miutosta e havaittu edellisvuosin ngh-
den

- Tavaran tai palvelun ostamisen yhteydess3 tapahtuneesta usamisesta &
maitt aiempaa useampi, noin 5 prosenttia vastaajista. Myss maksukortipe-
uhriksi osus nousi

tosten ja
wuesiin nilden

Fuente: Kansallisen Rikosuhritutkimuksen, Instituto de Politica de Criminologia y Justicia, Finlandia (2017).

La introduccion. Esta presenta de manera sucinta la encuesta (sus
objetivos, periodicidad, y tipo de proyecto, ya sea peridédico o un
esfuerzo unico, su historia), ademas de senalar los objetivos propios
del reporte, los antecedentes, e indicar los organismos encargados
de su realizacion. Cabe senalar que los objetivos de la encuesta son
diferentes a los objetivos del documento, ya que estos altimos se
centran en la meta de comunicacion del reporte mientras que el
objetivo de la encuesta se centrara en el proposito del operativo, por

ello es clave que sean claros cada uno en el documento.

m [lustracion 5. Objetivos de los reportes

El reporte de la Encuesta de Gobernanza, Seguridad Publica y
Justicia (Governance, Public Safety, and Justice Survey, GPSJS)
2019/20 de Sudafrica presenta una introducciéon en la que
describe los antecedentes, métodos, alcance y proposito de la
encuesta y el reporte.

Texto original

1. Introduction

1.1. Background
Traduccion al espaiiol
1. Introduccién

1.1. Antecedentes

1. Introduction

i refease presents o sebection of ey Irangs from the Govemance, Pusac Safety, and Jusice
Sty (0929 018

1.1 Background

Fuente: Governance, Public Safety, and Justice Survey, Estadisticas de Sudafrica, Sudafrica (2019/20).
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En la metodologia se debera mostrar el disefio muestral, el tipo y
periodo de levantamiento, la cobertura, las unidades de anélisis, asi
como el marco conceptual y tematico de la encuesta. Se espera una
explicacion detallada de la estrategia, métodos y calculos que se
realizaron para obtener los estadisticos presentados; y si bien es
posible tener un documento dedicado inicamente a esta tarea, los
reportes de resultados deberan contener al menos los siguientes
elementos de la encuesta: la poblacion objetivo, las caracteristicas de
la muestra (como su tamano, cobertura geografica, unidades de
desagregacion), y elementos del operativo de recoleccion de datos
(como la fecha de recoleccion y el método de entrevista)!2.

m [lustracion 6. Presentacion de la metodologia

Methodology’ La Encuesta de Victimizaciéon Delictiva de
oline PG tabiee (rdro O%) Female respandents wee sk 1 il i & e admieered Kazakstdn 2016 (Criminal Victimization in
Brdetening i oder o optimisecontdemanty e e and Kazakhstan) presenta, antes de sus resultados, un
o o e sy o vt resumen de la metodologia. En €l se sefiala el
gemples of respondents from Astana and Almaty resulting in sample sizes of 1,000 n each método de entrevista, el tamano de la muestra, el
The sampling frame was based on the census data of the Republic of Kazakhstan on 1 tlpO de muestreo y la tasa de I'espuesta.

January, 2016. Some districts in the country were excluded from the sampling procedure
due to the special permissions necessary to conduct research in these districts, their distant
location and/for absence of transportation. The excluded districts make up 1,9% of the

. - : ° o
population of the country. Details can be found in annex A. Texto Ol'lgll‘lal
A multi-stage random stratified sampling procedure was used (see appendix A). The sample
included 200 sampling points throughout the country. No more than 20 respondents were MethOdOlOgy

interviewed in each of these points. The households were selected with a closely controlled ° » ~
random walk procedure. In line with the ICVE methodology, in each selected household all Traducmon al espanol
family members from 16 years and older were listed. Among them the respondent to be P

Metodologia

" The ICVS has since 1989 been carried out in six waves in over BS countries in different regions in the world, with many
countries having taken part more than once, For reference see Van Dijk (2008) and Van Kesteren, Van Dijk & Mayhew (2014).
* The surveys’ methodology is described in mare detail in appendix A.

Fuente: Criminal Victimization in Kazakhstan, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Kazakstan (2017).

Ademas, se sugiere la inclusion de la formula de calculo de los
datos. Esto es especialmente valioso en los casos de indicadores de
incidencia y prevalencia de victimizacion, ya que su construccion
esta llena de matices (los delitos considerados, unidades de analisis
usadas y temporalidad que abarcan) que se deben dar a conocer para
su interpretacion.

12 Encuesta asistida con cuestionario de Papel o PAPI; Encuesta Telefénica Asistida por
ordenador o CATI; Encuesta Personal Asistida por Ordenador o CAPI; Encuesta WEB
Asistida por Ordenador o CAWI.
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m Ilustracion 7. Formula de calculo de estadistico

La Encuesta Nacional de Victimas del Delito
2017 (National Crime Victimization Survey)
de Estados Unidos, previo a la presentacion
de la prevalencia de delitos, presenta una nota
explicativa de su célculo con dos opciones: la
tasa de victimizacion y la tasa de prevalencia,
cada una con la explicacion de sus
numeradores y denominadores.

Prevalence of crime

Bureau of Justice Statistics (BJS) reports based on National
Crime Victimization Survey (NCVS) data typically present
victimization rates, which measure the extent to which
violent and property victimizations occur in a specified
population during a specified time. Victimization rates are
used for most of this repert. For crimes affecting persons,
NCVS victimization rates are estimated by dividing the
number of victimizations that occur during a specified
time (T) by th risk for those victimizati
and multiplying the rate by 1,000

Number

of victimizations or victims. For example, a person who
experienced two robberies on separate occasions within
the past year would be counted twice in the victimization
rate but once in the prevalence rate. Prevalence rates
are estimated by dividing the number of victims in the
specified population by the total number of persens in the
population and multiplying the rate by 100, yielding the
percentage of the population victimized at least once in
a period.

Number of victims in a specified

population ¢

by aspecified population

” Number of personsin the specified
population

Estimates of a population’s risk for criminal victimization
may also be examined with prevalence rates. Like
victimization rates, prevalence rates describe the level
of victimization but are based on the number of unique
persons (or households) in the population experiencing
at least one victimization during a specified time. The
key distinction between a victimization and prevalence
rate is whether the numerator consists of the number

- X100

T Number of personsin the specified

population;

When victimization and prevalence rates are produced
for household crimes, such as burglary, numerators and
de djusted to reflect h holds rather
than persons. The following section presents prevalence
rates by type of crime and certain demographic
characteristics. For more information about measuring
prevalence in the NCVS, see Measuring the Prevalence

of Crime with the National Crime Victimization Survey
(NCJ 241656, BJS web, September 2013).

Traduccion al espaiiol

Prevalencia delictiva

Tasa de victimizacion

Numero de victimizaciones experimentadas por una
poblacion especifica

Numero de personas en la poblacién especificada
Tasa de prevalencia

Numero de victimas en una poblacion especifica
Numero de personas en la poblacion especificada

Texto original

Prevalence of Crime

Victimization rate

Number of victimizations experienced by a
specified population

Number of persons in the specified population
Prevalence rate

Number of victims in a specified population
Number of persons in the specified population

Fuente: National Crime Victimization Survey, Departamento de Justicia, Estados Unidos (2017).

Marco conceptual. Habra que agregar el componente conceptual
que sustenta la encuesta. En algunos casos es ftil incluir
puntualmente las definiciones de conceptos clave, como la
descripcion de cada delito. Esto sirve para comparar las variaciones
de las definiciones que pueden existir entre paises o entre un ano de
referencia y otro.

m Ilustracion 8. Definiciones de conceptos clave

Victims of Crime — Against the Person

La Encuesta de Victimizacion Delictiva de Israel A.
[} 0 O 0 ° o The Crime Victimization Survey 2016 provides data on crime victims aged 20 and over, by

2016 (Israel's Crime Victimization Survey) Frahs ont ol ke wo bt s ooraors

presenta un apartado previo a los resultados en

el que se definen cada uno de delitos descritos.

Theft — Theft without the use of force and without threats to use force (e.g., pickpocketing,
stealing a cellphone). Not including breaking into a dwelling or a motor vehicle.

Violence or threats of violence - e.g., physical assault, threats, purse snatching, robbery, etc.

Sexual harassment — Sexual harassment in the form of verbal or physical conduct towards
men as well as women (e.g., sexual innuendoes and comments, peeping).

Texto original

A. Victims of crime-Against the Person
Theft, Violence or threats of violence, Sexual
harassment, Sexual offence, Cyber-crime
Traduccién al espaiiol

A. Victimas de delitos contra la persona
Robo, Violencia o amenazas de violencia, Acoso
sexual, Delito sexual y Ciberdelito

Sexual offence — e.g., indecent assault, attempted rape or rape.

Cyber-crime — Crimes committed through computerized systems — e.g., dissemination of
personal information in social media (Facebook, WhatsApp), threatening or humiliating,
stealing information and impersonation on websites.

Approximately 632,000 persons aged 20 and over (11.8% of the population in that age
group) had been victims of one or more of the crimes examined in the survey.

Fuente: Israel's Crime Victimization Survey, Ministerio de Seguridad Publica, Israel (2016).
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Resultados. En esta seccion se analizardn o describiran los
resultados de la encuesta utilizando graficos, tablas, mapas y demas
imégenes. Es recomendable que se hagan divisiones por capitulos
que correspondan a temas, componentes, poblaciones de analisis o
publicos objetivo del reporte.

Se recomienda que la estructura de temas y subtemas o capitulos y
subcapitulos esté claramente diferenciada (de esto se profundizara
en la siguiente seccion destinada a la visualizacién), para lo cual se
deberan usar numerales de orden, ya que facilitan la presentacion de
resultados.

m Ilustracion 9. Segmentos de los resultados

4 Who is experiencing
offences?

What is included in this section?

In this section we look at experiences of crime by demographic factors. Specifically, we look
at various demographic and socioeconomic factors such as sex, age, ethnicity, sexual
orientation, marital status, disability, mental health, employment status, income, financial
pressure, life feeling of safety, and

ion. We also look at iical areas (based on regional council boundaries)
such as deprivation index mesh-blocks, to link offences with where people live. We look at
these relationships across all offences, and where relevant, personal offences and
household offences separately

We look at each factor against the two key measures of crime: the prevalence rate and the
incidence rate_ For each demographic variable, we look at the Cycle 2 results (section 4.1),
changes over time (section 4 .2) and overall differences from the New Zealand average
(section 4.3). In the graphs and infographics, all statistically significant differences are
highlighted in orange.

4.1 Victimisation by population groups

This section analyses Cycle 2 results

What did we find?

= Overall, there was no significant difference in the likelihood of victimisation between
women and men.

« Maori (38%) were significantly more likely to experience crime and Chinese people
(22%) were significantly less likely to experience crime compared with the NZ average
(30%)

« People aged 20-29 years old (37%) and 4049 years old (36%) were significantly more
likely to experience crime, whereas people aged 65 years old and over (20%) were
significantly less likely to experience crime.

«  People who were never maried or in a civil union (36%) were significantly more likely to
experience crime, whereas people who were widowed (17%) were significantly less likely
to experience crime compared with the NZ average

La Encuesta de Delito y Victimas de Nueva Zelandia
2018-2019 (New Zealand Crime and Victims Survey)
divide sus capitulos de resultados en numerales.

En este ejemplo se observa el capitulo 4 y la secciéon 4.1,
cada uno de ellos con un tamano de letra y color
contrastante con el resto del texto.

Esto permite que la persona lectora se ubique de manera
facil y diferencie las distintas secciones de los resultados.

Texto original

4 Who is experiencing offences?

4.1 Victimisation by population groups
Traduccion al espaiiol

4 ¢Quién esta experimentando los delitos?
4.1 Victimizacion por grupos poblacionales

« People with a moderate (43%) or high (51%) level of psychological distress were
significantly more likely to experience crime compared with the NZ average.

Fuente: New Zealand Crime and Victims Survey, Ministerio de Justicia, Nueva Zelandia (2019).

Posteriormente, se espera un apartado de cierre donde se pueden
interpretar los resultados, situarlos en el contexto de los hallazgos
anteriores y/o explicar lo que significan para futuros trabajos, asi
como para posibles aplicaciones para la politica de seguridad del
pais.
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m Ilustracion 10. Cierre del reporte

El reporte de la Encuesta de Victimizacion (Der 8 Summary and outlook
Deutsche Viktimisierungssurvey) de Alemania With the second wave of the German Victimisation Survey (DVS), it has been possible for th first

time in many years to make statements about the development of crime incidence and crime-
related attitudes in Germany on the basis of a large-scale repeated, nationwide survey that is

2017 presenta a forma de cierre un resumen de las stk i e e oA 1T Wi e e o

findings of the 2017 survey, this report presents changes compared to the 2012 survey. This section

prinCipaleS tendenCiaS que se identificaron con la will first summarise the main findings before looking ahead to future regular nationwide

victimisation surveys.

encuesta y a su vez del panorama futuro en el S e e gt o ko O A By ks g, o
términos de las modificaciones que se esperan

in terms of the actual exposure to crime and perceived safety (Birkel et al. 2014, 91).
Victim experiences

I'eallzar. Experiences as victims of crimes are rare events. In Germany, victim experiences involving lighter
forms of crime, such as damage caused by malware, fraud in goods and services, personal theft or
bicycle theft, are most widespread. By contrast, at most 1% of the population is affected by serious
crimes such as robbery, burglary with theft and vehicle theft. A little more frequent, with a victim

o o rate of 3%, is assault. In the opinion of those affected, a considerable number of assault cases are

TeXtO ()I']gln al motivated by prejudices that relate especially to the social status or ethnicity of the victim, but also

frequently to their skin colour or religious affiliation.

8. Summary and OuthOk There are clear regional di inthe p and incidence of victimisation, some of which

have changed since 2012 Generally - but not across all offences - the large city-states of Hamburg

hy =

and Berlin, and frequently Bremen, North Rhine-Westphalia and Rhineland-Palatinate, report
TradUCCIon al esp anOI higher levels of crime than the federal states in the east of the Federal Republic and Schleswig-
8. Resumen y perspectiva

Holstein. The southern states usually have a medium level of victimisation.

Experiences as victims of crime generally affect men (with the exception of personal theft, fraud in
goods and services and payment card fraud) and younger persons in particular. In the case of some
offences (fraud in goods and services, damage caused by malware), persons with a migrant
background are affected more frequently than Germans without a migrant background; in some
cases, this depends on their country of origin. However, people of Turkish origin are less likely to
become victims of payment card fraud than residents without a migrant background.

If experiences of victimisation from the twelve months before the survey are considered, changes
since the last DVS survey in 2012 can be observed in some areas of crime: the number of robbery
offences and cases of attempted (but not completed) burglary with theft have increased, while
bicycle thefts have decreased. Calculated over the last five years, there has also been an increase in
personal theft, car theft, payment card fraud, phishing and pharming, while fewer citizens
experience the theft of a motorcycle, moped or similar vehicles o suffer malware attacks. Overall,
no fundamental change in the crime level between 2012 and 2017 can be observed.

Fuente: Der Deutsche Viktimisierungssurvey, Oficina Federal de Policia Delictiva, Alemania (2018).

Finalmente, los anexos son resultados, céalculos o elementos
metodoloégicos detallados (como el cuestionario utilizado) que
ayudan a la audiencia a profundizar en el conocimiento de los
resultados de la encuesta (ver ilustracion 11).

Existen aspectos adicionales, como son el indice de contenido, el
indice de graficos, la bibliografia, el aviso legal y de derecho de
autoria, que facilitan el uso del documento. Si bien no son elementos
imprescindibles, ayudan a darle orden al reporte y a orientar a la
persona lectora (ver ilustracion 12).

Incluir un vinculo electréonico o direccién web de acceso gratuito
a los datos esta cobrando cada vez mas relevancia en un reporte de
Encuesta de Victimizacion. Este debera dar acceso a la informacion
con licencia abierta y sin registro obligatorio a los resultados
presentados y a las bases de datos anonimizadas de la encuesta en
formato para su manipulaciéon. Recuerde que el cumplimiento de la
Agenda 2030 requiere de instituciones que rindan cuentas y sean
transparentes, lo cual se logra con datos abiertos al publico
(Naciones Unidas, 2018)13.

13 Para profundizar méis en el tema consulte o)

https://opendatacharter.net/principles-es/
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m Ilustracion 11. Anexos en los reportes de resultados

Table A1.5: Proportion of adults who were victims of each type of crime

Percentage point
Proportion of adults experiencing crime 2008/09 2009110 2010111 201213 2014/15 201617 2017/18 2018/19 2019/20 !Il’lc!cmngeullll:c
2008/09 2018/19

ALL SCJS CRIME 20.4%  19.3% 17.8%  16.9% 14.5% 13.4% 12.5% 124%  11.9% 0 by85 Nochange
PROPERTY CRIME 18.0%  17.0% 15.9%  14.8% 13.0% 11.5% 10.8% 109%  10.0% 0 by80 Nochange
Vandalism 8.9% 8.3% 7.2% 8.3% S.1% 4.8% 4.7% 4.5% 4.1% L by49 Nochange
Motor vehicle vandalism 5.4% 5.1% 44% 4.1% 34% 26% 3.0% 2.5% 26% | Dby2B Nochange
Property vandalism 4.1% 3.7% 3.2% 24% 1.8% 2.2% 18% 21% 1.5% D by25 Nochange
All motor vehicle related theft 24% 2.1% 2.0% 1.8% 1.5% 1.3% 0.9% 1.3% 1.0% 0 by1.3 Nochange
Theft of moter vehicle 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% | Nochange Nochange
Theft from motor vehicle 1.8% 1.7% 1.6% 1.4% 1.3% 1.1% 0.8% 0.8% 0.8% Dby 1.0 Nochange
Attempted theft ofifrom motor vehicle 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 0.2% 0.1% L by0.2 Nochange
Housebreaking 0.8% 1.0% 1.1% 12% 0.8% 0.9% 0.8% 0.9% 0.8% | Nochange No change
©ther household theft inc. bicycle theft 5.3% 5.0% 5.0% 5.3% 5.0% 3.9% 3.9% 3.2% 3.3% Dby20 Nochange
Other househald theft 4.4% 4.1% 4.2% 4.3% 4.1% 3.3% 3.1% 2.5% 2.7% 1 by 1.7 Nochange
Bicycle theft 1.1% 1.1% 1.0% 1.2% 0.9% 0.7% 0.8% 0.7% 0.7% U by0.4 Nochange
Personal theft (exc. Robbery) 22% 2.5% 2.5% 2.2% 2.1% 2.2% 1.8% 1.8% 1.5% 0 by 0.7 Nochange
Other theft 18% 2.0% 18% 1.6% 1.7% 1.5% 12% 14% 10% | 0Gby08 Nochange
Theft from the person 0.5% 0.6% 0.7% 0.6% 0.5% 0.8% 0.7% 0.5% 0.5% | Nochange No change
VIOLENT CRIME 41% 3.6% 3.0% 3.4% 2.6% 2.9% 23% 2.2% 25% | 0Dby16 Nochange
Assault 3.8% 34% 28% 2.9% 2.5% 2.8% 2.2% 21% 24% Lby14 Nochange
Serious assault 0.4% 0.4% 0.3% 0.3% 0.1% 0.2% 0.1% 0.2% 0.2% | Nochange Nochange
Miner assault 3.0% 27% 2.3% 24% 2.1% 24% 1.9% 1.7% 2.0% Dby 1.0 Nochange
Minor assault with injury A 0.5% 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 04% 0.4% 0.3% NA No change
Minor assault with no / negligible injury A 2.2% 1.8% 2.0% 1.7% 2.0% 1.5% 1.4% 1.8% A No change
Attempted assault 0.7% 0.4% 0.4% 04% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 02% | Dby0d4 Nochange
Robbery 0.4% 0.3% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2% 0 by 0.2 Nochange

Number of respondents 16,000 16,040 13,010 12,050 11,470 5570 5,480 5540 5,570

El anexo de la Encuesta Escocesa de Delincuencia y Justicia 2019/20 (Scottish Crime and Justice Survey)
presenta diversas secciones. Una de ellas concentra 21 tablas de resultados de victimizacion con una serie
histérica de méas de 10 anos con tasas, datos absolutos y desagregaciones; mientras que el resto de los anexos
presentan elementos que describen la estrategia de recoleccion de los datos junto a otros elementos para
facilitar la lectura de los resultados.

Esto aumenta las oportunidades de que la persona lectora pueda obtener, en el propio reporte, los datos
principales de la encuesta actual y de las anteriores, mas alla de la narrativa del anéalisis del documento.

Texto original

Table A1.5: Proportion of adults who were victims of each type of crime
Traduccion al espaiiol

Tabla A1.5: Proporcion de adultos que fueron victimas de cada tipo de delito

Fuente: Scottish Crime and Justice Survey, Gobierno de Escocia ,Escocia, Reino Unido (2019/20).

m [lustracion 12. Presencia de un indice de contenido

Content La Encuesta de Victimizacion (Der Deutsche Viktimisierungssurvey)
= e . de Alemania 2017 muestra la estructura sugerida: un apartado
i T . introductorio, otro que muestra los detalles metodoldgicos de la
b= —— . encuesta llamado Recolecciéon de datos y tamafio de muestra (Data
Vi oyt et i collection and Sample Size), otras cinco secciones dedicadas a los
e > resultados y una que cierra el documento: Resumen y panorama.

& b « Con esta estructura el reporte de la encuesta permite a la persona
et e miter a0 l€Ctora ubicar elementos clave para un andlisis mas preciso de la
B i e :  informacién presentada.

i et e ek 4

& = Texto original Traduccion al espaiiol
T R > Content Contenido

73 Mmiesonut o = Introduction Introducciéon
—— =  Summary and Outlook Resumen y perspectiva

Fuente: Der Deutsche Viktimisierungssurvey, Oficina Federal de Policia Delictiva, Alemania (2017).
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Para estos datos abiertos use formatos accesibles, como Excel para
estadisticos, mientras que las bases de datos o microdatos pueden
presentarse en CVS, R, o DBase. También es conveniente que ofrezca
una interfaz de programaciéon de aplicaciones (API), lo que brinda a
los desarrolladores e investigadores acceso al conjunto de datos en
formatos abiertos legibles por maquina.

m Ilustracion 13. Vinculo a datos en formato de manipulacion

El I‘epOI‘te de la Encuesta del Delito de Inglaterra y GaleS 2017 Estimates of violence against 10-6-15-year-olds, as measured by the CSEW, can be found in Appendix tables
. Agiu?e% i.:‘Iﬂ':aa::‘:\li:.a':;v;essl\rﬂénes are not directly comparable with the main survey of adults, so are not

(Crime Survey for England And Wales, CSEW) presenta al " et

final de sus resultados un vinculo electronico hacia un portal i sbislunes

en el que se concentran los datos de la encuesta, descargables

en formato Excel disponible para todos los anos de

levantamiento.

Texto original

Estimates of violence against 10-to-15-year-olds, as
measured by the CSEW, can be found in Appendix tables A9,
Al0,All, and A12.

Traduccion al espaiiol

Las estimaciones de la violencia contra los jovenes de 10 a 15
anos, medidas por el CSEW, se pueden encontrar en los
cuadros de los del Apéndices A9, A10, A11 y A12.

Fuente: Crime Survey for England and Wales, Oficina Nacional de Estadisticas, Reino Unido (2017).

Cada contenido y apartado del reporte de resultados hasta aqui
presentado debera estar construido de manera que aumente sus
posibilidades de ser usado en la toma de decisiones publica, para lo
cual debera ser entendible, de calidad y auto-conclusivo (es decir,
que cubra todos los elementos pertinentes para responder a la
pregunta u objetivo planteado en el apartado). Para lograr este
objetivo, se desglosan diferentes estrategias a continuacion.
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Factores para la calidad
metodologica y argumental

Para mejorar la interpretacion de los resultados del reporte se espera
que, al plasmar cada segmento, cumpla con cuatro factores
estratégicos a considerar.

Metodologia de construccion y de analisis comprobados.
En la descripcion de los métodos, conceptos, procesos, y equipo-
materiales utilizados para la encuesta, asi como en las estadisticas y
graficos construidos para el anélisis, se deberan sefialar con claridad
y a detalle los métodos utilizados, asi como conceptos avalados y
replicables.

m Ilustracion 14. Métodos y anélisis sustentados

S Elreporte de la Encuesta Nacional de Victimizacion

amenazas, exorsién y otros delitos, se tiene que

determinar si Ia victima tuvo contacto con el de- La det 'i6n de las categori tual 22 : 4 3 2 <y
o e e e o, Semingcunte s categors coneptes y Percepcion sobre Seguridad Pablica de México de
estuvo presente ylas del Manual de Encuestas
1.6 del Madulo sobre victimizacion) y adicional- de Victimizacién de las Naciones Unidas. Para d- . v 1 ’ . d
‘mente se pregunta al informante si pudo observar
e e e Fomare P gt ol e o corcpcs, on o 2020 pone a disposicion el sustento técnico de su
sobre victimizacién). De ;l‘h'ﬂ;:"ﬂ.‘s:‘ es'ablei ciones que contiene este tipo de encuestas y los ., , .
G precaen sbe e cn ol specos e cen osetoments el seleccion de categorias conceptuales de delitos, que
aportar informacion sobre los y ma- y parala ENVIPE 2020.
yores elementos sobre la violencia que se haya
e o e e Smhe 1 asefo ce l ENVIPE considea s emas este caso se trata del Manual de Encuestas de
en donde efectivamente hubo contacto con el o principales: percepcion sobre seguridad publica,
los delincuentes, es posible hacer una estimacion desempefio institucional y victimizacion, de los . . . s . .

. 0e aquellos deitos cometidos con violencia. cuales devienen trece categorias conceptuales. V t d 1 N U d

: ictimizacion de las Naciones Unidas.
C y aspectos i en las encuestas O Cuadre 3.7.1
eSO Descripeion de |a experiencia internacional

Caractarsicas oel encuestado

Esimasl poblacién por 3
qué grad Je= mpone lmites = miedo 3 =us cporundates y lbertad de mavemients y cémo manejan ls2

. = e e e Con ello, asegura a la persona lectora que se

e Geto y sus tencencias.

ENVIPE

. i s utilizaron  estindares  internacionales  de
, e e reconocida calidad que permiten la comparacion y

ias cubren este punin, con 3 pregunta sobee & mpresion
ordades

replicabilidad con los paises que también los
usaron.

el festatlesmiento de experensios de vetimizacien]

Vicimizacisn del hogar

el contesto de 3 vbmizasén y 2u severidsd

INEGI Encussta Nacional da ictmizacion y

Fuerte: sisborscin propis son informacién ce UNODC, Manusl on Victnizatn Surveys, Unied Nations: Offce on Dsge and Grime  Unided
v ope. Ginetra, 20

2%
INEGI. Encuesia Nacional de Vicimizasién y Percepeién sobre Seguridad Pbica 2020. SNIEG. Informacién de Inferés Nasional

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidon sobre Seguridad Puablica, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, México (2021).

Mecanismos de control de calidad de los calculos. Estas
medidas buscan asegurar que se esté recabando la informacion
planteada en la encuesta, por ello el informe debe asegurarse de
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senalar los mecanismos de control de calidad que se aplicaron e

indicar como se calcularon los datos.

m Ilustracion 15. Revision de la calidad de los célculos

El reporte de la Encuesta Nacional de
Victimas del Delito (National Crime
Victimization Survey) de Estados
Unidos para el 2020 presenta, en un
anexo posterior a los resultados, las
medidas de error estandar como parte
de la evaluacion de calidad de los datos.

Texto original

Standard error computations
Traduccién al espaiiol
Calculos de error estandar

detailed information on only the most recent incident in
the series.

‘The weighting counts series victimizations as the actual
number of victimizations reported by the victim,

up to a maximum of 10. Doing so produces more
reliable estimates of crime levels than counting such
victimizations only once, while the cap at 10 minimizes
the effect of extreme outl s

According to the 2020 dat
accounted for 1.1% of all
violent victimizations. Additional information on the
enumeration of series victimizations is detailed in the
up-to-date report Metiods for Counting High-Frequency
Repeat Victimizations in the National Crime Vietimization
Survey (NCJ 237308, BJS, April 2012).

‘The 2020 NCVS weights include an additional
adjustment to address the impact of modified field
operations due to COVID-19. For more information
applied in 2020, see the

ement for the 2020 National

the NCVS 2020 Codebook

and National Grime Victimization Surves, 2016: Technical
Documentation (NCJ 251442, BJS, December 2017).

Beginning in 2020, BS incorporated another factor to
moderate the contribution of outlier weights on NCVS
estimates. For more information on this methodology,
see Source and Accuracy Statement for the 2020 National
Crime Victimization Survey in the NCVS 2020 Codebook
(httpsy/fwwwicpseumich.cdu/web/NAC]Dfseries/95).

Changes to the household welghting adjustment
n2017

and prior years, compare victimization or prevalence
rates. Rates are unafected by this change in weighting
methodology because both the numerator and
denominator are equally affected.

Comparisons of the number of houscholds that

veys
2016: Technical Documentation (NC] 251442 l!Js
December 2017).

Standard error computations

When national estimates are derived from a sample, as
with the NCVS, caution must be uscd when comparing
1o another or when

over ime. Although one etimate may be larger than
timates based on a

nfsnmplm g error. The sampling eror of an estimate

depends on several factors, including the amount of

variation in the res d the size of the sample.

When the sampling ound an estimate i taken

into account, estimates that appear different may not be

statistically significant.

©One measure of the sampling error associated with

an estimate is the standard error. The standard error
may vary from one estimate to the next. Generally, an
estimate with a smaller standard error provides a more
reliable approximation of the true value than an estimate
with a larger standard er
large standard errors b

and should be

h relaively
o reliability

intes

For compl le designs, eral methods

The 2017 NCI i a di s0
household weights reflect independent housing unit
totals available internally at the UsS. Census Bureau. This
new adjustment was applied only to houschold weights
and does not affect person weights. Historically; the
houschold weights were adjusted to reflect independent
totals for the person population. This new weighting
adjustment improves on the prior one and better aligns
the number of estimated households in the NCVS with
other Us. Census Bureau houschold survey estimates.

that can be used to generate standard errors around a
point estimate (e.g., numbers, percentages, and rates).
These include direct variance estimation and generalized
variance function (GVE) parameters,

BJS used a specialized version of Balanced Repeated
Replication (BRR) estimation using Fay’s method to
errors around the
estimates.¢ BRR estimation s a type of direct eplication
Under :
aset of replicate wslghu (0.8 the NCVS typically has a

Due to this new adjustment, the 2017 e potimae snmns\s(mgoﬂsﬂ te weights) is used to capture

d is used for surveys
le

was also about 8% lower. When making comparisons
of property crime at the household level between 2017

Fuente: National Crime Victimization Survey, Departamento de Justicia, Estados Unidos (2020).

m Ilustracion 16. Certificado de la calidad de los datos

Elreporte de la Encuesta de Comunidad Segura
de Irlanda del Norte 2019/20 (Northern
Ireland Safe Community Survey) sehala en su
anexo 9 que se tiene un proceso certificado de
calidad estadistica que confiere a los calculos
un estatus de estadistica nacional.

Appendix 3: National Statistics Status

u)

quality and public valve, ond it is

National Statistics status means thet our stotis of
v remporalbity o okl complionce itk have Hadore

The contiod desgnotonof thess stotsis s kol Sk wos confiome n by 2020 folowing o cs Chack
the Qffice for Lo Th scnycs lostunderwent & bl Gscczare ogoimtthe Code of Procice n 2012/13,

A gy o i o i hoch, i Vv il h ol ¥ mac
Baure of Wack thot details the list of developments that the department plan 10 scope in

* publi I
terms of lom«bnny 04 smplsma»on

Esto le da la confianza al publico lector de que
la informacién dispuesta fue verificada y por
tanto es confiable.

Texto original

Appendix 3. National Statistics Status
Traduccion al espaiiol

Apéndice 3. Estatus de Estadistica Nacional

Fuente Northern Ireland Safe Community Survey, Departamento de Justicia, Irlanda del Norte (2020).

Lenguaje inclusivo en cuanto al género. Al generalizar dentro
de las descripciones y anélisis en el texto del reporte se debera
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utilizar un lenguaje inclusivo. Esto es especialmente importante en
los idiomas que por costumbre usan el masculino como basel.

m Ilustracion 17. Uso de lenguaje inclusivo en cuanto al género

A juzgar por los resultados, en el pais la cultura de denunciar los hechos delincuenciales no ests
masificada, pues ninguno de los porcentajes de personas en cada hecho delincuencial supera el 37.0%.

De manera que la mayor parte de las personas que se ha visto afectada por algiin acto criminoso no o . . .

sjecuta a iniciatva de denunciarlo. En el pais los hechos delictvos que se suslen denunciar a la policia El Médulo de Segurldad Ciudadana de la Encuesta Nacional
con mayor frecuencia son los atracos. De cada 100 personas victima de atraco, 37 realizaron la notificacion

(36.9%) a Ias autoridades policiales. A estos le siguen el robo a las viviendas (32.6%). En contraste, los s . AR , o
delitos menos denunciades son el robo @ las personas (27.7%) y engahos o fraude (4.0%). Asimismo de Hogares de PI‘OpOS]tOS Multlples 20 1 5 de Republlca
sucede para la zona urbana, siendo las personas victimas de atraco, las mas propensas a hacer la

denuncia can 26.8%,y las menos tendentes aquellas que experimentaron enganos o fraudes (4.5%%). En o e e .

ol drom rura 1 tondonn as Simiar, dobido a QuS I porsunas wctimas o atrasds o gueimonte 23 Dominicana utiliza un 1enguaJe neutral en gran parte de sus

mas tendenciosas a interponer la denuncia ante la policia (37.6%).

U S ——— analisis al usar los sustantivos neutros para referirse a las

propensas a denunciar los delitos fueron fue hurtada con 36.1%,

e ™ personas sujeto del analisis como: persona o poblacion,
Alsonitrr e sainls e e s o el e oG o Veopolina e policia o cuerpo policiaco.

Mientras que El Valle se destaca por presentar la mayor prevalencia de personas que denuncio los
atracos (54.3%) ante a policia. En el caso de las denuncias de los enganos o fraudes Ias variaciones
N0 son muy marcadas por region.

Los hambres son s propenscs  denuncir s haches e i olciaen comparacian <on as También utiliza frases como “las personas con probabilidad

mujeres. En esa sentido, I3 i por sexo al nivel d de robos o intentos de
robos a |a vivienda varia entra 30.9% y 34.5%, correspondiéndole a los hombres el mayor porcantaje. En L) 73 . ” S T

lo retoronis a 0s alracos do 25 porsonas, entre 35.4% (mujeree) y 38.5 & (hombres), £l porcontafs do de denuncia” en vez de “los denunciantes para describir a
hombres, victima de robos personales, que los denuncio fue 28.1%, en contraste con el 27.3% de las

mujeres. En cuanto a la denuncia de los fraudes ite |a policia, los hombl hiben un 5.1%.

s o e ' aquellas personas que denuncian.

Por grupos de edades, a5 personas en (05 &1upos 40-44 y 50-54 fueron ss mas propensas & interpensr la
tos da robos a su vivienda anta la policia

[38.5% y 30.9%, respectivamente). Denunciar el airaco es mds frecuents en aquellas edades compmndldas . . .,
ntre los 30 y 55 ahos de edad. E tervalo de adades ra el hibe 1a 1 1 1 d
L e e e e S Esto resulta en un lenguaje que permite la representacion de
personal es denunciado con mayor frecuantia por las personas comprendidas entre 35 y 60 aos de edad,

o sl er 0 ) 4 0 4 pn ) ot o ores © todas las personas encuestadas en los resultados de la
encuesta.

¥
més propansa a denunciar los fraudes o enganoses a do 60-64 ahos da edad con 7.6%

El nivel educativo de la victima de un hecho delictiva es una caracteristica de contexto qua incide mucho
@nas positilidades de qua [0 denuncie o no. Pora & tandancia dapenda del tipo da delto, porgue puada
de queenal [ tiendan a
Ios hechos criminosos con menor frecuencia que aquellas con mayar ivel educacional, o viceversa. Para
Ios robos en la vivienda, se muestra que el nivel de denuncia anta |a policia de este hecho aumenta en
1a medida que incrementa el nivel de educacién de la persona, pasando de un 21.7% del grupo sin
educacion y preescolar a un 43.4% de aguellas con educacién superior. Ese mismo comportamiento se
percibe en los robos personales, donde el porcentaje més bajo ko representa el grupo sin escolaridad y
preascolar (21.2%), mientras que al mas alto porcantsja da denuncia comasponds a las parsonas con

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples, Oficina Nacional de Estadistica, Reptblica
Dominicana (2016).

Texto con revision ortografica, de redaccion y gramatical.
Es siempre importante que el reporte esté revisado en su ortografia
y gramatica para eliminar los errores. Esto provee al publico
legibilidad y claridad, lo que facilita la lectura y entendimiento de las
ideas expresadas. Genere sistemas de revisiobn ortografica y
gramatical que involucren multiples revisiones y correcciones de
parte de varias personas.

4 Consulte las Orientaciones para el empleo de un lenguaje inclusivo en cuanto al género
en esparniol en la pagina de las Naciones Unidas (disponibles para los 6 idiomas oficiales de
Naciones Unidas):
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m Ilustracion 18. Texto revisado y sin errores ortograficos

El reporte de la Encuesta Nacional de Victimizacion por
Delito de Jamaica (Jamaican National Crime
Victimisation Survey) de 2019 tiene un cuidado
editorial en sus publicaciones, lo que se refleja en un
texto sin errores ortograficos o gramaticales. Esto
permite una lectura agil del anélisis de sus resultados.

Texto original
Crime statistics

2000 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Traduccion al espafiol S e ot o 7 s i g 2

Figure 1.4: Victims of Serious and Violent Crimes Reported for Years 2009-2019

Estadisticas delictivas

Fuente: Jamaican National Crime Victimisation Survey, Ministerio Nacional de Seguridad, Jamaica, (2019).

Lenguaje profesional. El texto, tanto del planteamiento como de
la descripcion o analisis de datos, debe dotar, méas alla del publico al
cual va dirigido, de confianza en que los procedimientos y cifras son
de calidad. Esto se logra utilizando (de manera moderada y en los
puntos clave) los conceptos aceptados por expertos en la materia,
evitando usar hipérboles que sobredimensionen los hallazgos o
expresiones que puedan ser ofensivas.

m Ilustracion 19. Lenguaje adecuado

El reporte de la Encuesta de Victimizacién de The most commonly reported crimes are property crimes, which amount to over
. ., R A 60% of all crimes registered. This includes mostly theft (approximately 40% of all crimes
Klrgulstan (Kyrgyz Vlctlmlza tlon Survey) de 20 1 3 ;cpor(edl) anda sme:ll:r numh:r of n;bheries,]armc: robberies, [raudl an;i the:t ;:I! cattle.
e P . ~ . . ‘ersonal crimes, including i.a. homicide, assaults and rape, cover nearly 10% of all crimes
procura utlllzar termlnos acunados de especlallstas registered. According to a global study on homicide, published by UNODC in 2011, the
. . homicide rate in the Kyrgyz Republic was around 6.5 per 100,000 habitants. This is
como, por eJemplo , personas usuarias de drogas slightly below the world average of 6.9 per 100,000 (2010), but above Asia’s average of
. between 3 and 4 per 100,000 (2010)."*
para referirse a las personas que consumen drogas Publicorder relaed crmes, such s hoolganism, uctuate around 10% o the tta
. . . . . number of crimes committed. The share of public health related crimes (e.g. drug related
ilegales, delitos a la propiedad para identificar alos icet) e scamonlocehar g elopgrogeition bl sese &£ b oty
delitos Vinculados al patrimonio, Ademés’ sus lower (between 6 and 8% of the total depending on the year).
argumentos son hipotesis basadas en sus hallazgos. OFFENDERS

The overwhelming majority of offenders in the Kyrgyz Republic are male (see figure

VI below). Out of a total number of offenders of 15,691 in 2012 and 16,875 in 2013,

87% were male and 13% female.” Men are mostly involved in theft (21.5% of all crimes

committed by men in 2011), hooliganism (11.1%), illicit drug trafficking (8.4%) and
19 UNODC Global Study on Homicide, 2011

20 National Committee of Statistics of Kyrgyzstan, 2013 Annual Report “Social and economic situation of the
Kyrayz Republic’

13

Fuente: Kyrgyz Victimization Survey, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Kirguistan
(2013).

Hasta aqui los elementos basicos para la construcciéon de reportes de
resultados. Sin embargo, es posible aumentar su impacto utilizando
estrategias como la historia con datos o la visualizaciéon de datos que
se desarrollan en los capitulos siguientes.
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Optar por contar una
historia con datos

Las historias con datos son una forma novedosa de presentacion de
informacion que, mediante una narrativa en tono de relato,
maximiza su impacto al generar identificacion con la audiencia. Si
bien esta forma de presentar datos es atractiva, lo primero a
determinar es si es conveniente o no una historia con datos, ya que
los objetivos del producto de la EV pueden no alinearse con su estilo.

Lo primero a saber es que tipicamente una historia es un relato
relativamente corto en el que se desarrolla una idea que va
respondiendo una pregunta o describiendo un problema en
particular. Esto se realiza planteando un conflicto (que interpele a la
audiencia) con uno o varios protagonistas y que al final se resuelve
utilizando datos, por lo que ademas de buscar una narrativa de este
estilo, se debe considerar si la publicacion a realizar se ajusta a sus
caracteristicas.

Para definir esto, Dykes (2020) sugiere evaluar si el documento y los
datos se sitian mas del lado derecho (que se alinea méis a una

historia con datos) de la siguiente comparacion:

m Ilustracion 20. Propiedades de una historia con datos

DESCRIPTIVO ANALITICO .
EXPLORATORIO EXPLICATIVO .
ABSTRACTO CONCRETO .
CONTINUO FINITO .
AUTOMATIZADO CURADO .

Fuente: Elaboracién propia con base en Dykes (2020).
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Descriptivo o analitico. Un documento es informativo cuando
solo describe datos interesantes o tutiles. En contraste, es analitico
cuando es capaz de mostrar una percepcidon o comprension clara y
profunda del tema a tratar. En una historia con datos se buscara un
documento analitico méas que informativo.

m [lustracion 21. Documentos de tipo descriptivo y analitico

Descriptivo Analitico

GLOBAL
OVERVIEW:

0

Tendencias de la delincuencia a nivel
mundial y nuevas cuestiones y respuestas
relativas a la prevencion del delito y la
justicia penal. Nota de la Secretaria de la
Comision de Prevencion del Delito y
Justicia Penal

Informe Mundial sobre las Drogas, 2021

El Informe Mundial sobre las Drogas de la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) ofrece un anélisis detallado y profundo
del problema de la oferta y la demanda de drogas a
escala internacional.

En esta se presenta de manera descriptiva y
resumida la incidencia de algunos delitos de alto
impacto.

Fuente: Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2017 & 2021).

Exploratorio o explicativo. Si quiere proporcionar
visualizaciones de datos que faculten estudiar los datos por si
mismos, entonces se esta de un lado mas exploratorio. En cambio, si
se busca que los hallazgos expliquen uno o varios hechos concretos,
se esta del lado explicativo. Cuando el publico final controla como se
ven los datos no se puede anticipar qué informacién especifica
descubriran. En estos casos la audiencia no esta eligiendo entre
narrativas de datos alternativas, sino unicamente diferentes
porciones o cortes de un conjunto de datos. En contraste, cuando la
audiencia se ve sujeta, ya sea a un objetivo o a una pregunta
especifica, pueden construir una o varias historias; es decir, al tener
una informacion particular en mente, es méas facil explicar su
importancia con una historia con datos.
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m Ilustraciéon 22. Documento exploratorio y explicativo
Exploratorio Explicativo

0DS 16: Promover sociedades, justas, pacificas
e inclusivas en América Latina y el Caribe

Estadisticas regionales clave sobre e 00 16

Incautaciones de cocaina en »
Centroameérica y Mexico, 20002011 &

8338388
ARRRRAR
Centrosmerica “Mexico

D7 @ ——

Tonsiadas incautadas
gz

Fichas por Objetivo de Desarrollo Sostenible Delincuencia Organizada Transnacional
de la CEPAL en Centroamérica y el Caribe: Una
Las fichas de los ODS de la CEPAL muestran un Evaluacion de las Amenazas de UNODC
resumen de los resultados mas recientes disponibles Este documento estd orientado a analizar el
para la region de América Latina y el Caribe. Por ello, problema de la Delincuencia Organizada
representan un ejercicio  exploratorio que Transnacional, por lo que tiene informacion con
proporciona datos para iniciar el andlisis. un objetivo especifico.

Fuente: Comision Econémica Para América Latina y el Caribe 2020; Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito 2011.

Abstracto o concreto. En algunos casos se puede decidir
compartir una amplia gama de informacion, pero no se desea dirigir
a la audiencia en una direccion particular o hacia una conclusion
especifica. Al dejar la posibilidad de tener maultiples
interpretaciones, se esta renunciando a la capacidad de contar una
historia con datos. Por el contrario, cuando los conocimientos en la
composicion de los datos son mas concretos y especificos, es mas
facil construir una historia con datos coherente porque se esta
resaltando una vision particular de los mismos (ver ilustracion 23).

Continuo o finito. La forma de presentar los datos puede ser
continua cuando se desea comunicar datos nuevos frecuentemente.
En este caso, las visualizaciones de datos cambian constantemente
para reflejar las tltimas tendencias y no se enfocan en resultados
especificos, por lo que hallazgos interesantes pudieran pasar
desapercibidos. Esta modalidad dificulta contar historias de datos ya
que no se tiene un objetivo especifico. En cambio, es finita cuando se
tiene un plazo especifico para la presentacion de datos, esto alienta
el desarrollo de una historia con datos.
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m Ilustracion 23. Fuentes de datos abstractas o concretas

Concreta
TS st Nacional de tmizacin y Percepeion sobre &

~ Seguridad Publica (ENVIPE) 2021

ENVIP

Abstracta

Visuakzagor
para el COVID-

4 INEGI _—_
 Oussidom .y
19

Tomas.

(3(-5. -

TeHBLER
b
HEEHEE]

LBAW

9 ue

Sin embargo, al realizar una btisqueda hacia una
tematica especifica, es posible tener informacion
para una historia con datos.

Los portales de informacion estadistica, como el
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) de Meéxico, comparten una amplia
cantidad de datos sin dirigir a la audiencia a un
objetivo particular.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, México, 2021.

En cambio, la presentacion es finita cuando se busca mostrar una
perspectiva en un momento o un periodo especifico. Si se busca
capturar momentos fijos que son relevantes, se puede seleccionar
hacer un anélisis a un nivel mucho mas profundo con datos que
daran una perspectiva acabada o de momento o momentos de un
fenémeno, entonces se puede contar una historia.

m Ilustracion 24. Fuentes de datos continuas y finitas

e
mlm_ = B

Raglén /Pais  Rosaleccién

Porcectaje da parsonas

Atlas de Encuestas de Victimizacion, 2021. S—

El Atlas de Encuestas de Victimizacion del Centro de
Excelencia UNODC-INEGI es una herramienta de

visualizacion que continuamente esta actualizando
su informacion. Su objetivo es sumar los datos mas
recientes a las tendencias que va presentando.

Por otro lado, el mismo Centro de Excelencia
UNODC-INEGI genera resefias informativas donde
se analizan los datos del Atlas de Encuestas de
Victimizaciéon presentando los avances de una
encuesta o conjunto de Encuestas de Victimizacion.

Fuente: Centro de Excelencia UNODC-INEGI (2021).
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Automatizado o curado. Se pueden tener datos que van
surgiendo de manera automatica, incluso de nuevos temas y, si bien
estas composiciones de datos automatizadas intentan mostrar
informacion de manera significativa, pueden desechar ciertos datos
relevantes. En contraste, una historia ajustada a una audiencia
especifica requiere una seleccion, organizacion y presentacion
cuidadosa de datos, que es la estrategia por seguir en una historia
con datos.

m Ilustracion 25. Datos automatizados y curados

Seleccion automatizada Seleccion curada

~ Personas victimizas de delitos
en Chile

GIEGAQA DE PLESONAS DE FONAS e

Victimas de delitos penales denunciados

=

o l’;.\ ESE.E'.“,‘:—. ARES ULBANOS FOR DELIICS A

" i jj |

“o Delitos con mayor ‘ . —
A Buas.L || == =

Wictimas de delites penales denunciadas
Hors 2020 | Unidai. Nimere ot bt 602 b

Los registros administrativos de delitos reportados Este es un ejemplo de una seleccion de datos de
a la autoridad (como es el caso mostrado aqui de victimizacion de la Encuesta Nacional Urbana de
Dinamarca 2020) tienen, como en el resto de los Seguridad Ciudadana de Chile 2020, de acuerdo
registros oficiales, una actualizacion periodica con los objetivos de medir la victimizacién general
basada en un formato que no cambia de un afo al y por tipos.

otro.

Fuente: Statistics Denmark, Ministerio de Justicia, Dinamarca; Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Chile (2020).

A partir de estas propiedades, si el documento a construir tiene mas
atributos del lado derecho de la Ilustraciéon 20 sobre caracteristicas
de una historia con datos, es decir, es mas analitico, explicativo,
concreto, finito y curado, se acerca a la narrativa requerida para
realizar una historia con datos. En cambio, si tiene mas atributos del
lado izquierdo de la misma ilustracion, es posible que no sea tan
adecuado para este producto y puede destinarse a otro tipo de
presentacion, como un portal en linea de datos, un compendio
estadistico, un reporte general de resultados o un panel de control.

Una vez que determinamos si el tipo de documento a construir se
ajusta a una historia con datos, entonces se puede empezar a
considerar el tipo de narrativa a utilizar y la estructura de la historia.
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La narrativa: su sentido y
estructura

Existen dos estructuras béasicas de una historia: el enfoque de la
piramide invertida y la narracion tradicional. En el enfoque de
piramide invertida, de acuerdo con Emde et al. (2015), la
informacion se presenta en orden descendente de importancia, ya
que comienza con un encabezado que resume los aspectos mas
relevantes de la historia y después presenta las distintas secciones.
Al ofrecer lo méas importante en un primer orden, facilita la
busqueda de la informacion. Sin embargo, mas alld de que dicho
estilo puede atraer a la audiencia por su inmediatez en el mensaje,
renuncia al poder emocional que se puede obtener al contar una
historia con un desarrollo hacia el climax, por lo que no es tan
conveniente en una historia con datos.

m Ilustraciéon 26. Narracion de piramide invertida

PRIMER PARRAFO O LEAD
Se presentan lo principales hallazgos

EXPLICACION Y AMPLIACION

Material que complementa al
primer parrafo

CONTEXTO
Se detallan los puntos

Fuente: Elaboracién propia basado en Emde (2015).
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m Ilustracion 27. Narracion tradicional

Climax

Conflicto o
punto nodal

INTRODUCCION NUDO DESENLACE
Fuente: Elaboracion propia.

En contraste, la estructura narrativa tradicional, que cuenta con una
introduccion, desarrollo, climax y resolucion, ayuda a que el pblico
llegue a un punto maximo de atencion significativo antes de
descubrir el objetivo de la historia. Por ello, si la intencién principal
es involucrar a su audiencia, la estructura narrativa tradicional tiene
mejores herramientas para una historia con datos.

Estableciendo que una narrativa tradicional es la ideal para una
historia con datos, ahora se explican a detalle sus elementos:

Objetivo principal. Una historia con datos debe tener una idea o
conocimiento central. Si bien se pueden compartir diferentes
hechos, todos deben respaldar una vision general. Al centrarse en un
punto principal, se asegura de que la historia con datos tenga un
proposito claro y atractivo. Este puede ser resolver una pregunta,
llamar a la accién en un tema o contar una moraleja en particular.

Los datos. Estos representan la caracteristica principal de la
historia basada en datos, por ello, deben ser elaborados con cuidado
(en el apartado siguiente se describe a detalle como deben estar
configurados) y guiados por la propia historia a contar. Un factor
crucial para que la historia funcione es que su visualizaciéon debe
estar construida una vez definido el objetivo principal.
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Enfoque en la explicacion. Es fundamental que la historia con
datos tenga una perspectiva explicativa mas que una descriptiva.
Esto implica que mas alla de representar o dar cuenta de los hechos
de interés, se debe aclarar y hacer inteligible lo que se muestra. A
diferencia de un enfoque descriptivo donde se busca que los
resultados de una investigacion proporcionen detalles de sus
caracteristicas, cuando se explica se pretende que éstos aclararen
informacion de tal manera que audiencia la comprenda. Por ello, la
historia con datos debe ser construida en un tono de explicacion.

Secuencia narrativa. La historia con datos debe tener una
secuencia conformada con puntos clave asociados a datos, lo cuales,
deberan acumularse entre si hasta que se llega a un climax y una
conclusiéon que logre el objetivo principal planteado. Un factor
indispensable que considerar es que cada punto tiene una conexion
causal con los que le siguen. Estos puntos, entonces, deben
introducirse de manera secuencial y crear soporte para el
conocimiento central. Por tanto, en lugar de exponer toda la
informacion a la audiencia al mismo tiempo, los datos se le
presentan por etapas. A través de este proceso secuencial, la
audiencia obtiene una apreciacion constante del tema central. En
particular se apoya también en el formato, la jerarquia y otros
atributos del diseno (que se mencionan el siguiente apartado) para
guiar a los destinatarios a través de la secuencia de la historia.

Elementos dramaticos. Proporcionar un contexto o entorno de
fondo que hable de la importancia de los datos puede ayudar a la
audiencia a apreciar mas su valor.

En este sentido, las historias con datos comparten fundamentos
dramaticos con la literatura (escenario, trama, personajes, etc.). Y si
bien su presencia en la historia con datos no tiene que ser tan obvia
como en la literatura, los elementos dramaticos si deben formar
parte de la construccion del relato. Un factor para aumentar el efecto
dramatico puede ser tener personajes, los cuales se pueden
encontrar en las personas o entes (paises, regiones, instituciones,
grupos) que estan detras de los datos. Para las Encuestas de
Victimizacion podrian ser las personas que sufrieron el delito, sus
hogares o conjuntos de ellos, como son las entidades o los paises. Es
decir, relatar la historia como si se tratase en particular de personas
o sectores sociales, etc., puede ser una estrategia que provoque la
identificacion del publico con los personajes. Al final, cuantos mas
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elementos dramaticos tenga la historia con datos, méas atractiva se
vuelve para una audiencia a nivel emocional.

Enganches visuales. La visualizacion de datos va de la mano con
la narraciéon de la historia al grado de ser un punto nodal de su
desarrollo. Las imagenes funcionan como enganches visuales y, por
ello, la historia con datos tiene sus enganches en los graficos y tablas.

Se pueden utilizar ademas otras formas de imagenes para
complementar y mejorar la narraciéon. Por ejemplo, los iconos crean
atajos mentales para la audiencia, o bien el uso correcto de
fotografias puede agregar un énfasis emocional a puntos
importantes (ver més en el siguiente apartado).

Teniendo ya una estructura narrativa de la historia se pueden
construir los elementos que la conforman, los cuales se desarrollan
enseguida.
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Los pasos para la
construccion de la historia

Para empezar a construir la historia con datos debera definir una
longitud. Si bien no hay una extension establecida para una historia
con datos, ya que dependera del objetivo del texto, idealmente, debe
ser lo més concisa y clara posible. Una practica comun es que sea
menor a 10 paginas. Aunque al final, la naturaleza de su informacion
y la audiencia a la que se dirige daran forma a la amplitud y
profundidad de la narrativa. Posteriormente y de acuerdo con Dykes
(2020), se pueden seguir los siguientes pasos:

Identificar una perspectiva clave. Elabore un objetivo, o
pregunta tactica a resolver. Posteriormente, identifique puntos clave
(objetivos especificos o preguntas complementarias que le ayudaran
a completar el objetivo o pregunta principal); con esto, identifique si
tiene los datos significativos para cada uno y a partir de ellos decida
si es necesario prepararlos y compartirlos como una historia con
datos.

m [lustracién 28. Objetivo y objetivos especificos de la historia

¢Qué tan segura se siente la
poblacion mexicana?

éHa disminuido o ¢Cuales son los éQué estrategias
incrementado la Principales lugares contra la inseguridad
sensacion de seguridad? considerados inseguros? realizan las personas?

Para esta seccion se ha construido un ejemplo de una historia con datos para explicar la sensaciéon de
seguridad de la poblaciéon mexicana. En este primer elemento se identifican la pregunta principal y las
preguntas secundarias que sustentaran la historia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Las Encuestas de Victimizacion, al estar enlazadas con el monitoreo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, poseen
ya una perspectiva clave que es precisamente reportar dicho
progreso, por lo que debe asegurarse de que formen parte de la
historia.

Obtener el contexto adecuado. Al contar una historia con datos,
debe elaborar una base contextual s6lida o de antecedentes que sea

significativa para la audiencia.

m Ilustracion 29. Elementos del contexto en una historia

Teoria de género
de la seguridad
pablica

Historia Prevalencia
personal de de delitos

inseguridad
CONTEXTO

Politicas de seguridad Fp, . i ontes

de la sensacion
de seguridad

pablica y niveles de
atencion

Para este ejemplo de historia de datos de la sensacion de seguridad de la poblacién mexicana, el contexto se
conformaria de 5 elementos vinculados a la historia, teorias, tendencias de datos, determinantes y politicas
publicas.

Fuente: Elaboracién propia.

Identificar a la audiencia. Cada nivel de profundidad de
tratamiento del tema, al igual que el manejo del lenguaje (uso de
tecnicismos), atraera a una audiencia en particular. Trate de
identificar las prioridades, necesidades, preferencias y expectativas
de su audiencia, asi como los tiempos (una conmemoracion,
temporada o evento especifico) en los que puede estar mas
susceptible a recibir el mensaje; piense en qué tanta familiaridad
tiene con el tema y su nivel de manejo de datos. Conocer estos

38




Alta exposicion a
medios de
comunicacion
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percibida como
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Difusion de datos sobre victimizacion

detalles sera fundamental para adaptar el contenido de forma
adecuada a la audiencia prevista.

Al definir la audiencia considere las siguientes preguntas:
e (¢Quién usara este documento? En el caso de tener mas de un
publico, responda:
e ¢Coémo utilizara cada audiencia esta grafica o documento?
Es decir, sera solo informativo o una guia para toma de
decisiones, y a partir de ahi defina:

e JQué informacién necesita cada audiencia en este
documento para poder usarlo?

Al responder estas peguntas, puede segin sea el caso crear
documentos alternativos destinados a cada una de sus audiencias.

m Ilustracion 30. Caracteristicas clave de la audiencia en una historia

Bajo conocimiento
de estadisticas

_ tema
PUBLICO EN

GENERAL

Prioridad enla
experiencia
personal

Medio
conocimiento en el

Desconfianza en el actuar
de las instituciones de
seguridad

En el ejemplo que hemos venido trabajando, identificamos como audiencia objetivo de la historia con datos
al publico en general, con 8 caracteristicas principales.

Fuente: Elaboracién propia.

Curar la informaciéon. Quien narra, aplicara su criterio para
determinar qué datos deben incluirse o no en la historia. Demasiada
informacion abrumara a su audiencia, pero muy poca puede no
llamar su atencién o no terminar de contar la historia. En este
proceso sera determinante guiarse por los objetivos, ya que
seleccionara los datos que mejor respondan a las preguntas que se
definieron anteriormente.
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m Ilustracion 31. Selecciéon de datos en una historia

En nuestro ejemplo, de los 37 indicadores disponibles relacionados a la sensacién de seguridad en México,
para responder las preguntas se seleccionaron solamente 15. Con ellos, se construiran las graficas que
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Fuente: Elaboracién propia.
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ESTADISTICOS SELECCIONADOS
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Reunir la historia. A medida que elabore su historia con datos,
decidira el flujo de la narracion y la forma en que se unen los
diferentes elementos. La organizacién o estructura de la informacion
puede ser tan crucial para el éxito de la historia como los propios
datos subyacentes.

Respecto a este ultimo punto se ofrecen dos propuestas de modelo
narrativo considerar: El Arco Narrativo y El Viaje del Héroe. El
primero, de acuerdo con Boyd et al. (2020), se compone por:

1.
2.

la introduccion y enganche;

la perspectiva en aumento o también llamada tension
narrativa;

el climax; y, por ltimo,

la resolucion.
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Si bien en el documento final estas secciones tendran ese orden (sin
que necesariamente se llamen de esa manera), para una historia
basada en datos primero se deberd construir el climax, el cual
consiste en identificar los datos principales de la historia que
respondan a las siguientes preguntas:

e (Por qué deberia importarle a su audiencia esta
informacion?

e ¢Qué tiene de significativa?

e ¢Cudles son sus implicaciones?

Este dato principal debera estar acompafiado por una explicacion del
por qué es significativo para su audiencia. El climax sera el primer
segmento por construir porque es el corazoén de la historia. Una
forma para elaborarlo es escribir una oracion del dato principal, la
cual debe resaltar la importancia de la historia para su audiencia.
Esta oracion debe buscar impactar, aunque no la deberd inflar
artificialmente o enmarcarla en un contexto poco realista, ya que al
hacerlo estara engafiando a la audiencia y con ello, al desarrollar la
historia, terminara por decepcionarla.

A continuacién, debera considerar la introduccién y enganche. Esta
seccion busca proporcionar a la audiencia la informaciéon del
contexto para que puedan captar facilmente los datos que comparte
con ella. Ademas, debe contener una informacion gancho, que es
una observacion notable que actiia como un punto de inflexion en la
historia y comienza a revelar un problema u oportunidad, la cual
debera estar conectada con el climax. También puede verse como
algo que tiene interés en la historia que se va a contar, algo que hace
prever que van a suceder cosas que merece la pena leer.

Después debera seguir la seccion de tensién narrativa, también
conocido como perspectiva de aumento que, como su nombre lo
indica, debera incrementar (con datos y su respectiva narrativa) el
conocimiento del problema generando una tensién en la audiencia.
Se podra tratar de uno o varios parrafos, dependiendo de la
profundidad o amplitud del anélisis a reportar.

Finalmente, debera tener el segmento de resolucion. En este bloque,
después de tener un desarrollo de la narrativa hasta el climax, debe
ofrecer reflexiones y posibles cursos de acciones ante el problema.
Esto ayudara a llamar a la audiencia a la accion y sera especialmente
atil para las personas que toman decisiones.
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m Ilustracion 32. Ejemplo de orden de la historia

ENGANCHE CONTEXTO DESARROLLO CIERRE

La situacion del
delito en el pais
¥ su afectacion
a las personas

- N

Comparacién
de victimizacién
¥ sensacion de
seguridad

Para la historia con datos de la sensacion de seguridad de la poblacion mexicana, se traza un flujo que va
desde una seccién destinada a planter la problematica, situarla en un contexto, pasando por una anélisis de
los principales datos de este fenomeno, hasta finalizar con un cierre donde se espera llamar a la accién.

Fuente: Elaboracién propia.

Elegir las imagenes. Se pueden construir los graficos con los
objetivos, temas, datos a usar y estructura narrativa. Con varios tipos
de graficos y opciones de visualizacion para elegir, debera escoger
los que permitan con claridad y con especificidad representar los
objetivos de la historia con datos. Si bien se tratara este tema mas
adelante en la seccion de visualizacion, por ahora lo que debe
considerar es que la graficas e imagenes deberan, en disefio y
cantidad, concordar con la historia de manera clara, concisa e
impactante (ver ilustracion 33).

Realizar una narracion. Escriba el texto en un estilo de lenguaje
seleccionado (ya sea formal o informal) y con imagenes ajustadas a
la audiencia. Es recomendable que escriba su documento de acuerdo
con los puntos clave que correspondan con el flujo narrativo.
Mantenga la coherencia y dirija su enfoque al climax y a la resolucién
de la historia (ver ilustracion 34).
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m Ilustracion 33. Seleccidon de graficas en una historia

A) B)

Percepcion de inseguridad
en la Colonia o Localidad Tasa de delitos por cada 100,000 habitantes

4 522

22%

30,601*

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(0)) D)

Distribucién porcentual de la poblacion que manifiesta ' porcontual ion que
sentirse en d por miedo & ser

op
Bl a0 sutomatico e 4 vis pidiica 85.6 75.1
Elbanco 743 61.7

dejado

H S

E) A partir de los objetivos y los indicadores
o L seleccionados se da una seleccion de graficas a

- utilizar en la historia. En este caso, al enfocarse

“ A A inicialmente en la victimizacién en comparaciéon

con la sensacion de seguridad, las dos primeras
graficas de este ejemplo (A y B) presentan los datos

N con ese enfoque. Después, como se planted, se
busca indagar en los lugares especificos por
sensacion de inseguridad por género para lo cual se
selecciona la grafica C; para los cambios de rutina
se seleccion6 la grafica D y finalmente, como se
busca analizar la confianza en las autoridades, se
eligio la grafica E.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica; Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia México (2021).
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m Ilustracion 34. Narracion a un publico general en una historia

A mitad de la década pasada la mitad de la poblaciéon mexicana declaraba sentirse insegura
en su comunidad o localidad, aunque recientemente ha descendido, pero équé tanto lo ha
hecho? Y, des significativa (estadisticamente) esa disminuciéon? ¢{Existen diferencias por
sitio o sexo que se observen? ¢Qué consecuencias ha traido en las rutinas de la poblacién?

En este trabajo nos adentramos a dar una radiografia detallada de la sensacion de
inseguridad en el pais.

Este es un ejemplo de una narracion con datos que inicia con un gancho y va planteando la
historia.

Fuente: Elaboracién propia.

En las historias con datos es comtn tener una mayor libertad en el
manejo del lenguaje frente a un texto formal, es decir, utilizar frases
como refranes, referencias a la cultura o alegorias que le permitiran
acercarse a la audiencia.

Una vez que cuenta con los elementos narrativos de la historia con
datos, la visualizaciéon de los resultados representara gran parte del
trabajo ya que, como se menciono, sera definitiva para el impacto en
la audiencia. Por ello, en la siguiente seccidén se ofrecen puntos
importantes para dicha construccion.
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Como se estableci6 en las secciones anteriores, para una correcta
presentacion de datos, las imagenes, especialmente los graficos, son
determinantes, aunque también el texto y su acomodo en el
documento forman parte de una visualizacion de impacto. Por ello,
en esta seccibn se ofrecen una serie de recomendaciones,
acompafadas de ejemplos recabados de las Encuestas de
Victimizacion a nivel mundial, para construir una visualizaciéon de
datos dirigida a contar una historia o reporte que impresione a la
audiencia.

Las graficas o imagenes en
la visualizacion

Una de las formas més efectivas de llamar la atencion y enfatizar los
resultados o la historia a contar es mediante el uso de imagenes
(graficos, tablas de datos, mapas, fotografias, banners, formas
geométricas, dibujos, iconos, etc.). Con las imagenes, ademas de
captar la atencion temprana, cuando se usan apropiadamente son
buenos elementos para abrirse camino a través de la memoria a largo
plazo de la persona lectora. En este sentido, funcionan como un
enganche incluso antes de que la narracion se haga atractiva.

Tan solo utilizando principios de disefio de graficos, como el tipo de
letra, color y disposicion del texto, se facilita que la audiencia inicie,
continde y haga una correcta lectura de los datos. Esto a tal punto
que cualquiera que sea la narrativa, para leer los resultados, la
audiencia tiende a leer en profundidad tnicamente si algo les llama
la atencion. Por ello, necesitamos iniciar con un gancho visual y
desarrollar un estilo de visualizacion a lo largo del documento que
ayude a retener la atencion.

Entonces, considere introducir imagenes de impacto mas alla de los
graficos de los datos. Ahora la pregunta que se establece es: ¢como
puede saber que las imagenes son de impacto? A lo que la respuesta,
si bien no es tnica, puede encontrarse en los siguientes aspectos que
ofrece Evergreen (2018 y 2019) y que se ilustran con las mejores
practicas de los productos de las Encuestas de Victimizacion.
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Elementos para una imagen de
impacto

Ampliar los tipos de graficos a usar. Las imagenes son mejores
que las palabras para atravesar el camino a la memoria de largo
plazo. Las imagenes no solo se componen de graficos, tablas y
mapas, como se podria pensar, sino también incluyen diagramas,
flechas y otras senales de atencion, e incluso lineas o bloques de
color. Esto significa que se deberan disenar y, si no existe otra
alternativa, recabar imagenes que apoyen la narrativa, las cuales,
como se vera mas adelante, deberan ser coherentes con el diseno y
enfocadas en dar el mensaje principal del documento. En el caso de
las historias de datos sera determinante que refuercen la narrativa.

m [lustracion 35. Manejo de imagenes

El reporte de la Encuesta Nacional de
Victimizacion por Delito de Jamaica (Jamaican
National Crime Victimisation Survey) 2019
presenta una imagen de caratula llamativa
vinculada al andlisis de los delitos. Imagenes
similares se reproducen a lo largo del texto.
Otros recursos visuales que utilizan en el
documento son los cintillos, lineas y cuadros que
mantienen uniformidad, ademas que impactan
a la audiencia.

= N

Jamaica National Crime Victimisation Survey
(JNCVS) 2019 Report

Fuente: Jamaican National Crime Victimisation Survey, Ministerio Nacional de Seguridad, Jamaica (2019).
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Imagenes que generan identificacion con la audiencia. Las
imagenes son efectivas cuando los espectadores sienten que pueden
relacionarse con ellas. En este sentido, las imagenes deben evocar
preocupacion, orgullo, placer (por ser comicas o novedosas), es
decir, sentimientos que humanizan. Por ello, se deberan usar
aquellas que detonen sentimientos y que se vinculen con el tema.

Se sugiere iniciar el documento de una Encuesta de Victimizacion
con una imagen de alta definicion que condense la idea central del
texto en la introduccién. Ademas, debe cerrarse también con una
imagen en la contraportada que concuerde con el sentido de las
conclusiones o resolucion de la historia.

Aunque el uso de las iméagenes debe darse con discrecién y uso
moderado, ya que en realidad deben estar reservadas para
momentos significativos, pues de lo contrario, saturarian a la
audiencia hasta el grado de perder la capacidad de siquiera notar las
imagenes.

Para evitar esto se tiene que realizar un proceso de seleccion de
graficos e imagenes, que en el caso de una historia con datos significa
asociar dichos elementos con los datos clave establecidos, y que en
los reportes se adhieren a los temas principales.

En dicha curaduria se debe considerar que, con el propoésito de no
saturar, se utilicen pocas iméagenes por pagina. Si ha de colocar un
graficoy piensa ademés colocar imdgenes complementarias, priorice
las primeras y unicamente anada otras imagenes cuando no
distraigan la atencion de los graficos, y que no saturen la perspectiva
de la audiencia.

También debe estimar que la respuesta emocional evocada por las
imégenes se debilita cuando se utilizan figuras trilladas o genéricas
que carecen de emocion y relevancia con el tema, por lo que deben
evitarse. Desarrolle o seleccione imagenes tnicas y conectadas con
su objetivo ya que, si la imagen no esta relacionada con el contenido
o la discusion en cuestion, no funciona.

Para saber qué imagen usar pregiintese primero:

e (Cudl es el mensaje emocional que estamos tratando de
transmitir? y después:
e (Laimagen que estoy usando transmite ese mensaje?

48




m Ilustracion 36. Imagenes de impacto

El reporte de la Encuesta de
Delincuencia y Seguridad de
Nueva Zelandia 2014 (The
New Zealand Crime and
= Safety Survey) muestra una
imagen fotografica en amplio
formato relacionada con dicho
capitulo sobre uso de armas
durante la victimizacién. Esto

puede generar un impacto
inmediato y una identificacion
especialmente con las
personas que han sufrido o
tienen conocimiento de estos
delitos.

Fuente: The New Zealand Crime and Safety Survey, Ministerio de Justicia, Nueva Zelandia (2014).

Si inicamente esta informando hechos y tiene que permanecer
neutral, no deseche la utilizacion de imagenes, ya que, aunque solo
se incluyan elementos de disefio (como grandes bloques de color o
formas simples), esto hara que el informe sea atractivo y profesional
sin influir profundamente en las emociones.

m Ilustracion 37. Imagenes neutras

Para la Encuesta de Victimizacion (Der Deutsche
Viktimisierungssurvey) de Alemania de 2017, las
imagenes tienen una connotacién mas neutral, al
conformarse por figuras geométricas, colores azules
y blancos junto con la silueta del pais, por lo que,
sin llamar a un sentimiento, se mantiene el impacto
visual y se genera una identidad de corte
profesional.

The 2017 German

Victimisation Survey
Victimisation, crime-related attitudes and
perceptions of insecurity and crime in Germany

Christoph Birkel, Daniel Church, Dina Hummelsheim-Doss,
Nathalie Leitg5b-Guzy & Dietrich Oberwittler

Fuente: Der Deutsche Viktimisierungssurvey, Oficina Federal de Policia Delictiva, Alemania (2018).

49




Ajuste de imagenes. Ciertas caracteristicas mejoran el impacto
visual de las imagenes en los reportes de resultados, como que sean
grandes, bien mezcladas con el fondo y que estén posicionadas en
concordancia con la narrativa. Por tanto, busque que sus imagenes
cubran:

e Tamano. La mejor opcion suele ser que llenen una pagina
completa, aunque cuando se necesita colocar texto es una mejor
alternativa que ocupen media pagina. En este ultimo caso, la
imagen ocupa una seccion de la pagina, colgando del borde,
mientras que el resto de la pagina contiene texto.

e Tipo de imagen. Fuera de los graficos o mapas que se basan en
los datos, imagenes que poseen un enlace con la realidad, como
son las fotografias, pueden producir una mejor impresion, ya que
comunican credibilidad y legitimidad a la audiencia.

e Apuntando hacia el texto. El uso eficaz de una imagen, cuando
comparte espacio con el texto, provoca que el espectador dirija
los ojos hacia la narracion, de tal forma que se guie la atencién de
la audiencia hacia el mensaje. En este sentido, se puede
acomodar o agregar elementos a la imagen para que se enfoque o
refiera hacia el texto.

m [lustracion 38. Imagenes en formato de fotografia

En la Encuesta Monitor de Seguridad (Moniteur de
sécurité) de Bélgica de 2018 se utilizan fotografias
vinculadas a la seguridad. En este ejemplo, una
escena de contacto entre la policia y la ciudadania
manda un mensaje que atrae las miradas.

Moniteur de sécurité 2018

Grandes tendances

Fuente: Moniteur de sécurité, Servicio Pablico Federal del Interior, Bélgica (2019).
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Difusion de datos sobre victimizacion

m Ilustracion 39. Direccion de la imagen

El reporte de la Encuesta de Marco de Vida y
Seguridad (Cadre de vie et sécurité) de Francia de
2019 hace un wuso practico de imagenes
o5/ relacionadas con cada tema a tratar. En este
et R et o ovamapags ejemplo, la bicicleta de la imagen guia la mirada
ENeoe hacia el texto, lo cual permite una transicion de la

Iaprés les résultats de la dernidre enquéte

Les vols de vélos

CVS, la proportion de ménages victimes de 7 h . 1 .
vols de vélos en 2018 atteint 2%, soit 318000 atencion hacia la narrativa.
ménages victimes déclarées. Lors de la der-
niére enquéte, 90% des ménages victimes
font part d'un vol effectif de leur vélo, les 10% e e
restant, d'une tentative. C'est une proportion Texto Orlglnal
relativement semblable & celles observées les
années précédentes, la part des tentatives va 5
it e o Les vols de vélos

., -
Traduccion al espaiiol
Robo de bicicletas

Fuente: Cadre de vie et sécurité, Servicio Ministerial de Estadisticas, Francia (2019).

Medios para una rapida comunicacion. Ademas de impactar,
especialmente en los documentos largos como son los reportes de
resultados (mas de 15 hojas), los graficos facilitan la transmision del
mensaje al ayudar a acomodar, dividir y guiar la lectura, lo que
simplifica y agiliza la interaccion de las personas lectoras con el
trabajo.

Los iconos o simbolos de referencia proporcionan a quien lee una
forma sencilla de organizar la informacion a lo largo de un informe.
Colocar iconos para representar ideas en lugar de enlistarlas puede
aumentar el impacto. Incluso asociar métodos o procedimientos con
iconos y colocarlos en las graficas puede ser ilustrativo y evita la
monotonia del texto.

m Ilustracion 40. Iconos de referencia

Faits aillants En el reporte de la Encuesta de Marco de Vida y
' Seguridad (Cadre de vie et sécurité) de Francia de
2016, en lugar de colocar los nombres
correspondientes de delitos en una lista de
principales hallazgos de la encuesta, se coloca un
icono asociado y de facil identificacion, con lo que
se evita texto y a su vez se genera impacto en la
audiencia.

Texto original

Faits Saillants
Traduccion al espaiiol
Destacados

Fuente: Cadre de vie et sécurité, Servicio Ministerial de Estadisticas, Francia (2016).
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Fuente de familiaridad. Las imagenes bien seleccionas ayudan a
generar familiaridad, ya que pueden construir un tema visual al
usarlas con repeticion. En este caso, la repeticion significa tomar
algunos elementos graficos que apoyen el mensaje principal y
esparcirlos por todo el documento o incluso documentos. Se puede
tener una repeticion para titulos, otras para subtitulos, también para
graficas de temas comunes o hechos que forman un conjunto, etc.
Cuando desarrollamos un tema visual, construimos un sistema de
organizacion a lo largo de las vias de presentacion.

m [lustracion 41. Imégenes que generan familiaridad

El reporte de la Encuesta I ENPEVI @
Nacional de Percepcion de S Fmsmres
Seguridad Publica y

Victimizaciéon de Guatemala, en

los titulos de cada seccidn repite Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad

o » Publica y Victimizacion - ENPEVI 2018
la iconografia, la cual se

acompana de los logotipos de las
organizaciones productoras de
la encuesta, asi como de figuras e ENPEVI @
geométricas de un mismo color

y largo que enmarcan el nombre
de la seccion. Esto induce
familiaridad y coherencia entre e e
los segmentos.

CIFRA OCULTAY DENUNCIA DE DELITOS

e e @)
o

Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad
Publica y Victimizacion - ENPEVI 2018

Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad
Publica y Victimizacion - ENPEVI 2018

CONFIANZAY DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES
Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Fuente: Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad Publica y Victimizacion, Ministerio de Gobernacion,

Guatemala (2018).

Ubicacion adecuada. El manejo del espacio y la conexion entre
elementos que conforman el reporte es determinante. En este
sentido, es mejor aislar una idea por pagina o al menos comenzar la
idea en la pagina donde se ubica el grafico. Por ello, evite en lo
posible que el texto se refiera a una imagen que esta en los anexos,
ya que cualquier desplazamiento de una pagina a otra para intentar
unir el texto con la imagen afecta la capacidad de comprension de la
audiencia.

52




Difusion de datos sobre victimizacion

m Ilustracion 42. Manejo del espacio en las imagenes

El reporte de Encuesta de Victimizacion (Der

Altersunterschiede, wihrend bei Frauen die mittleren Altersgruppen (35-54 Jahre) die starkste

e e e Ol 2 Deutsche Viktimisierungssurvey) de Alemania
sexuellen Ubergriffen firchten, aber potenzielle Gefahren dennoch seltener vermeiden. Dies diirfte .
mtdergtmmg:rensub]eknven\lerletzhclﬂ(eltumidemaktlveienl.ebenssulJ\ingererMenschen 2017, presenta Cada lmagen y Su teXtO de manera
Zusamime gen. . ’ . yd 2 =~

b Dunkelhetlline e unterwege e mach Hohnortgr continua. Asi, las imagenes estan acompainadas de

und Ges:hle:ht (hauflg und immer, in %)

los textos que las analizan y no se presentan saltos
de pagina que obliguen a moverse para asociar una
grafica con su descripcion.

Texto original

Abbildung 34: Vermeidung, bei Dunkelheit alleine
draufien unterwegs zu sein, nach Wohnortgrofie
und Geschlecht (hdufig und immer, in %)
Traduccion al espaiiol

<2Tsd. 2-10Tsd. 10-50 Tsd. 50-100Tsd. 100 - 500 Tsd. >500 Tsd.
S Figura 34: Prevencion de estar afuera solo en la
oscuridad, por tamafio de residencia y género (a
T I — menudo y siempre, en %)

Auch eine Differenzierung nach Wohnortgrofe erbringt keine deutlichen Unterschiede im
Vermeidungsverhalten. Die Tendenz, haufig oder immer die Dunkelheit zu vermeiden, ist bei
Befragten in Mittelstadten mit Emer E.mwohnsrzahl ven 50 000 bis 100 000 Einwohnern - in

nmung mit threm U: {ihl — am starksten, jedoch sind diese Unterschiede
nur gering und statistisch nicht signifikant (siehe Abbildung 34). Nur bel Mannern findet sich in den
Mittelstadten eine auch statistisch bedeutsame starkere Tendenz, bestimmte Straften, Platze und
Parks zu meiden.

Fuente: Der Deutsche Viktimisierungssurvey, Oficina Federal de Policia Delictiva, Alemania (2018).

Hallazgos o conclusiones significativas. Un factor crucial y
que el capitulo sobre historia con datos menciona con mayor
profundidad, es que los graficos deben resaltar solo lo que es
significativo. Es decir, no se grafican o colocan imagenes de las cosas
que no son importantes. Si saturamos el campo de vision con
multiples graficos de relativa importancia, se puede confundir a la
audiencia, ya que se les est4 senalando que las imagenes pueden no
ser dignas de su atencion.
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m Ilustracion 43. Imagenes significativas

Hogares victima del delito

66.0°
34.00
2014 2015

= Hogares con alguna victima = Hogares sin victimas?®

2012 2013 2018 2017

Prevalencia delictiva en hogares

Tasa de delitos por cada 100,000 habitantes

65.8
342

2018

£3.2% £2.9%
| 2.5%
$23%
£20%
80T% 029
| £29°%
1,563
39,367 37,807
35,138 35,497 o

Seguridad Publica, Victimizacién y Justicia

£1.38%
2168 % $1.53% 148 %
2160 % |
29 746"
27,337 28,224*

2012

Distribueion

Tasa de victimas de delito por cada 100,000 habitantes

$1.33%

.43 %

£1.54 %

2019

28,269"

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prevalencia delictiva en las personas

Tasa de delitos por tipo

27.0% B vaes [— 031 17
L Evtorsion [H—_ (3
1% roc I 01,
11.4% Robo total o parcial de. -3 55303‘9
e, 2019 133665 Dettos x 100 000 Hab)
== arazs e I 5, 2018 (37607 Dottos x 100 000 b
8.8% Otros delitos® m,g o
6.1% Robo en casa habitacion T? %500
3.6% Lesionas [ 1 220
3.4% Otros robost -“13?39

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Incidencia delictiva en las personas

Bistribucién porcentual de la poblacién que manifesté haber dejado
de realizar alguna actividad por miedo a ser victima de algin delito

P qus s e et S—
de edad salleran 7.0
arjoyer E— 1,
ot o roche — £
Tomer e —(
Sallr a caminar $ra 2019

Llevar tarjeta de crédito o débito
Visitar parientes o am\no!__zﬂj‘l
Salir a comer [T 0.7,
Ir al cine o teatro —— 7.
Usar transporte pﬁhl\cu‘_}? z
I al estadio G—— 4.5

Delitos denunciados

Estadistica y Geografia, México (2021).
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Incidencia delictiva — Tipos de delito

En el reporte de la Encuesta Nacional de
Victimizaciébn y Percepcion sobre Seguridad
Publica de México de 2020 se seleccionaron solo 37
graficos, mientras que en los tabulados de
resultados se presentan 175 estadisticos y los
microdatos presentan 408 variables de resultados.
Esto indica que se realiz6 un proceso de curaduria,
lo cual ayuda a centrar la atencién de la audiencia
en los resultados que se quieren comunicar.

Fuentes: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, Instituto Nacional de



Tasa de denuncia y cifra oculta

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
300
20,0
10,0

Porcentaje

2019

Total nacioral

M Denuncia

69,4

Cabecera

No denuncia

Difusion de datos sobre victimizacion

El tipo de grafico apropiado
para los datos

Ahora bien, méas alla de que los graficos deben generar impacto,
estos deben encajar con los datos a presentar. Es decir, para lograr
la visualizacion de datos correcta es fundamental elegir el mejor tipo
de grafico. Se aconsejan para este paso tres principios:

e su capacidad para atraer la sensibilidad de la audiencia,
¢ su facilidad de ser interpretado con precision, y
e su facultad de destacar la historia a contar.

m Ilustracion 44. Seleccidon de la imagen correcta

En el reporte de la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana de Colombia 2020, para
mostrar las diferencias en el porcentaje de
denuncia, utilizan una grafica de columnas apiladas
que, dado su disefio, pone en evidencia las claras
distancias entre la denuncia y la no denuncia.

724

Se atrae la sensibilidad de su audiencia y permite,
por otro lado, con suma claridad, destacar las
diferencias como un punto a contar en la historia.

27,6

Centro poblado y rural
disperso

Finalmente, dada su sencillez, es interpretable
facilmente.

Fuente: DANE, Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — 2020

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,

Colombia (2020)

También debe considerar a la audiencia, ya que es posible que la
complejidad puede elevarse para publicos especializados. Es decir,
en la medida de que se conoce a la audiencia se debe evaluar si se
colocan estadisticas o coeficientes de variacion u otros. Cuando se
presentan varias audiencias, puede considerar tener graficos o
incluso secciones completas para cada una de ellas (Revise el punto
3 de “Los pasos para la construccion de la historia”).

Otro aspecto es que, en los graficos, de acuerdo con Kosslyn (2006),
las areas, los volimenes y las intensidades son automaticamente
distorsionadas por la vista de las personas, por lo que los graficos de
barras y lineas suelen ser buenas opciones frente los graficos
circulares (también llamados de pastel o pie) o de areas.
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En cuanto al formato, se aconseja que:

e Las lineas de cuadricula, si estan presentes, estén
desvanecidas. Céntrese en crear mas legibilidad evitando lineas
innecesarias.

e Kl grafico no debe tener una linea de borde. Las visualizaciones
de datos parecen mas integradas en el documento cuando
eliminamos los bordes y dejamos que los espacios en blanco se
mezclen.

e Los ejes no presentan marcas de graduacién ni lineas de eje
innecesarias. A veces, mostrar marcas de graduacion tiene
sentido, como cuando los datos en un grafico de lineas estan
muy lejos del eje, porque ayudan a que el ojo de la persona
lectora viaje. Pero generalmente, las marcas de verificacion
solo separan las categorias, lo cual puede ser redundante.

e Kl grafico tiene un eje horizontal y uno vertical. Es comtn que
para economizar o comparar se coloquen dos graficos en uno
sOlo, pero esto dificulta la lectura. Una mejor opcién: tener dos
graficas y mostrarlas una al lado de la otra.

m [lustracion 45. El formato de las imagenes

En el reporte de la Encuesta Nacional de
Percepcion de Seguridad Publica y Victimizacion de
Guatemala de 2018, los graficos estan integrados al
texto, ya que no presentan lineas de borde ni de
cuadricula, y tampoco muestran marcas de
graduacion de eje. A su vez, al ser un grafico de
barras con ejes (vertical y horizontal) su drea queda
perfectamente definida y las mediciones permiten
una lectura clara.

crime: idos y menos castigados, tanto
durante el Conflicto Amado Interno (CAI) como en

Fuente: Encuesta Nacional de Percepcién de Seguridad Publica y Victimizacion, Ministerio de Gobernacién,
Guatemala (2018).

Cuide los detalles que le dan calidad a los graficos, como son las
unidades de observaciéon que describen. Por ello, se sugiere sefialar
con claridad la o las unidades de observacion adoptadas en la grafica,
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ademas de que en cada estadistica deberan claramente ser
mencionadas con sus precisiones conceptuales y estadisticas (por
ejemplo, la manera que se construyeron las categorias utilizadas o la
representatividad estadistica de un dato). Es comtn que dichas
unidades sean hogares o personas e incluso subpoblaciones como,
por ejemplo, subpoblaciones por raza o nivel de educacion. Esto es
especialmente importante senalarlo en la grafica cuando la encuesta
tiene datos referidos para varias unidades de observacion.

m Ilustracion 46. Unidades de observacion

EAB) TR0 W 240t TG El reporte de la Encuesta de Victimizacion
AR 22 2012 2014 2016 O] AH BFOF K] Al EY| K g 1o
" v BT (F B 2 oHY A Ef = Af) de Corea del Sur 2016 indica en
e 24 njatz 4.13% 317% 2.56% 20e g 2718 =2
L) e o I I el sus tablas y graficas la unidad Nde ana1.1s1's fle }f)s
o | TS 36,284 wezse | 2758 resultados, en este caso para los dafios por victimizacion
A 27 WsE 2.41% 1.65% 1.44%
o 108t 717 o Wz 2,413.374 1,653,371 1,437.974 alos hOgal‘eS-
el Fal 309,591 282,866 215,657
Jl-;lgllg 24 15tkE 171% 151% 1.12% . .
108} 747 & W3 1,712,574 1512.27 1,124.0% Texto Ol'lglllal
* B S A THTHEAIS HRE SE 29 . . ) ey o
< 3-8> 77 LY B &/ ale 2 lof=
Traduccion al espaiiol
<Tabla 3-8> Numero de danos por delitos y tasa de dafios
para hogares
Thoters El reporte de la Encuesta Nacional de Victimizaciéon por
Number of violent incidents, by victim and offender race or ethnicity, 2019 . . . . . . . .
e p— Ml — e Delito (National Crime Victimization Survey) de Estados
ited 279,710 172230" 472570t 4635201 138380 t
e o ey e Unidos 2019, muestra la ocurrencia de delitos violentos
ay not sum to totals due to rounding. An incident is a specific criminal 5 A , 5 ,
i s oo para las subpoblaciones raciales/étnicas de ese pais.
ial victim and offender percentages (white-on-white, black-on-black, and Hispanic-on-Hispanic]. 7’ . ’ . .
ot s e A . Ademas, a pie del grafico se muestran las precisiones
s persons of Hispanic origin (e, “white” whites and "black” refe o N Qp o
, e s R i s estadisticas y de construccion de las categorias.

National C Survey, 2019.

Texto original

Table 15. Number of violent incidents, by victims and
offender race or ethnicity, 2019

Traduccion al espaiiol

Tabla 15. Numero de incidentes violentos, por raza o
etnia de victimas y victimarios, 2019

Fuentes: = 01 2t O™ A Ef = A}, Instituto Coreano de Criminologia, Corea del Sur (2017); National Crime

Victimization Survey, Departamento de Justicia, Estados Unidos (2019).
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Calidad del grafico

Cada grafico o tabla de datos, en lo posible, deberan contener o hacer
referencia a una serie de elementos metodologicos que permitan
entender y reconocer las limitantes y sus alcances para el analisis,
los cuales se enlistan a continuacion:

La o las preguntas de la encuesta de victimizacion que se utilizo
para su elaboracion. Si no se incluyen las preguntas, debera dar una
definicion precisa de los que se esta representando con sus unidades
de medida, geograficas y poblaciones objetivo.

m Ilustracion 47. Preguntas de origen en las graficas

El reporte de la Encuesta de Delito y Corrupcion de Gonsead papulation: ownership of fiessmma
. ~ On average, 6.5% of respondents said that they ouned a firearm. The Thy tion:

Cabo Verde 2006 (Estudo Sobre Crime e Corrupgao oo e S R Bt i S0 | s
em Cabo Verde) muestra en cada uno de los  ERHGEERERaRs B SRR
apartados la pregunta o preguntas fuente de los 1{“5[,;’" f;i‘.i:‘{ffﬂ-‘.’;;?fn:’;i.i:?f;%:j";f};:’,‘f:i!:“;.;’éf;j iy
datos obtenidos. En este caso, se presenta la
pregunta para la posesiéon de armas de fuego en los Percentage ofhousholdsowning afrearm
hogares. i Ea—

Lesotho ]

azilord [

o o SMZ!‘;: — ] .
Texto original SN m—
General population: ownership of firearms. Namton) sy
. Uganda [T 0

Do you or someone else in your household own a ; ; : : 3

handgun, shotgun, rifle, or air rifle?

Traduccién al espaiiol

Poblacion general: Posesion de armas de fuego.
¢Tiene usted u otra persona de su hogar una
pistola, escopeta, rifle o rifle de aire comprimido?

Fuente: Estudo Sobre Crime e Corrupgao em Cabo Verde, Oficina de Naciones Unidad contra las Drogas y el
Delito, Cabo Verde (2007).

La fecha o fechas de referencia a las que corresponden los datos
(especialmente importante cuando se combinan fuentes, como
cuando se compara con versiones anteriores de la propia encuesta, o
al cotejar los resultados obtenidos con los de otras encuestas o con
las estadisticas oficiales judiciales y sociodemogréaficas
correspondientes). No confundir con fecha de publicacién o
recolecciéon del dato (aunque pueden coincidir). En las Encuetas de
Victimizacion es comun que la victimizacion se refiera a un afio
anterior y la Sensacion de Seguridad al mismo afno de la recoleccion.
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m Ilustracion 48. Fecha de los datos en el titulo de la grafica

Gambar 3.1 Persentase Penduduk yang Menjadi Korban Kejahatan El médulo de Victimizacién del I‘eporte de la
2018-2019 o 2 o o o o

120 N Encuesta Socioeconémica Nacional (Survei Sosial

' ' 1,01 Ekonomi Nasional) de Indonesia 2020 muestra sus
Los resultados precisando el ano de ocurrencia de
0.80 delitos, en este caso para la victimizacion total en
060 los afios 2018 y 2019. Con ello, es posible que el
0,40 dato represente la prevalencia del fenémeno de
0,20 estudio en el momento de su ocurrencia.

2018 2019 Texto original
Gambar 3.1 Persentase Penduduk yang Menjadi
Korban Kejahatan 2018-2019
Traduccién al espaiiol
Grafico 3.1 Porcentaje de poblacion victima de
delitos 2018-2019

Sumber: Susenas 2019-2020

Fuente: Survei Sosial Ekonomi Nasional, Oficina Central de Estadisticas, Indonesia (2020)

La fuente de los datos incluidos en la grafica. Esto incluye todas
las fuentes, incluso aquellas externas a la encuesta de victimizacion
que se hayan usado.

m Ilustracion 49. Fuente de los datos en la grafica

, El reporte de la Encuesta de Victimizaciéon y
GRAFICO 18. El Salvador: tasas de victimizacién por delincuencia ., .
on los iltimos 12 meses, sgiin tpo de delit. Percepcion de Inseguridad de El Salvador 2018
muestra en cada grafico la fuente de datos que se
utiliz6 para su elaboracién. En este caso, se observa
que la fuente para la tasa de victimizacion por
delincuencia es la propia encuesta y como nota al
pie de la gréfica se explican las variables utilizadas.

Robo de Robo a Robo con Roba sin Agresiones Amenazas Extorsién
automévil/ vivienda violencia violencia y lesiones
camioneta/ [hurto]

pick up

estan un i i Parael U ak
PESS 20.Tasa de vi Ver, CNSCC. b, 2018,

Fuente: elaborscion propia con base en Encuasta de Culturs de Paz, 2018

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Inseguridad de El Salvador, Gobierno de la Republica de El
Salvador, El Salvador (2018).

El tamano de muestra o de la poblacion utilizada en la
construccion de la informacién estadistica dispuesta en la gréafica,
junto con el error muestral.
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m Ilustraciéon 50. Tamaio de la muestra en la grafica

El reporte de la Encuesta de Victimizacion (Der Deutsche Figure3: Parcantag ofvietmsof household offences ever the s ive years (revatancerate]
Viktimisierungssurvey) de Alemania 2017 senala al pie de
la grafica, para cada indicador de cada afo, el tamafno de peiory
la muestra, es decir, el nimero de personas entrevistadas
que se utilizaron en el calculo. A la par se presentan los
errores de los datos mediante pruebas de Xi cuadrada.
Esto permite dimensionar qué tan robustos son los datos

presentados.

Bicycle theft

Motorbike
theft

Vehicle theft

Texto original

Figure 3. Percentage of victims of household offences
over the last five years (prevalence rate)

Traduccién al espaiiol

Figura 3. Porcentaje de victimas de delitos a hogares en
los tltimos cinco afios (tasa de prevalencia)

W3012 [0 =35,508) W2017 (n=31,182)

Note: Based onthe Chi-Square test, differences to 2012 fi i i s

Fuente: Der Deutsche Viktimisierungssurvey, Oficina Federal de Policia Delictiva, Alemania (2018).

Una definicion fraseada de las estadisticas a pie de la grafica. Esto
es especialmente importante, por ejemplo, al medir incidencia o
prevalencia delictiva.

m Ilustracion 51. Fraseo de las estadisticas presentadas en la grafica

El reporte de la Encuesta de Vida y Seguridad (Cadre de vie et
sécurité) de Francia 2016 ofrece al pie de las graficas una
interpretacion de las estadisticas. Por ejemplo, aqui se frasean los - ”
resultados para cada una de las posibles respuestas en la denuncia
a la policia de los robos: presentacién de la denuncia, no realizacion
de la denuncia y abandono de la denuncia o presentacion de queja. : - P

Les recours

sen ns 105

Texto original

Lecture : en moyenne entre 2013 et 2015, parmi les victimes de
cambriolage, 17 % n'ont pas fait de déclaration a la police ou la
gendarmerie, les autres se sont déplacés au commissariat de police
ou a la gendarmerie : 76 % ont déposé plainte et 7 % ont déposé
une main courante ou ont abandonné leur démarche de dépot de
plainte sur place.

Traduccién al espaiiol

Interpretacion: en promedio entre 2013 y 2015, entre las victimas
de robo, el 17% no hizo declaracion a la policia ni a la gendarmeria,
los demés acudieron a la comisaria o gendarmeria: el 76% presentd
denuncia y el 7% ha presentado una queja o ha abandonado su
proceso de presentacion de una denuncia en el acto.

Fuente: Cadre de vie et sécurité, Servicio Ministerial de Estadisticas de Francia, Francia (2017).
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Medidas estadisticas de comparaciéon (es especialmente
recomendable incluir coeficientes de variacion, ya que al estar
estandarizados permiten una mayor comparacion) y medidas de
error. Esto permitira a las personas usuarias realizar analisis mas
eficaces al comparar y evaluar la calidad del dato.

m Ilustracion 52. Medidas estadisticas de comparacion en las graficas

El reporte de la Encuesta de Delincuencia y Victimas de Nueva

20% 20%
16% 16% . . . .
i I ' ' i“ ‘i" 0 Zelandia 2018-2019 (New Zealand Crime and Victims Survey)
N ofrece en sus graficas una medida de la significancia de las
New 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-64 65 years. . . 5
g gewsopwsgms s gms s ado diferencias entre categorias, en este caso, entre los

Figure 4.4: Prevalence rates by age group — personal offences

quinquenios de edad de las personas victimas de un delito. A
partir de esto es posible saber si las diferencias entre edades en
la prevalencia de delito son significativas.

Texto original Traduccion al espaiiol
Figure 4.4 Prevalence rates by age Figura 4.4 Tasa de Prevalencia por grupo de edad — Delitos
group-personal offences personales

Fuente: New Zealand Crime and Victims Survey, Ministerio de Justicia, Nueva Zelandia (2019).

Especificidades y arreglos que se utilizaron para la creacion de
los datos que se presentan, ya que otorgan precision al analisis.

m Ilustracion 53. Incluir detalles en las graficas

otuet ictmzation, by typ of i, 2015, 2016, 80 2017 El reporte de la Encuesta Nacional de Victimas del Delito
S . e w7 . . . . . . .
It v B e T e 50w W (National Crime Victimization Survey) de Estados Unidos de
Violent cr 5006620 186 5612670 26 5353820 197 5612670 206 . P . e
oy o o ommoow om0 owmm w2017, al pie de las tablas y graficos muestra las definiciones y
Assault 3996200 148 46048504 169 459,600 169 4604850 169 .
oo g oo mmo o omw o mmo = factores que se deben considerar para una correcta
Domestic viokence 1094660 41 1237960 45 1068120 39 1,237,960 45 o 00 0o o
Jumeodect  mm o wm o swonooww 2 ipterpretacion de los estadisticos obtenidos.
Viclent crime nvolving Injury 130320 48 1248480 46 1220880 45 1248480 46
i i T 1 wsm 1 s 15w
SMSKID:& rmme‘:nner violence® 33210 12 23840 "0 25770 10 171:440 0w 1 . 1 . d . l b d d . f .
s - == : 2 i ENSElSejemplopiscndican Sias Spruchasice  dlierencias
g iy e e i e i oieasiowe ~ SigNificativas  entre  estadisticos utilizados, el factor de
injury, are not There were 269. 12 or older Iving in . . Q2 2 .
:.g:’é:.\:::r:fedresldeﬂmuemwmmeunnmsmexn)()\S_HI204_|90|n2016_md172.‘68430m2m7Seeapo«\duuhle}fmxmﬂald multlpllcaCIOn de la tasa, la forma de CalClllO que se neceSIta
e ) detallar, la inclusion de ciertas variables para el calculo de uno
i iy o varios estadisticos y, finalmente, la fuente de datos. Esto
st Mt o e e T B d Tt permite a la audiencia considerar en su andlisis detalles que

precisan su interpretacion.

Texto original

Table 1 Violent victimization, by type of crime, 2015, 2016, and
201.7

Traduccion al espaiiol

Tabla 1. Victimizacion de delitos violentos, 2015, 2016, y 2017.

Fuente: National Crime Victimization Survey, Ministerio de Justicia, Estados Unidos (2017).
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Cada tabla, grafica, mapa o figura debera mostrar un titulo o, en su
caso, subtitulo que exprese el tipo de objeto que se trata, la unidad
de medicion, la desagregacion geografica y de caracteristicas, asi
como la temporalidad a la que corresponde. Un error puede ser
indicar que las estadisticas mostradas son para la poblacién total sin
establecer el tipo de unidad de analisis usada (hogares o personas).

m Ilustracion 54. Elementos para mostrar en las graficas

El reporte de la Encuesta Nacional Especializada sobre POSLACIONDE15Y ks AROS DE EDAD DEL AREAURGANA VITAIADE ALGEN ECHD DELITIV BN LOS LTHOS
. . . 0z 5 12 MESES, SEGUN AREA INTERDISTRITAL, 2017 o

Victimizacion de Perd de 2017 presenta para cada uno de L En  cee v
, . . Ambito de estudio % I ks de variacion casos sin
sus cuadros, un titulo que tiene un numeral que los ubica " oo v o
en un capitulo particular y en un orden especifico. Ademas, et = wooomome e
’ ~ ., » Prov. Const. del Callao 234 15 204 264 6.6 2058
en el titulo se senala la desagregacion geografica y Pk e 1 voowm o w o um
subpoblacion que representa, asi como el delito explicando ey s Woomsoowou
Lima Norte 3041 13 278 26 43 3054
la unidad de observacion, que en este caso es la poblaciéon e oo e
~ P . Py Ciudad de Arequipa 341 23 25 387 69 764
de personas de 15 afnos y méas. A pie del grafico muestra la i o
. . Arequipa Norte: 320 40 242 398 124 286
temporalidad del dato y el factor de error que permite s s oW W w
v ~ Ciudad de Trujillo 349 24 302 396 69 692

comparar entre categorias, sefialando la fuente.
Trjillo Centro 376 34 308 443 9.1 357
Trjillo Norte: 324 34 27 391 105 3%

fsca, aresin vetal amenaza i, e o bt ety ry otras modaidades de fraudelestafa
Les Carabayl, Comas, Independencia, Los Olos, Puerie Pidra,

San Martin
Vil \an.mu Vil M naT Mﬂ]LmnEs'E(Ate n:nmcm Corogit e, ok, Lo, S e s
entro (L etloLibre, Miafores, Rimac, San Bari, San lsido

52, Lina Sur (Chrrilo, Lurn, Pechacimas, Pucusana, Puna Hermasa, Punia Negra, Son Bartoo, San Juan ce Miafores, Santa Meriadel
San Luis, Santa Anit),
i, Sorigo o St
mmm) Cayta oo Colorso Jacoto

Con de estos elementos es posible identificar y localizar el

cuadro de manera 4agil; también permite hacer S e L
afirmaciones mas certeras sobre las discrepancias entre “'m”"“m;“;awmm
afios y considerar detalles que pueden marcar la diferencia e e R
en el analisis.

Fuente: Encuesta Nacional Especializada sobre Victimizacion, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
Pera (2019).

Cuando las estadisticas en tablas o graficas se desagreguen por
alguna caracteristica, es necesario que previamente se incluya el
valor total para la poblacion, ya que permitira tener una referencia
a las cifras de interés.

m Ilustracion 55. Incluir el resultado total cuando desagreguen los estadisticos

El reporte de la Encuesta de Convivencia y Seguridad EE?E{?;;TE%.:;:;%.:"Wwm!p.,,sm

Ciudadana de Colombia 2017, a la par de que muestra Tota 28 ciudades .
los datos desagregados por alguna caracteristica, - -
presenta el valor total para el conjunto de datos. Aqui - -
presenta los resultados de la tasa de hurto a personas I g
por sexo, pero también incluye el total urbano. ;: 2 |

Tots Hombras Mujsrse

Fuente: DANE- Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - 2017
Poblacion de referencia 1,348 mis de personas de 15 afios y mas que fueron victima de hurto a personas para el total de 28 cudades
Mota: El dato por sexo se presenta en puntos porcentules.

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, Colombia (2017).
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De ser posible, muestre estadisticas comparadas con encuestas
de anos anteriores; esto da a la audiencia insumos para hacer un
analisis de tendencia. Sera clave en este caso incluir las ya
mencionadas medidas de error o intervalos de confianza en cada afio
comparado; esto permite a la persona usuaria no hacer
interpretaciones equivocadas de las diferencias y si las distancias
entre datos son pequenas.

m Ilustracion 56. Comparacion de resultados actuales con resultados

previos
__ Prevalencia delictiva en las personas - Elreporte de la Encuesta Nacional de Victimizacion
A nivel nacional, se estiman 21.2 millones de victimas? de 18 afios y mas, lo cual representa una tasa de 0p . P . s o
wmsw::L;jﬁjfi;g:j:f‘m:gmm S y Percepcion sobre Seguridad Publica de México
N—— 2021 presenta una serie de afios previos para cada

il 2019 [ 223 ’ . oz
ove uno de los estadisticos en el reporte. También
2017 [ 25 ~ . o e .
o1 I > sefiala aquellos valores que son significativamente
s 2015 [N 3 . ~ . .
Sl diferentes a los afnos anteriores por medio de un

e ————————— §§i§ — simbolo definido al pie de la grafica, ademas de que
i muestra un intervalo de confianza. En este caso se
e describen el nimero y porcentaje de victimas de

delitos considerando 9 anos: 2012, 2013, 2014,

2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, México (2021).

En el caso de que se presenten tinicamente graficas de resultados sin
ofrecer tablas, se espera que se incluya el valor estadistico para
cada categoria en el interior de la figura; es recomendable que se
haga con un decimal.

m Ilustracion 57. Incluir valor de estadistico en las graficas

Figure 2:  Feelings of safety in the street and at home La encuesta de victimizacion de Eglpto 2009
00 w41 s (Victimization Survey in Egypt) presenta en sus
* graficos el valor del estadistico que corresponde, en
300 ’ 7z
£ este caso mostrado las categorias de la sensacion de
o — 55 seguridad (Muy seguro, Seguro, Poco insequro y

25 . 3K S L)
Muy inseguro), lo cual facilita su anélisis.

How safe do youfesl walking  How safe do you feel when you
alone in your area afier dark are athome alone after dark

W very safe 1 fairy safe Ma bit unsafe very unsafe

Texto original

Figure 2: Feelings of safety in the street and at
home

Traduccion al espaiiol

Figura 2: Sensacion de seguridad en la calle y en
casa

Fuente: Victimization Survey in Egypt, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Egipto (2010).
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Presente diferentes unidades de observacion comparables,
como personas, hogares y también subpoblaciones, para las cuales
se deberan presentar estadisticas para cada una. Esto mejora la
comparacion con otros paises que utilizan alguna de dichas
unidades.

m [lustracion 58. Estadisticos para todas las unidades de observacion

6. HOUSEHOLD EXPERIENCE OF CRIME

El reporte de la encuesta de victimizacion (Governance, Public
Safety and Justice Survey) de Sudafrica 2018-2019 tiene una

I this chapter s focus on heusehold crime expeienced during the past fusive monihs from the GPSJS

seccion para los resultados del hogar como unidad de anélisis y e P e G
. R A O G A
otra para las personas. Cada una tiene un apartado para los e ot S . i 2 o

Tabis

e 5: nouseholds that o
12 months

delitos concernientes a dicha unidad de analisis con sus graficas
y tablas. Esto permite comparar los resultados con encuestas que
usan una u otra unidad de anélisis.

7. INDIVIDUAL EXPERIENCE OF CRIME

Texto original i e e
6. Household experience of crime e ——

Table 17 Number and percentage of individusals aged 16 and alder who experienced specified types
rime during the past 12 months

7. Individual experience of crime
Traduccién al espaiiol

6. Experiencia delictiva de los hogares
7. Experiencia delictiva de las personas

Fuente: Governance, Public Safety and Justice Survey, Estadisticas de Sudéafrica, Sudafrica (2020).

Ofrezca diferentes medidas comparables, como es el caso de la
prevalencia e incidencia (especialmente en aquellas estadisticas de
resumen y en las vinculadas con los indicadores de Desarrollo
Sostenible).

m Ilustracion 59. Presentacion de estadisticas con versiones alternativas

Alguna persona del hogar fue

AU i Hogares victimizados durante el Personas viclimizadas durante
Personas victimizadas durante el victimizada durante el afio 2016 el 2016
2016 (situaciones que afectan al (dnicamente en situaciones que
(personalmente o en sus hogares) 80% hogar) afectan a las personas)
80% 70%  100% 100%
70% 0% gg: :g:
0%
74% 50%  70% 0%
50%
" w0 0% 60%
o, 40% 50% 50%
T1%, S
30% 0% ‘;g: gg:
20% 20%  Hge S0%
10% 10% 10% 10% .
0% 0% . . 0% 0%

0% Uruguay Argentina Uruguay Argentina
Méxica Uruguay Mexico Uruguay

®no victimizadas ™ victimizadas I . . L
mhinguna = alguna mvictimizadas W no victimizadas Hvictimizadas W no victimizadas

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Uruguay 2017 presenta dos versiones de su indicador de victimizacion
de personas, una calculandolo con la ocurrencia de delitos solo para las personas entrevistadas y la otra
construyéndolo con cualquier persona del hogar que haya sido victima. Esto permite comparar de manera mas
amplia el indicador con otros paises con distintas formas de calculo. En este ejemplo se habilita la comparacion
por un lado con México y por otro con Argentina

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion, Ministerio del Interior, Uruguay (2019).
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De incluirse graficas, tablas y mapas con valores absolutos de los
resultados, se debera siempre ofrecer la alternativa de datos
relativos.

m Ilustracion 60. Incluir estadisticos relativos cuando se produzcan datos absolutos

El reporte de la Encuesta a Victimas

Tabsel 3

(Offerundersogelse) de Dinamarca 2019, al ot e, 2012251, s st 1 e g e sl

presentar la estimacion de personas victimas de un T o we———
delito, ofrece el nimero y el porcentaje. En este caso a a cox-aem oz (100~ ran000)
se muestra la estimacion de personas y el porcentaje o . pyveremy P
de victimas de robo en un periodo de 6 afios. - - g E— e
Ademas, incluye los intervalos de confianza de = e — — e
ambos. Con ello, se dimensiona el impacto del an S suam - ronccn

delito de robos de manera absoluta y relativa.

Texto original Traduccion al espaiiol

Tabel 3 Ofre for indbrud, 2012-2019, andel og Tabla 3 Victimas de robo, 2012-2019, porcentaje y
estimeret antal med angivelse af statistiske numero estimado con indicacion de intervalos
sikkerhedsintervaller. ~Andel ofre 95 % estadisticos. Proporcion de victimas Intervalo de
sikkerhedsinterval ~ Antal ofre 95 % seguridad del 95% Numero de victimas, Intervalo de
sikkerhedsinterval. seguridad del 95%.

Fuente: Offerundersggelse, Ministerio de Justicia, Dinamarca (2019).

Use escalas comparables en los graficos alo largo del documento.
Cuando un conjunto de graficos est4 usando una misma unidad de
medida, se debera utilizar una sola escala y cuando esto no sea
visualmente adecuado, se debera advertir a la audiencia de
modificaciones realizadas.
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m Ilustracion 61. Estandarizacion de las escalas en los graficos

=153 - 3654 —emESTA

VAKIVALLALLA UHKAAMINEN FYYSINEN VAKIVALTA

% 250

200

150

100

Kuvio 4 Unkailu- ja vakivaltatilanteiden kohteeksi ;;umneat vuosina 2012-2016 ikaryh-
mittain (% 15-74-vuotiaista seka 95 % luottamusvall; * Vuoden 2012 fyysista
/akivaltaa koskevat kysymykset eivat olleet taysin vertailukelpoisia vuosien
2013-2016 kysymyksiin),
Texto original
Kuvio 4 Uhkailu- ja vdkivaltatilanteiden
kohteeksi  joutuneet wvuosina 2012-2016

tkaryhmittain (% 15-74-vuotiaista sekd 95 %
luottamusvali; * Vuoden 2012 fyysista
vdkivaltaa koskevat kysymykset eivat olleet
tdaysin vertailukelpoisia vuosien 2013-2016
kysymyksiin).

El reporte de la Encuesta Nacional de Victimas del
Delito (Kansallisen Rikosuhritutkimuksen) de
Finlandia 2017 presenta sus graficas con una escala
comun y respetando colores y estilos. En este caso, el
porcentaje de intimidacion y violencia en tres grupos
de edad para el periodo de 2012 a 2016. A partir de
esto, permite comparar de manera inmediata entre
anos, fendmenos y grupos de edad.

Traduccion al espaiiol

Grafico 4 Grupos de edad afectados por Ila
intimidacion y la violencia en 2012-2016 (% de
personas de 15 a 74 afios e intervalo de confianza del
95%; * 2012 los problemas de violencia no fueron
completamente comparables a lo largo de los afios
2013-2016).

Fuente: Kansallisen Rikosuhritutkimuksen, Instituto de Politica de Criminologia y Justicia, Finlandia (2018).

Considere que la calidad de definicion de las imagenes puede
disminuir al transformar el documento a los diferentes formatos de
presentacion, por tanto, deberan usar tamafios de fuentes y graficos

que sean visibles sin problemas.

m [lustracion 62. Calidad en las imagenes

El reporte de la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana de Chile 2017 tiene dos
versiones del documento creadas por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito para los
resultados del mismo ano. Para la primera version,
en el apartado de la tasa de victimizacion por delito,
se observan en una sola pagina 7 conjuntos de
barras, una para cada tipo de delito con estadisticos
desde 2008 a 2017, esto provoca que los datos sean
poco visibles. En cambio, en la segunda version se
reducen los afios y el nimero de graficos por delito
a presentar, lo cual resulta en estadisticos con una
mejor resolucion.

La estrategia del segundo reporte hace que sea mas
atil, ya que facilita consultar los estadisticos con
mayor rapidez.

VICTIMIZACKON DE LOS HOGARES POR DELITOS ESPECIFICOS. VIE

EVOLUCION DE LA
EN EL PAIS. 54 10S (NTIMOS DOCE MESES, 2008. 3017

[ &n el aito 2007, 1as rasas de victimizacion de los hogares por delitos especificos de mayor connotacion sacial no vaniaran |
| g maners estadisucamente significativa con respectn 3 2016,

.

| = -~
.
i [T .
L T . L -
11 AT T st il
i lili

Mmshmins. G macmmn | A o

presa Ao con viens [P

sussecretars .
ce Prevencién Victimizacién por Delitos

Porcentaje de Hogares victimizados

L}
L[]
t "
“—E
]3]

Fuente: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

Chile (2018).
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De contar con datos en unidades geograficas, opte por una
presentacion en mapas ya que esto anade una dimension territorial
a los resultados

m Ilustracion 63. Presentacion de datos en Mapas

3146 Velligheidsbeleving in buurt- naar basisteam, 2019
El reporte de la Encuesta Monitor de Seguridad
(Veiligheidsmonitor) de Paises Bajos 2019 presenta
sus datos por provincia en mapas con una
categorizacion en colores degradados, lo que
permite observar la configuracion espacial de
intensidad de los factores estudiados, en este caso,
la percepcion de seguridad.

Texto original
Veiligheidsbeleving in buurt - naar basisteam,

% voelt zich wel. il b 201 9'

sl .’x Traduccion al espaiiol
W 205tot28.5 ., . . ’
- Percepcion de seguridad en el barrio - segin
W 365 of meer

equipo base, 2019.

Fuente: Veiligheidsmonitor, Ministerio de Seguridad y Justicia, Paises Bajos (2019).

Evalie la carga cognitiva de los graficos, tablas y mapas. Tener
figuras con multiples capas y estadisticas complejas puede ser una
sobrecarga para las personas lectoras, especialmente para las no
especializadas, por lo cual se debe tomar en consideracién la
poblacion objetivo del reporte.

m Ilustracion 64. Cuidar carga cognitiva en graficas

El reporte de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre
‘ ‘ Seguridad Publica de México 2021

En 90.7% de los casos, la extorsion fue telefdnica. w20 3.2 o o S 2D .
La extorsion fue pagada en 7.8% de las ocasiones. g 839° mu presenta en tres graflcas dlferentes
Tasa de delitos de extorsion por cada 100,000 habitantes los resultados del delito de

Incidencia delictiva — Extorsion

Durante 2020, se cometieron 4.7 millones de delitos de extorsidn, lo cual representa una tasa de 5 160

extorsiones por cada 100,000 habitantes.
Porcentaje de extorsiones via telefénica

94,0 947 940 55 o

2020'—“ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
_. 2019 Porcentaje de extorsiones en donde se entregé lo
. . - ae 12
[ e Rl :
2016 -— R T
a0ts
2014 — T R
PN
2012 —— I T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

Nota: Detidn a ka coningencia sanitar penerada por e vius SARS-CoV2 (casante de ks COVID-13), o Ievantamiento de ks infoemacion de la ENVIPE 2020, con aio de referenes
018, ve realizi del 17 al 31 de ez y del 27 de o 3l 04 de sepbembes:
*En i el rente

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepciéon sobre Seguridad Publica, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, México (2021).

extorsion en vez de unirlo en una
sola figura, lo que representaria una
carga cognitiva fuerte para quienes
lean el documento.
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Texto en la visualizacion

Los textos son también parte fundamental de una visualizacién de
impacto. Por ello, primero recomendaremos caracteristicas del texto
que permitan mejorar la lectura del documento, y luego sus
diferentes estilos dependiendo el uso que se le quiera dar.

Caracteristicas del texto

Tipos de letra. Todos los elementos en el texto se conjugan para
centrar la atencion de la audiencia y hacerlo inteligible, incluso el
tipo de letra. De manera practica, el tipo de letra en la tipografia
impresa esta dividido, segin Glassman, et al. (2018), en las fuentes
serif que son las fuentes con remates ubicados generalmente en los
extremos de las lineas de los caracteres tipograficos (ejemplos son
Times, Georgia, Garamond y Courier) y, por otro, estan las fuentes
sans serif que son aquellas que carecen de los remates, o serifas
(ejemplos son la Helvética, Verdana, Calibri, Tahoma y Trebuchet
MS).

El tipo de letra serif se deberé utilizar para el cuerpo del texto (texto
establecido en parrafos), porque ofrece pistas mas fuertes sobre la
forma de las palabras, lo cual permite una lectura considerablemente
mas rapida. Mientras que las fuentes sans serif se usaran
generalmente para texto que estd solo, como encabezados y
etiquetas, ya que con este tipo de texto la velocidad de lectura es
menos importante y el contraste con el texto del cuerpo es util.

Tamano de fuente. Las dimensiones de las fuentes se relacionan
con la importancia o la estridencia de lo que se est4 narrando. Cada
tipo de documento suele tener un tamano adecuado que se relaciona
con su audiencia (posters, reportes, paginas web, presentaciones).
Sin embargo, en términos generales y siguiendo a Evergreen (2018),
los titulos deben ocupar entre el 150% y el 200% del tamatio del texto
usado en la narrativa. Entonces, si dicho texto se establece en 11
puntos, los titulos deben establecerse aproximadamente entre 16 y
22 puntos.

Estilo. La cursiva y la negrita crean contraste en la orientacion y el
valor, respectivamente, sin cambiar sustancialmente la forma del
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tipo de letra. En tanto que las maytisculas tienen muy poca variacion,
dado que todas las letras tienen la misma parte superior (el ascenso
completo de la fuente) y la misma parte inferior (la linea de base), lo
cual provoca que sea lento e insatisfactorio leer todo el cuerpo del
documento en mayusculas. Por tanto, se debe evitar escribir todo en
cursivas, negritas o mayusculas, dejandolas solo para titulos,
subtitulos, etiquetas, pies de pagina, citas, notas, etc., es decir, texto
auxiliar, e incluso entonces deben usarse con moderacion.

m Ilustracion 65. Formato del texto

Criminal Victimization. 2019 En el reporte de la Encuesta Nacional de
? Victimizacion por Delito (National Crime

Victimization Survey) de Estados Unidos 2019, los

Rachel E. Morgan, Ph.D., and Jennifer L. Truman, Ph.D., BJS Statisticians

fter rising from 1.1 million in 2_01'5 to 1.4 t_he number of victims of rape or sexual assault , , -
Ay i e e titulos y subtitulos muestran un tamafio de letra,
2019 i the sttty sgafcam e 13 o s who s it f o o e estilo e incluso color que los distingue. Los tamarios
o ikt rme g gl soaull o 0S0% abot 11 00 persens) n 2151 y formatos seflalan una jerarquia diferente, al igual
since 2015, and it corresponds with a decline in gi-!l:u‘islzi::l:eu; iJU persons) in 2019, a 12% de su posicién en el teXtO.
Texto original

Criminal Victimization, 2019
Traduccion al espaiiol
Victimizacion de delitos, 2019

Fuente: National Crime Victimization Survey, Departamento de Justicia, Estados Unidos (2019).

Interlineado. Para las lineas dentro de un parrafo, generalmente
elija un interlineado que sea de 1.15 a 2 puntos. Cuando las lineas
estan demasiado juntas, los ascendentes de una linea chocan con los
descendentes de la linea superior, lo que dificulta el discernimiento
de las palabras. Por ello, un interlineado suficiente permite una
lectura agil y clara.

m [lustracion 66. Interlineado del texto

El reporte de la Encuesta Nacional de

% Do acia ) g Victimizacion de Argentina 2017 presenta un

e s (o e interlineado de 1.15, lo que permite que cada linea
e se distinga con claridad y con ello contribuye a una
« Rtmounde e lectura agil del texto.

 Robo o hurto de motocicleta o cickomotor
* Secuestro extorsivo de un miembro del hogar.
La prevalencia general se calcula considerando la totalidad de los deltos contra e

hogar. E113,6% de 10s h
delitos durante 2016.

Al ordenar las de

que, Buenos Ares, Formosa,

lencia de de#tos contra el hogar es muy simitar a la del pais en su conunto, también se

registra un grupo de provincias, por ejemplo La Rioja (16%). Jujuy (18.5%), Tucuman
: hogar mayor

L al todo el pais. Luego,. por ejemplo San-
ta Gruz, San Luss, Tierra del Fuego y Rio Negro, tienen las tasas mas bajas del pais

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion, Ministerio de Seguridad de la Nacion, Argentina (2017)
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Usos del texto

Como se menciond, las variaciones en el texto y en los tipos de letra
deben estar asociados a modificaciones en los mensajes de la
narrativa. En este sentido, los cambios estaran asociados con una
mayor o menor importancia de una linea de texto. Cuando, por otro
lado, se realizan cambios al azar o sin seguir este formato, se puede
estar generando confusion o frustraciéon en la audiencia. Por tanto,
hay cinco casos en que se justifica un cambio de fuente.

Encabezados. Los encabezados son un elemento de guia para la
audiencia al punto de separar ideas y dirigir la narrativa hacia su
objetivo. Se pueden distinguir del cuerpo del texto por sus cambios
en la ubicacién, tamafio y color con respecto a la narracién. A partir
de estos cambios se puede construir un titulo fuerte que enmarque
la historia. Se recomienda que se utilicen titulos con un tamafo por
lo menos del doble del texto, que se usen colores contrastantes que
generen identificacidon y que su ubicacién sea sobre el texto, con lo
cual se tengan encabezados que aporten a una visualizacion
memorable.

En el caso de los subtitulos y/o anotaciones, al proporcionar
informacion adicional que responde a preguntas u objetivos mas
especificos, su tamafio, posicion, asi como tono de color debera ser
menor al titulo.

m Ilustracion 67. Formato de los encabezados

En el reporte de la Encuesta Monitor de Seguridad

o . . , . 2.1 Fysieke voorzieningen en sociale
(Veiligheidsmonitor) de Paises Bajos 2019, los J g

: ; = o . cohesie in buurt
titulos tienen un tamafio y posicion superior. Le
. , , .
siguen los subtitulos, que ademés tienen un color Fysieke voorzieningen
yd I

mas claro’ y al ﬁnal esta el teXtO. In de Veiligheidsmonitor is respondenten door middel van een aantal stellingen gevraagd
naar hun mening over fysieke voorzieningen in hun woonbuurt. In 2019 zijn bijna vier op de
vijf Nederlanders (79 procent) het (helemaal) eens met de stelling dat het in hun buurt

° ° buiten goed verlicht is. Dit percentage is hoger dan in 2017 (77 procent) en in 2012
TeXtO Ol‘lglnal (78 procent), het startjaar van de Veiligheidsmonitor. Het merendeel vindt ook dat de wegen,
o o o o o o paden en pleintjes (69 procent) en de perken, plantsoenen, parken (68 procent) goed

2.1 FySleke UOOerenlngen en Soclale Cohesle m onderhouden zijn. Deze cijfers zijn hoger dan in 2017. De tevredenheid over het onderhoud
van de wegen et cetera daarentegen is lager dan in 2012 (70 procent); de tevredenheid over

buurt het onderhoud van perken enzovoorts is vergelijkbaar met 2012. Bijna twee op de drie

o » ~ (64 procent) zijn het er (helemaal) mee eens dat er in de buurt goede speelplekken voor
Tl'adllCCIOn al espal‘lol kinderen zijn. Dit is hoger dan in 2017 (63 procent) en 2012 (61 procent). De tevredenheid
o . v . . ., over j ieningen is ijk lager. Een kwart (25 procent) vindt dat er goede
2- 1 SeI'VlCIOS flSlCOS y SOClaleS de COhGSlOl’l eIl 1a voorzieningen voor jongeren in de buurt zijn. Dit is gelijk aan 2017 en hoger dan in 2012
. (24 procent).
vecindad

Fuente: Veiligheidsmonitor, Ministerio de Seguridad y Justicia, Paises Bajos (2019).
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Rotulos. Estos representan breves anotaciones de texto que
resaltan los puntos clave de la investigacion. Se aconseja colocarlos
de manera que destaquen elementos importantes que refuercen el
relato. Suelen estar incrustados en el texto narrativo; sin embargo,
debido a que se utilizan para enfatizar, deben distinguirse
visiblemente del mismo. En términos de jerarquia de contenido, los
encabezados son méas importantes que los rotulos, pero estos altimos
son mas importantes que la narrativa, por lo que su texto debera
distinguirse con un cambio.

m Ilustracion 68. Acomodo de los rotulos

R ———_—————— El reporte de la Encuesta Monitor de Seguridad

cohesie in buurt (Veiligheidsmonitor) de Paises Bajos 2019 muestra de vez
en vez un rotulo breve con informacion clave que interesa

Tysisheyoozieningen resaltar en el relato. El texto de los rotulos en este caso

gaarn e ove ke ocsRminpen i oomAIE 017 il e e cambia de color y de tamafio, con lo que muestra su

vijf Nederlanders (79 procent) het (helemaal) eens met de stelling dat het in hun buurt . ’ .

buiten goed verlicht is. Dit percentage is hoger dan in 2017 (77 procent) en in 2012 Jerarqula frente a 1a narrativa.

(78 procent), het startjaar van de Veiligheidsmonitor. Het merendeel vindt ook dat de wegen,
paden en pleintjes (69 procent) en de perken, plantsoenen, parken (68 procent) goed
onderhouden zijn. Deze cijfers zijn hoger dan in 2017. De tevredenheid over het onderhoud

van de wegen et cetera daarentegen is lager dan in 2012 (70 procent); de tevredenheid over Texto Original

het onderhoud van perken enzovoorts is vergelijkbaar met 2012. Bijna twee op de drie

(64 procent) zijn het er (helemaal) mee eens dat er in de buurt goede speelplekken voor Y y y: y Y )

kinderen zijn. Dit is hoger dan in 2017 (63 procent) en 2012 (61 procent). De tevredenheid 2'1 FySleke vOOerenlngen en SOCIale COheSle ln buurt
over jongerenvoorzieningen is aanzienlijk lager. Een kwart (25 procent) vindt dat er goede 5 5 §

voorzieningen voor jongeren in de buurt zijn. Ditis gelijk aan 2017 en hoger dan in 2012 FySIeke vooerenlng en

(24 procent).

Traduccion al espaiiol
2.1 Servicios fisicos y sociales de cohesion en la vecindad
Instalaciones fisicas

Fuente: Veiligheidsmonitor, Ministerio de Seguridad y Justicia, Paises Bajos (2019).

Barras laterales. Otro recurso que ayuda a contar la historia es la
barra a un costado del texto. Estas ahondan en ciertos atributos
complementarios o narran un aspecto de especial impacto. Cuando
se colocan se debe hacer diferencidndolos del texto de la narrativa,
con recuadros.
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m Ilustracion 69. Configuracion de las barras laterales

Dentro del reporte de Encuesta sobre la Seguridad (Enquéte
sur la sécurité) de Luxemburgo 2013 se presentan barras P
laterales que profundizan algunos puntos de la historia. Estas et e
muestran contrastes con el texto por medio del recuadro, el g:;x::mwwith
color de fondo y el tamafio del titulo mas pequeno. SR

Texto original
2. Prevalence Rates
2.1. Overall Victimization

Side note: how to interpret a logistic regression -

Traduccion al espaiiol
2. Tasas de prevalencia
2.1. Victimizacién general

Nota: Como interpretar una regresion logistica

2. Prevalence Rates

2.1. Overall Victimi;
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Fuente: Enquéte sur la sécurité, Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques du Grand-Duché,

Luxemburgo (2013).

Citas. Un elemento recurrente en los reportes son las citas, las
cuales senalan ciertas caracteristicas adicionales del texto. Las citas
no deberan colocarse en cursiva o en tamano menor, ya que este

formato rompe la uniformidad.

m Ilustracion 70. Formato de las citas

El reporte de la Encuesta Social
General (General Social Survey) de
Canada de 2014 muestra sus citas
integradas al texto, ademas de que
introduce un paréntesis con afo de
publicacion de la cita, lo que permite
determinar su ubicacion en la
bibliografia.

Texto original

5. Fortroende for rdttsvdsendet
Traduccion al espaiiol

5. Confianza en la judicatura

and high rates

Canada has a very diverse population and governments have adopted various laws to protect its minority groups. For
example, there are provisions under article 718.2 of the Criminal Code for more severe sentences for hate-motivated crimes.
Both police-reported data and data collected through the GSS show that these crimes most often involve minority groups
(Allen 2015). As such, monitoring violent victimization among different minority groups could help the development of
targeted prevention programs or victim services.

Among the minority groups covered by article 718.2 of the Criminal Code, people self-identifying as homosexual or bisexual
recorded the highest violent victimization rate at 207 inci per 1,000 i to 69 per 1,000 for
heterosexuals, according to the 2014 GSS. People with disabilities also had an above-average victimization rate (123), and
while this category includes all types of disabilities, physical and mental, these higher rates appear to be specifically the
result of the high victimization rates among those with a mental or learning disability. It should be noted, however, that all of
these rates include crimes motivated by hate as well as those that are not motivated by hate. Consequently, these higher
rates may also be related to other factors (Chart 8).

Statistics Canada—Cataloaue no. 85-002-X 15

Fuente: General Social Survey, Estadisticas de Canad4, Canad4 (2014).

Vinetas. Las vifietas son formas de enlistar aspectos relevantes para
el relato. Se reduce su efectividad al enlistar cualquier aspecto sin

valor especial.
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m [lustracion 71. Enlistando con vinetas

El reporte de la Encuesta Monitor de Seguridad
(Veiligheidsmonitor) de Paises Bajos 2019 utiliza las vifietas
como un recurso para enlistar resultados clave sobre la calidad
de vida y molestias en el barrio dentro del resumen. Su inclusiéon
destaca y contribuye al mostrar los principales hallazgos.

1.1 Leeswijzer

1.2 Samenvatting Texto original
o 1.1. Leeswijzer
1.2. Samenvatting
Landelijke uitkomsten
Leefbaarheid en overlast in buurt
Traduccién al espaiiol
1.1. Guia de lectura
1.2. Resumen
Resultados nacionales
Calidad de vida y molestias en el barrio

Fuente: Veiligheidsmonitor, Ministerio de Seguridad y Justicia, Paises Bajos (2019).

Con respecto al uso del texto en las graficas, hay algunos elementos
a considerar.

Se aconseja que se determine un titulo corto que describa un
elemento clave de lo que se observa en la grafica y que contribuya a
los objetivos del documento. Su proposito es que la audiencia reciba
el mensaje, les enganche y les guie hacia la narrativa.

Complemente el titulo con subtitulos y/o anotaciones que den
maés detalle de lo que se esta destacando en la grafica. Puede utilizar
los subtitulos para incluir caracteristicas estadisticas o de la
poblacion. Estos elementos son la forma en que podemos responder
a un conjunto de preguntas que las personas probablemente tengan
cuando vean los datos presentados. Por ultimo, los subtitulos se
deben situar debajo del titulo, en una nueva linea, con un tamano de
letra mas pequeiio e incluso en un tono mas claro.
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m Ilustraciéon 72. Titulos de las graficas

El reporte de la Encuesta de Victimizacion
(Governance, Public Safety, and Justice Survey)
de Sudafrica 2019-2020 presenta el titulo
declarativo de su grafica sobre la proporciéon de
poblacion que se sentia segura caminando sola por
la noche por tipo de localidad, al tratarse de un
aspecto de impacto e importancia para los objetivos
del documento. Ademaés, el titulo tiene un tamano
mayor al resto del texto de la grafica, e incluso
introduce color en una frase clave, lo que anade
notoriedad. El subtitulo presenta un tamafio menor
y con letra delgada, y describe las caracteristicas de
los datos, lo que ayuda a conocer sus alcances.

Texto original

A larger proportion of rural people felt safe
walking alone at night in their neighbourhoods
compared to people in urban areas.

Feelings of safety when walking alone in their
areas of residence when it is dark by geographical
location, 2019/20

A larger proportion of rural people felt safe walking alone at night in their
neighbourhoods compared to people in urban areas

Faelings of safety when walking alone in their areas of
residence when itis dark by geographical location, 2019/20

450

00 M Rural W Urban
350
00
208%
30
mo
LT% 18,5%
150
100
50
jery safe insafe

Fairly safe Abit unsafe Veryu

Percentage

Traduccién al espaiiol

Una mayor proporcion de la poblacion rural se
sentia segura caminando sola por la noche en sus
barrios en comparaciéon con las personas en las
zonas urbanas.

Sentimiento de seguridad al caminar solos en sus
areas de residencia cuando estd oscuro por

ubicacion geografica, 2019/20

Fuente: Governance, Public Safety, and Justice Survey, Estadisticas de Sudafrica, Sudafrica (2019-2020).

El texto en las graficas debe evitar redundancias. Por
ejemplo, si su eje es el afio, no necesita una etiqueta de eje que diga
"Afno". Debe eliminarse la mayor cantidad de redundancias posibles
manteniendo lo que la audiencia necesita para darle mas sentido al
grafico.

m Ilustracion 73. Texto simplificado en las graficas

En el reporte de la Encuesta Nacional de Victimizacion por Delito
(National Crime Victimization Survey) de Estados Unidos 2019,
se evita colocar elementos redundantes como, por ejemplo, la
etiqueta de afos de recoleccion en el eje de las ordenadas.

FIGURE2
Percent of US. households who were victims of burglary,
19932019

Texto original

Figure 2. Percentage of US household who were victims of
burglary 1992-2019

Traduccion al espaiiol

Figura 2. Porcentaje de hogares en EE. UU. que fueron victimas
de robo a casa-habitacion 1992 -2019

Fuente: National Crime Victimization Survey, Departamento de Justicia, Estados Unidos (2019).
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Manejo del color

Un elemento que poco se considera en los documentos de las
Encuestas de Victimizacion es el manejo del color. Este se debe usar
para complementar el proceso de dirigir la atencioén del ptblico al
mensaje que se quiere dar. De acuerdo con Bartram et al. (2017) hay
una asociacion entre el color con una respuesta emocional de las
personas lectoras y con ello pueden evocar un estandar de calidad,
sentimientos o recuerdos. Por ello, los colores se deberan seleccionar
de acuerdo con el mensaje que quiera provocar en quienes lean el
documento.

Combinacion y contraste de
colores

El contraste entre los colores a utilizar es clave para la legibilidad del
documento. Por ello se debera cuidar que, al combinar los colores,
éstos sean complementarios. Para alcanzar la 6ptima legibilidad se
ha de sopesar cuidadosamente las tres propiedades del color (tono,
valor e intensidad) y determinar el contraste apropiado entre un
objeto y su fondo.

Considere que textos de color sobre un fondo de color, especialmente
del mismo tono dificulta la lectura. En cambio, el texto negro tiene
el nivel mas alto de comprensiéon cuando se coloca sobre un fondo
blanco, y a partir de ahi las variaciones van reduciendo su legibilidad
(Spina 2020, Schloss et al. 2018). Por tanto, es recomendable evitar
fondos con color que disminuyan el contraste, lo mejor es un fondo
blanco o claro con letras obscuras.
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m Ilustracion 74. Combinacion de color texto y fondo

En el reporte de la Encuesta Nacional

Allvarlig misshandel

de Seguridad de Suecia 2020 e o e s Pt

. . . lighetsgrad i uppfo jningsformular via telefon. I den nya metoden stills
(Nationella trygghetsundersokningen) o om o svarghecrad o g bl o

utsatts for alk isshandel, 1 stallet for att som tidigare méta hin-

el teXtO se coloca en un fondo blanco 10 delser av allv: handel. Det medfor att resul\zm?m\: ar jamfor-

‘bara, och resultatet for allvarlig misshandel redovisas med anledning
av detta enbart for dren 2016-2019.

cual permite un contraste continuo que R
. . . foljande friga till de som uppgett att de utsatts for misshandel:
alienta el entendimiento de la lectura. Ve o s igon ot ko

skador att du besokte kikare, siukskoterska eller tandlikare?

Det ar 0.7 procent av befolkningen (16-84 &r) som uppger att de
ursattes for allvarlig misshandel 2019, vilket skulle motsvara cirka
58 000 personer om det raknas om till antal utsatra personer i befolk-

sinal
ningen. Andelen har legat pA samma niva under hela matperioden
Texto origina g, Anl
s s Bland (16-84 4r) &r det 0,9 it it de utsatees
Allvarlig misshandel s s e
Qs ~ om det riknas om till antal utsatta mén i befolkningen. Det ir pd sam-
ma nivi som dren innan. Figur 3.7 visar hur stor andelen som utsatts
Traduccién al espaiiol et . g 7 i b e sl e ot
AS alto grave Bland kvinnor (16-84 4r) ir det 0,5 procent som uppger att de utsattes

for allvarlig misshandel 2019, vilket skulle motsvara cirka 22 000
‘personer om det raknas om till antal utsatta kvinnor i befolkningen.
Det ar p4 samma nivi som 2018 och i princip pd samma nivd som
under hela matperioden. Precis som for misshandel i stort finns en risk
att det hir ar en underskattning, eftersom man kan anta att det finas en
underrapportering av brott som sker inom en nira relation (Bra 2014).

Det ar siledes en storre andel man an kvinnor som uppger ait de ut-
sattes for allvarlig misshandel 2019, Ménstret ser dock likartat ut, dar
andelen ligger pa en stabil nivi.

Fuente: Nationella trygghetsundersokningen, Consejo Nacional Sueco para la Prevencion del Delito, Suecia (2020).

Aunque la combinacion de colores a escoger depende del proposito
de presentaciéon de los datos. Si la presentacion en cuestion esta
destinada a analisis y requiere una lectura extensa de prosa
narrativa, las combinaciones de colores deben ser bastante suaves y
discretas. Podemos entonces usar contrastes de tono (calidos y
frios), contrates de valor (luminoso y oscuro) o contrastes de
saturacion (vivos y apagados). Si dos colores analogos estan
demasiado cerca en el circulo cromatico y no aportan suficiente
contrate de tono o valor, deberian reajustarse para agudizar dicho
contraste. Un buen principio es escoger colores que no estén
directamente enfrentados ni estén demasiado préximos en el circulo
cromaticols.

15 El circulo cromatico es una representacion ordenada y circular de los colores de acuerdo con su
matiz o tono, en donde se representa a los colores primarios y sus derivados. Su uso es compatible
tanto con los modelos de Sintesis sustractiva de color (artisticos, pictoricos), como con los modelos
de Sintesis aditiva de color (luminicos). Para ver mas:
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-1-4419-8071-7_231
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m Ilustracion 75. Contraste texto y fondo

La Encuesta de Delincuencia y Seguridad de Nueva
Zelandia 2014 (New Zealand Crime and Safety
Survey) utiliza en a lo largo de su reporte
combinaciones de color entre fondo, texto y graficos,
con alto contraste al usar tonos que entre si estan
alejados en el circulo cromatico y que ademas son
contrastantes en su valor luminoso y oscuro.

Texto original

1. Introduction

= Traduccion al espafiol
1. Introducciéon

These ias v satcay st coamge o 2008 forctr
[ ———
© et mam ne psan
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i
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Fuente: New Zealand Crime and Safety Survey, Ministerio de Justicia, Nueva Zelandia (2014).

Colores para enfatizar

En todo reporte de resultados de Encuestas de Victimizacién se
necesita alguna forma de dar énfasis, gancho, algo que capte la
atencion temprana y lleve nuestro contenido a la memoria a largo
plazo; en ello, los colores deben ser parte fundamental, al aplicarse
a:

e Encabezados (aminorados para subtitulos),

e Para fondos en cuadros donde el texto es corto, o

e Parallamar la atencion sobre puntos de datos clave en graficos.

Se sugiere usar el color en el dato o en el texto que desea destacar, ya
que forma parte de la narracion de la historia. Por tanto, el texto o
los datos circundantes deben ser de un color neutro, como un tono
mas neutral. Mientras que el dato a destacar que forma parte de la
historia se pintara del color que se asocia al sentimiento que se
quiere transmitir.
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m Ilustracion 76. Destacando texto con color

Elreporte de la Encuesta de Marco de Viday Seguridad
de Francia 2019 (Cadre de vie et sécurité) utiliza el
color en un tono claro para destacar frases que forman
parte central de la narrativa del capitulo.

Texto original

Les vols personnels
Traduccion al espaiiol
Robos a personas

Les vols

personnels

violence i manace.

Les vols avec violances phy

q

A partir da I'anquate CVS, nous powvans astimar
que 1113000 personnes agées de 14ans st
BluS ot &8 victimes €un vol U duna tentative
e vol an 2018, co qui reprasente 2.1% da 1
popuistion francaics. Le nambre de personnes

vicimes 3 gonC iMInUG en comparaison d  sont

Iamnés precsdarts, amnée durant lsousle
1281 000 ingividue &'Gtaiant d6ciares victimes o8
vols [commis ou tertés) La propartion dindividus
victimes < levat 2lors 2 2,5% an 2017 [avoluton
faiblament significacive].

La nombra da parconnas victimes 06 vols avac
violences physiquss ou verbales a diminus en
2018, awsignant son plus bas nivesu_ dapus
la créstion de lenquéts sn 2007 (155000
perconnes vieomes en 2018 contrs 210000
victimes an 2017). Bisn qus ostzs Svolution ns soit
B23 Sigicsue 2 COUTt terme, on obsens Une
baiESa fortamant SigNificative depuis 2013

Les vols ans viokence ont egalement diminug
puisqus 957000 personnes 58 Sont declaress

us lss vols préssntes
Iacvole ligs aux vahiculas ot lag vols 06 bisns profassionnsls:

partis sxcluert cs.

victimes 0s ca Type da vols en 2018 contre
1085000 personnes en 2017  [évoiution
‘significative au seul de 10 %)

commis u tentés en 2018
violanca physique ni varbale
Pus précisement, B5% des

Le msjerite des vals
des

2018 ont a8 uniquemant

Is sans vidence, 14% ot &6
vicimes de vols avec vidlences Uniquament ot
1% des Vicmas ont subi 3u MaiNS U vol avec
violencas &t un vol sans violence,

Les hommes semblent éwrs davantage victimes
g6 vole qua les fammes. En affet, I3 proportion
dhommes vicimes éléve 3 2.4% en 2018
contra 1,9% pour les fammae.

Les individus les plus jeunes sont sgalement lss
plus touches par Ias vols. La part des parsonnes
2gees de 14 2 29 ans victmes de vols sst
‘estimaa 3 4% en 2078 contra 18% pour les 20
ansscplus

Fuente: Cadre de vie et sécurité, Servicio Ministerial de Estadisticas de Francia, Francia (2019).

También el color se puede aplicar, por ejemplo, a iconos o figuras
geométricas que correspondan a los titulos y subtitulos en los
informes, para acelerar significativamente la navegacion.

m Ilustracion 77. Color en iconos y figuras

En el reporte de la encuesta Monitor de Seguridad
(Veiligheidsmonitor) de Paises Bajos de 2019, se
utilizan colores para destacar subtitulos que se
asocian a su vez con los objetos que afiaden
informacion al texto, como en este caso son los
rotulos.

Slachtofferschap cybercrime

12019 Is 13 procentvan de Nederlanders slaciioffer geweestvan een of meerdere
aybereTimedelicien; een aandeel aat lats Noger gt an in 2017 (11 procent) en 2012
(12 procent). Hacken Komt fet Meastvoor, gevolgd door Koop- en verkoopTraude,
yberpesien en ten slone Idenielsfaude.

De eersie vorm van tybercime tie Is nderzacnt s (digiale) idenmelsaude, datwil
zeggen het zonder gebrulkenvan per voor financleel gewin

N 0 CONTeXIVan GyDercrima gaat et 4an om sKIMMINg’, Net KopIren van een bankpas of
creaitcard in een winkeL o bi] een PINAWTDMAaL, en oM ‘pRISNING/pRarming, het kapleren
van hetimerner, via puter ofviaeen
valsewebsite.

In 2019 5 0,5 Procent van da Nederlanders sLachiafier Geweestvan een of Meervormen van
Idenuelrsiraude. DITIS lers Meer dan In 2017 (0,4 PrOCENT) maar lager 0anin 2012

(15 procent). De 6aling tussen 2012 en 2019 WortT voDMameLjK Veronizaakt aoar oa
amamevan skimming. Het aandeel Nederlanders 4at Nlervan slacniofer werd, dasldevan
1.1 procentIn 2012 naar 0,1 procentIn 2019. Her slacmoflerschap van skimming veranderde

Texto original

13% is slachtoffer van cybercrime
Traduccién al espaiiol

13% son victimas de ciberdelincuencia

n de afgelopen nwee jaar nlet, maar In 201921jn erwel les meer slachaffers van phishing/
DRAMMING 0an In 2017 Het stachiorerstap van prisnis verscniitecher niet
wssen 2012 en 2019,

E0N WeeOa VOMM yan tyDercime die Is Onderz 0cht Is KNop- en verkoopfraugavia net
Imemer. Hlerbl] gaat het am et nlet leveren van gekncine goederen of diensien
(Knopiraude) enyof et niet betalen voor geleverde goeaeren af diensten [verkoapiraude)
In 2019 5 4,6 PIOCeNT van da Nederlanders sLachiafer Geweestvan kaop- en verkonpraute.
Ditls hloger dan In 2017 (3.9 procent) en 2012 (2.3 procem).

De voomamelljk verooizaakrdoor de sujging Hetaandeel

Nederlandars 6at nenvan sLacNIOTar Is qewaest, Nam 10evan 2,7 procent In 2012 naar
&3 Procent In 2019, Het slachtamerschap vanveronpirauae steeq lICt ussen 2012 en 2019
VaND.2 prOcent Naar 0,3 procent. KoopTraude KoMt ausveel Meervoor dan verkaoplrauge

1 3 /o is slachtoffer
van cybercrime

Fuente: Veiligheidsmonitor, Ministerio de Seguridad y Justicia, Paises Bajos (2019).

A menudo, los colores de énfasis son una eleccion facil, al utilizar los
esquemas de colores de la institucion, pero esto puede provocar que
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Difusion de datos sobre victimizacion

no se incluya suficiente variacion. En ese caso se recomienda, por un
lado, ampliar los tonos de los colores institucionales hasta generar
suficiente contraste. O bien, incluir un color adicional que combine
con los colores institucionales al punto de dar contraste.

m Ilustracion 78. Color institucional como identidad grafica

El reporte de la Encuesta de Convivencia y

Seguridad Ciudadana de Colombia de 2020 utiliza

e en texto y graficos el color distintivo de la

institucion responsable de su levantamiento, el

Departamento  Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE) que es rosa, combinandolo con

tonos de ese mismo color més claros y el gris, lo cual

pra v permite variar lo suficiente el contraste y destacar
los aspectos principales.

Centra pabladoy rural disperso

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Colombia

(2020).

Cuando la seleccion no esta determinada por un estilo institucional,
escoger los colores para dar contraste debe estar guiada por el tema
o los temas a tratar y por la bisqueda de contraste mencionada en
los parrafos anteriores. En el primero de los casos, el tema puede ser
clave ya que se pueden usar ciertos colores, de acuerdo con el tipo de
mensaje que se quiere dar y su relacion con algin aspecto
psicologico. Como referencia se puede tomar el siguiente esquema
general.

m [lustracion 79. El significado de los colores

Rojo

Emocion,
Fuerza,
Amor,

Energia.

Rosa

Compasion,
Sinceridad,
Sofisticacion,
Dulzura

Naranja

Confianza,
Exito,
Valentia,
Socializacion

Verde

Naturaleza,
Sanacion,
Frescura,
Calidad

Azul

Confianza,

Paz,
Lealtad,
Competencia

’
Purpura Café Negro Blanco
Realeza, Formal, Formal, Limpieza,
Lujo, Aspero, Dramatico, Simplicidad,
Espiritualidad, Confiable, Sofisticacion, Inocencia,
Ambicion Simple Seguridad Honestidad

Fuente: London Image Institute, (2020).
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El uso de color en los graficos puede también aumentar su
impacto y colaborar en dar el mensaje, considere los siguientes
factores:

Se recomienda que se usen fondos blancos. Lo mejor es reservar el
uso de color para los datos, no en el fondo. Los titulos usarian el color
negro o gris oscuro. Las etiquetas y los subtitulos de los ejes pueden
volverse de un gris medio, lo suficientemente oscuro para seguir
leyendo, pero no tan oscuro como para distraer la atencién de los
datos.

Al informar y presentar los datos, es una mala idea utilizar los
colores predeterminados de la aplicacion de generacion de graficos
(como Excel o Power Point). La asignacion de colores aleatorios a
diferentes partes de los graficos genera confusion. En el texto, los
cambios de color sefialan cambios en la jerarquia de la informacion.
Los tonos dentro de un mismo color pueden identificar agrupacion
de temas, pero también les permite mantener cierta distincion entre
si. Generar codigos de color para las categorias positivas y negativas
y seguir este esquema durante todo el texto ayuda a narrar una
historia. Utilizar un co6digo de color para reforzar la codificaciéon de
colores y aumentar el compromiso con la presentacion de datos.

La asignacion de escalas dentro de un color puede acelerar la
interpretacion y aumentar su precision. Sin embargo, es dificil para
la audiencia detectar diferencias cuando se utilizan mas de cuatro
tonos de un color determinado. Una vez que se asigna un codigo de
color a cada categoria, no debe cambiar a lo largo del documento.

Considere usar gris y un color de accion para resaltar los datos clave.
Se puede contar una historia cuando los datos menos importantes se
pintan de tonos de gris y un color de realce para los datos que son el
objetivo de comunicacién. También se puede reforzar si a
continuacion se utiliza ese color en el titulo del grafico. Tome en
cuenta que el gris utilizado debe ser bastante oscuro.
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m Ilustracion 80. Resaltando el mensaje con color en las graficas

More than half (53,6%) of the assaults were committed by someone close
such as a relative or other household member (20,6%), a friend or
acquaintance (19,5%), a spouse or intimate partner (13,5%). About 29 8% of the
assaults were committed by unknown persons.

Percentage of assaults committed by a specified
perpetrator, 2019/20

Unknown person 29.8%

Relativel other household member

53,6%
bk persons known to the victim

Spause or intimate pariner

— ]
PR —————
[ 5 10 15 20 25 0 »

Percentage

El reporte de la Encuesta de Victimas del Delito de
Sudafrica 2019-2020 (Governance, Public Safety
and Justice Survey) presenta graficas en un fondo
blanco con las barras de las caracteristicas menos
destacables y un tono gris y aquellas a contribuir al
relato estdn coloreadas fuera del esquema
predeterminado. Al usar dos tonos en la grafica evita
la sobresaturacién y permite claridad en el mensaje.

Texto original

More than half (53,6%) of the assaults were
committed by someone close such as a relative or
other household member (20,6%), a friend or
acquaintance (19,5%), a spouse or intimate partner
(13,5%). About 29,8% of the assaults were
committed by unknown persons.

Traduccion al espaiiol

Mas de la mitad (53,6%) de las agresiones fueron
cometidas por alguien cercano, como un pariente u
otro miembro del hogar (20,6%), un amigo o
conocido (19,5%), un conyuge o pareja intima
(13,5%). Alrededor del 29,8% de las agresiones
fueron cometidas por personas desconocidas.

Fuente: Governance, Public Safety and Justice Survey, Estadisticas de Sudéafrica, Sudafrica (2019-2020).
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La organizacion del
contenido

Una visualizacion de impacto estaria incompleta sin considerar la
propia organizacion del contenido, ya que la disposicion de cada
elemento puede también guiar la lectura hacia el mensaje que se
busca dejar en la audiencia.

Distribucion en la pagina

Un primer aspecto para tener en cuenta es el acomodo de los
elementos dentro de las paginas, por lo que se puede optar dos
opciones.

Una estructura de cuadricula. Bajo este esquema, la disposicion
estd dictada precisamente por segmentos en un trazado
cuadriculado. Ese tipo de organizacion tiene la ventaja de acelerar la
navegacion y aumenta la retenciéon de informacioén en la audiencia.
Para establecer una estructura de cuadricula debera:

1. Elegir el nimero de filas y columnas y colocarlas de manera
uniforme en una pagina usando la regla del visualizador.

2. Enfoquese en tener espacios destinados para cada elemento, ya
que la cuadricula deberéa establecer donde se colocari el texto y
donde los graficos a lo largo del documento.

m Ilustracion 81. Estructura de texto de cuadricula

El reporte de Encuesta de Marco de Vida y — i ———
Seguridad (Cadre de vie et sécurité) de
Francia de 2018 es un ejemplo claro de este
acomodo. Note como existe una cuadricula
con la que se dispone la ubicacion de titulos,
texto, paginado y graficos. Dicha cuadricula
dispone de espacios predispuestos para los
titulos, barras laterales, espacios de pie y
tope de pagina, asi como los espacios para
graficos. Esto da orden y permite la
coherencia a lo largo del documento

e~ = B 555 e e — i e

Fuente: Cadre de vie et sécurité, Servicio Ministerial de Estadisticas de Francia, Francia (2018).
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Otro modelo es el diagrama de Gutenberg o patron Z de
procesamiento. Este identifica la forma en que los ojos viajan
alrededor de una pagina cuando las personas interactiian con el
documento. La zona de la pagina donde los ojos de una persona
tienden a fijarse por primera vez es la superior izquierda, para
después moverse hacia la derecha y posteriormente hacia abajo. Esta
forma de orientacion alinea el encabezado, el subtitulo y las
oraciones de inicio de parrafo.

m [lustracion 82. Estructura del texto con el diagrama de Gutenberg

Los reportes de la Encuesta Nacional de
Percepcion de  Seguridad Publica vy
‘ Victimizacién de Guatemala de 2018 muestran
o Yoo e un acomodo de sus elementos que inician en la

Y MEDIDAS DE SE

esquina superior izquierda para moverse a la
derecha y de ahi siguen hacia abajo a la
izquierda, para finalizar en el fondo a la derecha,
siguiendo el flujo de la lectura de acuerdo con el
diagrama de Gutenberg.

Fuente: Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad Publica y Victimizacion, Ministerio de Gobernaciéon, Guatemala
(2018).

En ambos acomodos conviene el uso de espacios en blanco ya que
ayudan a mantener la atenciéon, ordenar e incluir informacion
continuando con la narrativa.

Otra caracteristica de la distribucion del texto en la pagina se refiere
a la longitud adecuada en las lineas de texto. Las audiencias
pueden entender mejor una narrativa cuando las frases tienen de 10
a 25 palabras. Para condiciones de lectura 6ptimas, esto significa
alrededor de 50 a 80 caracteres por linea. Lineas mas largas
dificultan el seguimiento de los lectores, incluso cuando hay un eje
de orientacion fuerte, lo que significa que dilatan para terminar una
linea de texto narrativo y para comenzar otra. En este caso, un gran
margen en un lado de la pagina puede ayudar a reducir el tamafo de
la linea.

Los parrafos generalmente constaran de cuatro o cinco oraciones
que contengan méas o menos de 100 a 120 palabras. Se desaconsejan
los parrafos largos, ya que la idea principal se supone esté escrita de
manera muy precisa y especifica. Si un parrafo va mas alla de un
tercio de la pagina, generalmente se considera demasiado largo para
la redaccion técnica.
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m Ilustracion 83. Longitud de las lineas de texto y del parrafo

El reporte de la Encuesta Monitor de
Seguridad (Veiligheidsmonitor) de Paises
Bajos 2019 presenta lineas de texto de entre
10 y 15 palabras, lo cual evita la saturacion y
agiliza la lectura gracias al gran margen
lateral.

Ademas, mantiene una cantidad no mayor a 5
frases por parrafo, lo que hace que sean

concretos y ayuden a su lectura. S —
8 a 12 palabras

Fuente: Veiligheidsmonitor, Ministerio de Seguridad y Justicia, Paises Bajos (2019).

Espacios para barras laterales. Las longitudes de linea legibles
nos dan espacios en blanco y la oportunidad de usar ese espacio para
objetos como pueden ser las barras laterales. Estos espacios son
lugares para descargar contenido complementario, sin que
interrumpa la narrativa principal. Aqui se pueden colocar las
declaraciones de mision, los reconocimientos, la informaciéon de
contacto y las definiciones de conceptos. Las barras laterales, si se
usan para incluir informacion y conceptos, ayudan a explicar
aspectos especializados. Un uso de color puede mejorar su impacto
y relacionarla con la narrativa: texto con un tono difuminado o sobre
un fondo gris claro, para distinguirlo del texto principal.

Paginas en blanco sobrantes. Algunos informes a menudo
tienen grandes espacios en blanco como consecuencia de paginas
con muy poca informacién adicional, y que ademas obligan a dejar
en blanco la parte trasera de la hoja. Puede tratarse de un espacio en
blanco innecesario y que ocasione que la persona lectora se tenga
que desplazar demasiado para llegar al mensaje, lo que genera
frustracion.

Para evitarlos, se puede colocar alguna informacion de las portadas,
o la informacién de contacto y de las referencias, asi como los
agradecimientos, en barras laterales en otros lugares.

Otro inconveniente son las hojas en blanco dentro del texto para que
cada nuevo capitulo comience en una pagina de la derecha. Evite esto
al eliminar todo este espacio en blanco adicional.
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m Ilustracion 84. Uso inteligente del espacio en blanco

il En el reporte de la Encuesta de Nacional de Seguridad
Tl e (Nationella trygghetsundersokningen) de Suecia de 2020,
: se presenta una barra lateral con informacion
complementaria; en este ejemplo se trata de informacién de
contacto con datos de la organizaciéon productora del
documento. Al colocar esta informacion ahi, se evita generar
hojas adicionales y espacios en blanco innecesarios, pues no
se interrumpe la narracion del texto principal.

Texto original

Help us study crime and fear of crime
Traduccién al espaiiol

Aytdenos a estudiar el delito y el miedo al delito

Fuente: Nationella trygghetsundersokningen, Consejo Nacional Sueco para la Prevencion del Delito, Suecia
(2020).

Justificado del texto. Se refiere a la alineacion del texto contra los
margenes de ambos lados, incluyendo o no la dltima linea.

Una opcion, si se quiere mayor formalidad, es considerar presentar
el texto a dos columnas totalmente justificadas, como se observa a
menudo en revistas (ver ilustraciéon 85). No obstante, en esta
justificacion podria resultar problemética si crea lagunas en la
composicion tipografica que pudiera distraer a la persona lectora.
Una solucion para esta justificacion completa es utilizar una sola
columna, lo que favorece la disposicion de mas espacio (mas
palabras por linea), y hace que se ajusten mejor los espacios entre
palabras.

m [lustracion 85. Manejo de columnas en el texto

L El reporte de la Encuesta Nacional de Percepcion de
= PUBLICAY TEMOR AL DELITO Seguridad Publica y Victimizacién de Guatemala de
2018 presenta una configuracion del texto totalmente
justificado y en dos columnas lo que permite una
lectura agil y con impacto inmediato.

Fuente: Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad Publica y Victimizacion, Ministerio de Gobernacion,
Guatemala (2018).
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Espacios para organizar el documento. Las lineas vacias
permiten agrupar textos con objetivos diferentes, de manera que
cuando se tengan grupos de texto, ya sea por capitulos o
subcapitulos, deje espacio entre grupos (ver ilustracion 86).

Cuando utilice encabezados para separar los segmentos de un
informe, haga que utilicen espacios para que sean claramente
diferentes del texto narrativo. Puede utilizar un espacio amplio,
fuente, color y otras técnicas de énfasis para que sean obviamente
distinguibles de la narrativa.

m Ilustracion 86. Delimitando secciones con espacio

En el reporte de la Encuesta Nacional de i ===

IV. VICTIMIZACION EN LOS HOGARES

Hogares de Costa Rica se utilizan
espacios para delimitar secciones. Cada
una por tanto inicia en una pagina nueva.
Esto permite que se distingan con
claridad los diferentes puntos a
desarrollar en la narrativa del
documento.

V. TIPO DE VICTIMIZACION
EXPERIMENTADO EN LOS

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Costa Rica (2014).
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El orden de las secciones del
documento

En caso de elaborar una historia con datos, el orden del documento
sera: introduccién, desarrollo, climax y resolucion.

En cambio, si se realiza una narrativa de descripcion, se recomienda
que su informe incluya: una presentacion de una pagina, un resumen
ejecutivo y un informe que no debe tener una extension muy amplia
(se recomiendan maximo 30 paginas). Ademas de que:
1. El parrafo de los hallazgos principales y conclusiones vaya
primero, pues es lo que méas buscan las personas. Si la
audiencia esta interesada, finalizara la lectura.

2. Las siguientes secciones seran: la discusién de resultados,
metodologia, antecedentes, marco conceptual y revision de la
literatura. Estas seran de utilidad en el caso de que la audiencia
quiera profundizar.

m Ilustracion 87. Acomodo de una narrativa de descripcion

El reporte de la Encuesta de Victimizacion Delictiva

IELY =
(FEIYECHT L EfZAfH de Corea del Sur 2016
presenta una estructura en la que primero se
R £n presentan los resultados principales y méas adelante
HIUSHEAL 28 se desarrolla la narrativa con los detalles

AR UY

Hed

metodologicos y los resultados completos.

Texto original

M YT LT 7
Hif 2 o
Traduccion al espaiiol

Investigacion Nacional de Delitos
Procedimientos y métodos

Fuente: =TI/ 2t O™ A Ef = A}, Instituto Coreano de Criminologia, Corea del Sur (2016).

Con los elementos expuestos en este capitulo (imagenes, texto, color
y la organizacion del documento), se construyen los componentes
basicos para la mejora de la visualizacion de los resultados que,
sumada a una narracion de calidad, ya sea de un reporte o de una
historia con datos, lograra exitosamente el objetivo del documento,
haciendo llegar el mensaje a la o las audiencias.
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Difusion de datos sobre victimizacion

Presentamos ahora algunos ejemplos de paises con un conjunto de
productos de encuestas que, por la cobertura de los elementos,
destacan por sus buenas practicas. Se dividen en tres conjuntos de
acuerdo con su tipo de audiencia: profesional, ya que gran parte de
su contenido se dirige a un publico con conocimientos técnicos;
especializada, ya que contiene ademas de los de divulgacion
productos detallados en datos y procesos de obtencion de
informaciéon, y general, debido a que sus productos son de
divulgacion y por ello se orientan fundamentalmente a un publico
masivo.

Para una audiencia profesional

Nueva Zelandia, Ministerio de Justicia, Encuesta del Delito y Victimas (NZCVS)

Con levantamientos en 2006, 2009, 2014, 2018 y 2019.

m Su reporte de resultados tiene:

New Zealand
crime and vienms SUIF V@Y e Resumen de hallazgos
HELP CREATE SAFER COMMUNITIES ° ObjetiVOS de 13. encuesta
e Objetivos del reporte
Key findings ° Meétodos
Descriptive statistics e Conceptos Clave
June 2021 e Analisis de datos
Results drawn from Cycle 3 (2019/20) of the » .
New Zealand Crime and Victims Survey e Graficas y tablas (muestran las unidades de

observacién, cobertura geografica, temporal,
medidas de error, baja carga cognitiva y
compara el dato mas reciente con su serie
P historica)

Ademas, cuenta con:

e Documento con resultados clave

e Metodologia

e Documento de presentacion a la prensa

e Documentos para temas especiales

e -Tablas de resultados en formato modificable
para las diferentes secciones del reporte

e Tablas de resultados en formato modificable
para temas especiales

Disponible en: https://www.justice.govt.nz/justice-sector-policy/research-data/nzcvs/resources-and-results/
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Para una audiencia especializada

México, INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica
(ENVIPE)

Con encuetas ininterrumpidas de 2011 a 2021.

Su presentacion de resultados resumidos con
tablas, graficas y mapas cuenta con:

e Objetivos

e Métodos
e Graficas (muestran la unidas de
observacion, cobertura geografica,

temporal, medidas de error, baja carga
cognitiva y, siguiendo las principales
normas para una visualizacion de impacto,
ademéas compara el dato mas reciente con
su serie historica)

Ademaés, cuenta con:

e Documentos técnicos con la formulas y
conceptos tedricos que dan sustento a los
datos

e Cuestionario

e Tabulados disponibles a descarga, lo que
amplia la disposicion de estadisticos a los
documentos de resultados

e Descarga de los microdatos

e Graficas dinamicas

e Una Interfaz de programacion de
aplicaciones (API) para conectar los datos
disponibles a una interfaz de anélisis de
datos abiertos
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INEGI

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica

(ENVIPE) 2021

Principales Resultados

Septiembre, 2021

Seguridad Publica (ENVIPE) 2021

ENVIPE -

Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2021/



Suecia, Bria, Encuesta de Delincuencia de Suecia (SCS)

Con encuetas ininterrumpidas de 2006 a 2021.
Engleh summary of Br repert 2021:11 Su reporte de resultados tiene:

¢ Resumen de resultados

e Introduccién

e Objetivos

e Meétodos

e Analisis de datos

e Graficas (muestran las unidades de
observacion, cobertura geografica,
temporal, medidas de error, baja carga
cognitiva y compara el dato mas reciente
con su serie historica)

Swedish Crime Survey 2021
Ademaés, cuenta con:

e Documentos de resultados especializados
por tema: Confianza en el poder judicial,
Exposicion a la delincuencia e inseguridad y
ademaés Preocupacion por la delincuencia

—— Natonella trygghetsunderssiningen 2021 e Documentos técnicos con la formulas

— % utilizadas 'y  documentos  tedricos
especializados con los conceptos clave

e Documento de resultados en inglés

‘ e Tabulados disponibles a descarga que

e amplia la disposicion de estadisticos de los
documentos de resultados

e Comunicado de prensa

e Tablas dinamicas

e Videos y noticias de presentacion

(S) Officlal Statistics of Sweden

Disponible en: https://bra.se/bra-in-english/home/crime-and-statistics/swedish-crime-survey.html
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Para audiencia general

Sudafrica, Stats SA, Encuesta de Seguridad Pablica y Justicia (GPSJS)

Con un antecedente en 1998, tiene encuetas e P

-

ininterrumpidas de 2011 a 2021. 8 oo
Su reporte de resultados contiene: Govemance, Publicsstery a":,:::';;”:?éﬁ:;ﬁ
e Objetivos 2020/21
° Metodos Lo ohore
e Analisis de datos
e Graficas y tablas (muestran las
unidades de observacién, cobertura @ o Q i Q o
geografica, temporal, medidas de RECAP: GPSS
error, baja carga cognitiva y
compara el dato mas reciente con su
serie historica)

Ademas, cuenta con:
e Un documento resumen de

resultados que aplica estrategias de
visualizacion de datos.

Con graficas que:
e Ordenan los datos hacia un dato

PO341 - Victims of Crime Survey, 2071 Publications

considerado primordial e ——"
e Utilizan colores de alto contraste B -
e Titulos que relatan hechos ' S —
" | Comsctrmaen
destacados e
e Utilizan el color para destacar un

hecho

e Utilizan im4genes de impacto para
atraer la atencion

e Utilizan imagenes para contar una
historia

e Documentos de resultados de las
encuetas previas

Disponible en: http://www.statssa.gov.za/?page_id=1854&PPN=P0341
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Guatemala, Ministerio de Gobernaciéon, Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad
Publica y Victimizacion (ENPEVI)

Con una encuesta en 2018.

VICEMINISTERI) DE FRIVENGION
DL VIOUNCIY 1 DELTO.
MINISTERIO DF GORFRACION

Su reporte de resultados presenta:
e Objetivos
e Meétodos
e Analisis de datos
e Graficas y tablas (muestran las unidades de

observacion, cobertura geografica,
temporal, medidas de error, baja carga
== ENCUESTA NACIONAL DE 1 7 .
PERCEREIAMDE §r URIDAD cognitiva y compara el dato mas reciente
EN GUATIMAL Tt e con su serie historica)

Ademas, cuenta con cuatro documentos con los

resultados principales en:

e = oo o e e o e e Victimizacién, cifra oculta, anélisis
o departamental y confianza y desempefio de

_ las instituciones.

(Qué es la ENPEVI?

En ellos se tienen graficas y mapas que:
o Utilizan colores de alto contraste
e Tienen una baja carga cognitiva
o Utilizan imagenes y colores consistentes

e Tablas en formato editable de los
principales resultados

e Los Microdatos de la encuesta

Informe Resultados
ENPEVI 2018

Diccionario de Variables y Base de Datos Unificada

X

Tabulados Basicos ENPEVI 2018

Disponible en: https://mingob.gob.gt/la-encuesta-nacional-de-percepcion-de-seguridad-publica-y-victimizacion-
2018-enpevi-2018/

93




Centro de Excelencia para Informacién Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia

Reflexiones finales

Sin duda la presentaciéon y visualizacion de resultados de las
encuestas de victimizacidon representa un reto para quienes los
crean, ya que sintetizar, hacer entendible y buscar enganchar a la
lectura de miiltiples estadisticas puede significar un arduo trabajo.
No obstante, es una labor que vale la pena, pues los esfuerzos de
aquellas instituciones que producen datos radican en proveer
informacion para la toma de decisiones. Por ello, es de suma
importancia que los productos de presentaciéon de datos sobre
encuestas de victimizacion sean instrumentos faciles para la lectura
y que otorguen de todos los insumos para su analisis y comprension.

Ante esto, el presente documento se dio a la tarea de proveer de una
serie de recomendaciones clave derivadas del anélisis de normas
internacionales, de las propuestas de diversos autores especialistas
y de la revision de multiples reportes de encuestas de victimizacion
alrededor del mundo. Con lo cual esperamos se aporte a la mejora de
la presentacion y visualizacion de los resultados de las encuestas de
victimizacion.

Si bien nos centramos en los reportes de resultados y en las historias
con datos, muchos de los aspectos son aplicables para otros medios
de difusion de datos y, considerando las multiples audiencias, son
adaptables para hacer llegar el mensaje objetivo a cada una. Por ello,
incentivamos a crear productos para las diferentes audiencias
abarcando tanto aquellas especializas como las generales.

Por otro lado, estamos conscientes de que este documento no agota
todos los elementos necesarios para la presentacion de resultados,
ya que existen otros recursos (algunos de los cuales se colocan en
este documento como referencias a consultar), y que cubren
atributos no abordados a profundidad o no mencionados aqui.

Aun asi, esta serie de recomendaciones aspira a mejorar la calidad
de los documentos de presentacion de los resultados de las encuestas
de victimizacion en el mundo, mediante la exposicion de medidas
bésicas a tomar en cuenta para su elaboraciéon, pero también
invitando a ahondar en el tema para lograr que fin dltimo de este
tipo de levantamientos y que es el uso 6ptimo de los datos recabados.
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