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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizé la Encuesta Nacional de Estandares
y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017, destinada a las instituciones policiales de los
ambitos federal, estatal y municipal encargadas de la prevencion, reaccion e investigacion de las
conductas delictivas.

El propdsito de la ENECAP 2017 fue obtener informacidén estadistica relevante sobre las
instituciones encargadas de la seguridad publica que sirva de base para el desarrollo e
implementacién de estandares profesionales, a partir de la recoleccién de datos sobre el perfil
sociodemografico de los informantes, las caracteristicas principales de la funcién policial, la
formacion inicial, la actualizacion, la especializacion y el equipamiento; asi como proporcionar
elementos para que los actores correspondientes tomen decisiones de politica publica en esta
materia.

La ENECAP 2017 detecta areas de oportunidad y rezagos internos de los cuerpos policiales para
tomar mejores decisiones y disefar politicas adecuadas de profesionalizacion, fortalecimiento y
dignificacion de la labor policial, acciones que ademas impactaran de manera benéfica, tanto en
la eventual y esperada disminucién de la incidencia delictiva como en la percepcion que la
ciudadania tiene de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en México.

El objetivo de la presente investigacion es identificar las necesidades propias de los policias
estatales de Veracruz Ignacio de la Llave (a partir de este momento simplificado a Veracruz), en
términos de profesionalizacion, fortalecimiento y dignificacion de la labor policial, acciones que
también tienen un impacto en la percepcion que la ciudadania tiene sobre las instituciones de
seguridad publica y procuracién de justicia.

Para fines del presente estudio se conceptualiza a la profesionalizacion como "..un grupo
autorregulado que tiene un cuerpo de conocimiento y un papel reconocido al servicio de la
comunidad. Las profesiones son autorreguladas, rinden cuentas y se encuentran bajo un
constante escrutinio y desarrollo. Estas se guian por un cédigo ético de conducta que es la base
para la toma de decisiones y la practica de acciones. La membresia a una profesion requiere de la
conclusion de un apropiado programa educativo intensivo (cominmente basado en grados).”

Veracruz, de acuerdo con la ENECAP 2017, tiene un estado de fuerza compuesto por 6,395
elementos, de los cuales de los cuales 3,334 corresponden a elementos de la Policia Estatal
Preventiva, 2,248 a elementos de las policias municipales preventivas y 803 elementos de la policia
de investigacion estatal. Esto se traduce una tasa de 76 policias de todas las corporaciones por
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cada 100,000 habitantes, mientras que la tasa de aquellos elementos adscritos a la administracion
estatal corresponde a 49 policias por cada 100,000 habitantes.

Para la elaboracién de la ENECAP 2017 fueron entrevistados 56,125 elementos a nivel nacional
(14.57% del total), de los cuales 18,889 corresponden a elementos de las policias estatales (8.56%
del total), 17,814 a las policias municipales (14.32% del total) y 17,780 policias de investigacién
(32.06% del total). Para el caso especifico de Veracruz, la ENECAP 2017 entrevistdo a 1,923
elementos (30.07% del total), de los cuales 735 correspondieron a elementos de la Policia Estatal
Preventiva (22.04% del total), 580 elementos de las policias municipales (25.8%) y 658 policias de
investigacion estatal (81.94% del total) (véase tabla 1).

Tabla 1. Total de muestra para la ENECAP 2017 a nivel nacional y para Veracruz

o Policias
Polidss ¢ municipales de Policia de
TOTALES prevencion/ P . . oy
. prevencion/ investigacion
reaccion estatal v
reaccion
Nacional 56,125 18,889 17,814 17,780
Veracruz 1,923 735 580 658

Porcentaje (de acuerdo con

30.07% 22.04% 25.8% 81.94%
el total de Veracruz)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Con base en la ENECAP 2017, la UNDOC busca responder: ;cuales son las principales
caracteristicas de un policia en Veracruz?, ;a quiény como se le recluta en la entidad?, ;un policia
de Veracruz considera suficiente la capacitacion inicial para salvaguardar el orden publico?, ;qué
implica, para un policia de Veracruz, su profesionalizacién?, ;tiene acceso a mecanismos para
combatir la corrupcién?, ;cuenta con equipamiento para realizar sus funciones? Y jcuales son el
contexto de liderazgo y de cultura organizacional al que se enfrenta?

! Tasas calculadas con base en las proyecciones de la poblacién de los municipios en México del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO). Se estima que Veracruz tuvo una poblacion de 8,376,971 habitantes en 2017.
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Profesionalizacién policial en Veracruz

1. Principales hallazgos y
recomendaciones

En esta seccion se presentan las principales conclusiones del reporte analitico estatal. Se realizd
un ejercicio comparativo de Veracruz con las demas entidades federativas y en relacion con las
propias capacidades estatales y las principales encuestas, estadisticas e indicadores en materia de
seguridad de la entidad.

1.1. Variables estructurales

Estado de fuerza

La ENECAP 2017 arroja que de acuerdo con el total de policias locales (estatales y municipales) a
nivel nacional, estimado en 344,787, Veracruz cuenta con 1.2% del total. De la misma forma, el
total de elementos que conforman la policia estatal de prevencidén/reaccion de Veracruz,
corresponden al 1.98% del total a nivel nacional, mientras que el nUmero estimado de elementos
la policia de investigacidn de la entidad se estima en 1.55% del total nacional. Para el caso del
total de elementos municipales en Veracruz, éstos corresponden al 1.81% del total nacional.

De acuerdo con la ENECAP 2017, la entidad tiene un estado de fuerza que responde a una tasa
de 0.41 policias por cada mil habitantes, misma que es inferior a la tasa media nacional de 1.35
policias por cada mil habitantes, y por debajo de los estandares minimos que establece el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) dentro del Modelo
Optimo de Funcién Policial que apuntan a una cobertura de 1.8 policias preventivos estatales por
cada mil habitantes (véase grafica 3). Ello permite inferir que para 2017, Veracruz tenia un déficit
estimado de 11,303 policias preventivos estatales (ello sin considerar ajustes por la depuracién de
elementos con resultado no aprobatorio en los examenes de control de confianza).

Es necesario redoblar los esfuerzos para incrementar el estado de fuerza de la policia de
prevencién/reaccion de Veracruz a partir de la generacion de procesos de reclutamiento,
seleccion, evaluaciéon, formacion inicial, equipamiento e infraestructura, mismos, que
tendran que ajustarse, igualmente, de acuerdo con la depuracion de elementos con
resultado no aprobatorio en los examenes de control de confianza, a fin de cumplir con los
objetivos de cobertura nacional que corresponden a 1.8 policias por cada mil habitantes.

En la dltima edicion de dicho Diagnéstico, con fecha del 30 de septiembre de 2019, el estado de
fuerza en la entidad se redujo a una tasa de 0.6 policias por cada mil habitantes, a diferencia de
la tasa reportada con corte al 31 de enero de 2018 de 0.7 policias por cada mil habitantes. Ello
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sugiere que no se han llevado a cabo los esfuerzos necesarios esfuerzos para la incrementar el
estado de fuerza de la policia estatal de prevencién/reaccion partir de la generacién de procesos
de reclutamiento, seleccion, evaluacion, formacién inicial, equipamiento e infraestructura.
Mismos, que tendran que ajustarse, igualmente, de acuerdo con la depuracién de elementos con
resultado no aprobatorio en los examenes de control de confianza (véase grafica 5).

La ENECAP 2017 arroja que la entidad tiene un estado de fuerza de 0.1 elementos por cada mil
habitantes, por debajo de la media nacional que es de 0.42 elementos por cada mil habitantes
(véase grafica 6); ello supone que, para alcanzar la media nacional, se deben reclutar al menos
2,570 nuevos elementos a la corporacion/institucion.

Se recomienda que:

Veracruz se enfoque en la generacion de procesos de reclutamiento, seleccién, evaluacion,
formacion inicial, equipamiento e infraestructura, para incrementar el estado de fuerza de
su policia de investigacién, para alcanzar al menos la media nacional de 0.42 elementos por
cada mil habitantes.

En Veracruz se registro un total de 66,379 delitos, en niUmeros absolutos, de acuerdo con datos
del SESNSP. Lo anterior corresponde a una tasa de 792 delitos por cada cien mil habitantes,
inferior al promedio nacional que correspondié a una tasa de 1,471 delitos por cada cien mil
habitantes (véase grafica 11).

Al dividir el niUmero total de delitos cometidos en 2017 entre el total de policias de investigacién
en la entidad, se encuentra que a cada policia de investigacion de Veracruz le corresponde llevar
a cabo diligencias en un total de 83 delitos por afio. El promedio nacional es de 34.5 delitos
anuales por cada policia de investigacion, por lo que el nimero de delitos a investigar por cada
policia de investigacion en Veracruz es significativamente mayor que en el resto del pais (véase
grafica 15).

Son prioritarios los esfuerzos para incrementar el estado de fuerza en la entidad, a fin de
reducir el nimero de delitos anuales por policia de investigacion a fin de alcanzar la tasa
media a nivel nacional correspondiente a 34.5 delitos anuales por cada policia de
investigacion. Ello debera ser acompainado de la busqueda de eficiencia en la imparticion
de justicia por parte de las instituciones encargadas de ello.

Veracruz tiene un total de 2,248 policias preventivos municipales que corresponden a 35.15% del
total de elementos operando en la entidad, cifra que es superior a la media nacional que es igual
a 32%. La entidad tiene una tasa de 0.27 elementos municipales por cada mil habitantes, que es
menor a la tasa media nacional, correspondiente a 1 elemento por cada mil habitantes (véase
grafica 7).
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De acuerdo a informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegaciones de 2017,
que elabora el INEGI, mismo que registra un total de 4,645 elementos municipales en Veracruz
para 2016, arroja que al menos 26, de los 212 municipios que conforman la entidad, cuentan con
menos de 10 elementos policiales dentro de sus corporaciones (como es el caso de Acajete,
Acatlan, Camarén de Tejeda, Alpatlahuac, Amatitlan, Astacinga, Coetzala, Colipa, Teocelo o
Tepatlaxco, entre otros); mientras que al menos otros 3 municipios (Atoyac, Mecatlan y Puente
Nacional), no tienen registro de ningun elemento dentro de sus filas. Se recomienda que:

Veracruz redoble sus esfuerzos para incrementar las capacidades policiales de los
municipios. Es fundamental revisar la distribucion policial entre sus municipios, que les
permitan hacer frente a sus propios desafios de seguridad, de acuerdo con el tamafio de su
poblacidn, y sobre todo, de su propio contexto sociopolitico, geografico y de seguridad. El
incremento y una mejor distribucion de los recursos policiales podria marcar diferencias
significativas no sélo en la percepcion, sino en el contexto de seguridad de los municipios
que componen la entidad.

Grupo etario y sexo

El perfil mas comun del policia estatal de Veracruz pertenece al grupo jerarquico de oficial (91.8%),
tiene entre 35 a 44 (29.7%) afios de edad, es hombre (78.1%) (véanse graficas 16-21).

De acuerdo a los resultados de la ENECAP 2017, la figura del policia estatal de Veracruz se
encuentra dentro de la escala basica que es la jerarquia mas comun del conjunto del personal de
las fuerzas policiales (véase tabla 4). En términos etarios, se puede apreciar que la mayor parte de
los policias admitidos se encuentra con dentro de la escala basica (véase tabla 5); de tal forma
que corresponden con mayor frecuencia a policias (66.1%), de entre 25 a 34 afios de edad (47.3%),
y a policias primero (13.2%), de entre 45 a 54 afios de edad (35.9%). Con ello en cuenta, es posible
suponer que no se han realizado en los Ultimos afios reclutamientos suficientes y efectivos de
policias jovenes.

Se recomienda que:

Veracruz realice las labores pertinentes para atraer a sus filas a una poblacion joven, ello
implica conocerla y adaptar las estrategias de reclutamiento y formacién, de acuerdo con
sus valores y necesidades. También supone dirigir los esfuerzos al reclutamiento,
contratacion y retencién de policias con los conocimientos sobre la poblacion demografica
y comunitaria objetivo, asi como de las herramientas necesarias para atraerla.

La policia estatal de Veracruz al igual que el resto de las corporaciones policiales del pais,
corresponde a un cuerpo conformado mayoritariamente por elementos masculinos; de acuerdo
con la ENECAP 2017, tan solo 22% de éste son mujeres. Este estudio identifica carencias significas
en cuanto a instalaciones exclusivas para el personal femenino que forma parte de la
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institucion/corporacién, que, aun siendo minoritario, adolece de instalaciones exclusivas y, sobre
todo, de materiales especiales que la ayuden en el desempeiio de sus funciones. En particular, las
policias en general y de prevencion/reaccion acusaron la falta de lactarios, mientras que las de
investigacion la denunciaron ademas la falta de dormitorios, regaderas, vestidores. En cualquiera
de los casos, las policias reportaron que la institucion/corporacion no les proporcioné uniformes
0 accesorios especiales para ellas (véase tabla 28). Por lo anterior, se sugiere:

Una mayor asignacién de recursos a instalaciones y equipamiento exclusivo para mujeres,
a fin de contribuir de manera positiva a su inclusion como elementos del cuerpo policial
estatal, y con ello gozar de los beneficios que este tipo de acciones afirmativas traen a las
corporaciones/instituciones.

Nivel Educativo

Los policias estatales de Veracruz, cuentan, con mayor frecuencia, con educacion media superior
(56%) y en menor medida con educacion superior (25%) y educacion basica (18%). Al desagregarlo
por funciones, encontramos que los policias de prevencion/reaccién cuentan, en su mayoria, con
educacion media superior (68%) y en menor medida con educacion basica (21%) y educacién
superior (11%); mientras que los policias de investigacion cuentan en su mayoria con educacién
superior (74%), en menor medida con educacion superior (19%) y educacion basica (7%) (véanse
grafica 18 y tabla 6).

Son diversos los estudios a nivel nacional e internacional que sostienen que una mayor educacién
en los elementos de los cuerpos policiales resulta en un mejor desempeiio, en el incremento de
sus habilidades de comunicacién y vinculacién con la poblacion, ademas de una mejora la toma
de decisiones y la calidad de los reportes que realizan, ademas de en un mayor aprovechamiento
del entrenamiento y un compromiso mayor con el cuerpo/institucion a la que pertenecen.

Se recomienda hacer esfuerzos a fin de que todos los elementos de los diferentes cuerpos
policiales estatales, pero en especial aquellos de prevencidén/reaccion, regularicen sus
estudios a fin de cumplir con los requerimientos basicos de ensefianza que establece la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, e incluso conseguir que la totalidad de
los elementos de los distintos cuerpos tengan educacion superior concluida. Ello no solo
supone una mejora en el servicio que proveen, sino en beneficios directos para la
comunidad en la que laboran.

Funcion policial

El policia mediano de Veracruz realiza labores de prevencion (77.7%) y la mayor parte del tiempo
lo dedica a funciones operativas (67.8%). Al desagregarlo por funciones, se encontro que el policia
mediano de prevencién/reaccion dedica la mayor parte de su tiempo a funciones operativas
(87%), al igual que el policia de investigacion (68%) (véase grafica 19).
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Profesionalizacién policial en Veracruz

En el comparativo nacional, la proporcién de policias estatales de Veracruz realizando funciones
operativas (76%), es mayor a aquella registrada a nivel nacional (73.4%), y por consecuencia, la
proporcion de policias estatales realizando funciones administrativas (24%) es menor a la
registrada a nivel nacional (26.6%) (véase grafica 22).

Caracteristicas sociodemograficas

Los policias de Veracruz, en su mayoria, reportan estar casados, contar con tres dependientes
econdmicos y una vivienda propia (véanse graficas 23-29). No presentan carencias por calidad de
vivienda o por acceso a servicios de vivienda (véanse tablas 10-11), y seflalaron como sus
principales razones para entrar al cuerpo la necesidad econdémica o el desempleo y que siempre
les ha llamado la atencion (véase tabla 7).

Los policias estatales de Veracruz, en su mayoria, reportaron que su ingreso les es suficiente para
comprar comida todos los dias (96.0%), para pagar la renta de la vivienda (72.7%), asi como las
medicinas y la atencion médica que requieren ellos o sus dependientes econdmicos (68.2%),
ademas de para comprar ropa y calzado (56.2%). No obstante, su ingreso no les es suficiente para
ahorrar (74.3%), ni para realizar actividades de ocio o esparcimiento (71.3%) o para darle
mantenimiento a la casa (48.8%) (véase tabla 12).

Si bien no tienen carencias sociales (como rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso
a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda o acceso a
la alimentacidn), para cubrir sus necesidades tienen que trabajar los siete dias de la semana (89%)
y mantienen alguna deuda (78.6%) (con el banco, casas de préstamo, parientes, amigos o vecinos)
(véase tabla 13).

En el desagregado por funciones, los policias de prevencion/reaccion de Veracruz, en su mayoria,
también son casados, tienen tres dependientes econdmicos y cuentan con una vivienda propia
(véanse graficas 23— 29).

Reportan no presentar carencias sociales, ni por calidad de vivienda o por acceso a servicios de
vivienda (véanse tablas 10-11). Su ingreso les es suficiente para comprar comida todos los dias
(95.8%), pagar la renta de la vivienda (61.3%) y las medicinas y la atencién médica que requieren
ellos o sus dependientes econémicos (64.4%), ademas de para comprar ropa y calzado (52.5%) y
pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos (Utiles, uniformes, cuotas, etcétera) (53.4%) No
obstante, los policias de prevencidn/reaccion reportan que su ingreso no les alcanza para ahorrar
(73.9%), ni para realizar actividades de ocio o esparcimiento (76.4%), ni para darle mantenimiento
a la casa de habitan (50.7%). Tienen que trabajar los siete dias de la semana (91.4%) y mantienen
alguna deuda (con el banco, casas de préstamo, parientes, amigos o vecinos) (79.5%) (véanse
tablas 12-13).
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Por su parte, los policias de investigacion, con mayor frecuencia, estan casados, tienen dos
dependientes econdmicos y cuentan con una vivienda propia. Tienen un ingreso suficiente para
comprar comida todos los dias (98.3%), pagar la renta de la vivienda (95.3%) y las medicinas y la
atencién médica que requieren ellos o sus dependientes econdémicos (74.4%), comprar ropa y
calzado (62.0%), pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos (Utiles, uniformes, cuotas,
etcétera) (52.5%) y darle mantenimiento a la casa que habita (55.3%). Ello no los exime de tener
algunas limitaciones, ya que su ingreso no les es suficiente para ahorrar (70.6%) ni para realizar
actividades de ocio o esparcimiento (61.6%); ademas de que para cubrir sus necesidades deben
trabajar todos los dias de la semana (85.1%) y mantienen alguna deuda (con el banco, casas de
préstamo, parientes, amigos o vecinos) (76.5%) (véanse tablas 12-13).

Las principales motivaciones de los policias estatales de Veracruz para entrar al cuerpo se
concentran en la necesidad econémica o el desempleo y que siempre les llamo la atencion.
Si bien su labor les permite tener una vida sin carencias sociales, ni por calidad de vivienda
0 por acceso a servicios de vivienda; su ingreso, no les es suficiente para cubrir todas sus
necesidades, especialmente porque no cuentan con capacidad de ahorro ni la posibilidad
de realizar actividades de ocio o esparcimiento.

Los policias estatales de Veracruz reportaron, en su mayoria que dentro de diversas opciones
(véase tabla 14), utilizan con mayor frecuencia el transporte publico, tipo autobus urbano, van,
combi o microbus, como medio de transporte para llegar a su trabajo, cuyo trayecto dura menos
de 30 minutos, gastando al mes una mediana de 540 pesos sin que la institucion le proporcione
algun apoyo econdmico para tal fin (véanse graficas 37-39).

Los policias de prevencidn/reaccion de Veracruz también utilizan el transporte publico tipo
autobus urbano, van, combi o microbus como medio de transporte para llegar a su trabajo (véase
tabla 14), cuyo trayecto dura mas de 120 minutos. El gasto al mes en transporte de los policias de
prevencidn/reaccion de Veracruz tiene una mediana de 500 pesos, sin que se reporte un subsidio
por parte de la institucidon/corporacion para cubrirlo (véanse graficas 37-38).

Finalmente, los policias de investigacion, en su mayoria, de Veracruz utilizan un vehiculo personal
(automovil) como principal medio de transporte para llegar a su trabajo (véase tabla 14), cuyo
trayecto toma menos de 30 minutos. Su gasto al mes en transporte es representado por una
mediana de 1,200 pesos, y tampoco la institucidon/corporacion a la que pertenecen les brinda
algun apoyo econdmico para estos fines (véanse graficas 37-38).

El trayecto de los policias de prevencidn/reaccion de Veracruz, desde su casa hasta su lugar
de trabajo, toma regularmente mas de 120 minutos en transporte publico; lo permite
suponer que la mayor parte de las ocasiones no laboran en contacto con la misma
comunidad a la que pertenecen y probablemente estén asignados a los principales centros
urbanos de la entidad, posiblemente como reminiscencias de los intentos de
implementacién del modelo de Policia Intermunicipal y el incremento de atribuciones de la
Policia Estatal, que se hizo cargo de facto de las atribuciones municipales.
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Profesionalizacién policial en Veracruz

1.2. Procedimientos de reclutamiento,
admision, servicio de carrera y prestaciones

Certificado unico policial

El Certificado Unico Policial (CUP) es una herramienta establecida en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica que permite certificar que el personal que integra las instituciones
de seguridad publica tenga el perfil, los conocimientos, la experiencia, las habilidades y las
aptitudes necesarias para el desempefio de sus funciones. Para obtener el CUP, los policias deben
contar con resultado aprobatorio y vigente en los siguientes cuatro componentes: 1) Evaluacién
de control de confianza; 2) Evaluacion de competencias basicas o profesionales; 3) Evaluacion del
desempeiio o del desempeio académico; y 4) Formacién inicial o equivalente.

De acuerdo con el Diagnéstico sobre el Modelo Optimo de Funcién Policial de la SESNSP, al 31
de enero de 2018, de total de universo de policias en el pais 80.5% contaba con control de
confianza aprobado y vigente, 38.6% estaba aprobado en competencias basicas, 48.1% fue
aprobado en evaluacion del desempeiio y 81.1% contaba con formacion inicial o equivalente. De
acuerdo con el informe que realizé la SESNSP, con corte a septiembre de 2019, el promedio
nacional de policias que contaron con CUP fue de 46.3%, es decir, que contaron con resultado
aprobado y vigente en los cuatro componentes mencionados previamente.

Para el caso especifico Veracruz, el total fue de 33.9%, por debajo del promedio nacional vy,
ciertamente, del objetivo de certificacion de 100% del total de policias operando en el estado
establecido para dicho afio. Resalta el empefio de la entidad en la consecucion del CUP, ya que
como muestra la Evaluacién de control de confianza al personal del servicio profesional de carrera
de las Instituciones de Seguridad Publica, con corte al 29 de febrero de 2020, del universo total
de policias estatales (756), el total fue evaluado, de éstos 94% fue aprobado, ninguno fue
desaprobado y 5% estan pendientes de resultado; 94% cuenta con una aprobacion vigente.

Veracruz debe redoblar los esfuerzos a fin de conseguir los objetivos de CUP para el total
de los elementos que componen las instituciones/corporaciones policiales estatales. Aun
asi, se reconocen los empefios puesto en el Ultimo afio para promover la evaluacién de
control de confianza, uno de los pilares del CUP.

Tiempo desempeinando el cargo actual

La ENECAP 2017 arroja que los policias estatales de Veracruz tienen una antigliedad mediana de
6 aflos dentro de la corporacion/institucion. Al desagregarlo por funciones, la encuesta acusa que
para los policias prevencidon/reaccion de la entidad, esta es de 5 afios y para los policias de
investigacion de 15 afos (véase grafica 25).
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La encuesta también reporta que los policias estatales de prevencion/reaccién de Veracruz tienen,
en promedio, menos tiempo desempefiando su cargo actual (5.9 afos), que el promedio
registrado a nivel nacional (7.1 afios); mientras que los policias de investigacion tienen, en
promedio, también un mayor tiempo (9.1 afos) desempefandose en su cargo actual, que aquél
registrado a nivel nacional (7.9 afios) (véase grafica 33).

Los policias de investigacion de Veracruz tienen una mediana de 15 afios de antigiiedad en
la institucion/corporacion, asi como un promedio de 9.1 afios en su cargo actual, lo que
apunta a que en las instituciones/corporaciones policiales no se presentan concursos de
ascensos de manera suficiente y periddica.

Empleo previo

De acuerdo con el perfil mas frecuente del policia estatal de Veracruz admitido en la
institucion/corporacion, este no reportd un empleo previo en el campo de seguridad. Ello es igual
en el desagregado por funciones, para el policia estatal mediano de prevencién/reaccion y de
investigacion.

Los resultados de la ENECAP 2017 arrojan que es ligeramente mayor la proporcién de elementos
estatales de Veracruz (39%) que contaba con experiencia en instituciones de seguridad publica o
privada antes de ingresar a la corporacién, a diferencia de la media nacional (26%) (véase grafica
31). En el mismo sentido, los policias estatales de Veracruz que contaron con experiencia previa
en seguridad, con mayor frecuencia expresaron que ésta se presentd mayoritariamente en el
Ejército (16.7%) y en corporaciones de seguridad privada y custodia (12.5%). A nivel nacional, la
experiencia de los elementos previo a su ingreso a la institucion/corporaciéon policial a la que
pertenecen, se concentro en corporaciones de seguridad privada y custodia (9.6%) y en el Ejército
(4.9%) (véase grafica 32).

Se recomienda revisar las causas de baja en de los elementos provenientes tanto de las
corporaciones de seguridad privada y custodia como del Ejército, para que, sin afectar su
derecho constitucional al trabajo, la institucién/corporacion tenga la certeza de que no
tienen procedimientos administrativos o legales pendientes. En estos elementos resulta de
especial importancia el curso de formacion inicial policial, para que adquieran las
herramientas basicas de la funcion policial, que evidentemente es diferente a la funcion que
realizaron de manera previa.

Sueldo y prestaciones

De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias operativos estatales de Veracruz tienen un salario
mensual promedio de 14,668 pesos, por encima de la media nacional que es de 13,187 pesos
(véase grafica 36).
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En el listado de prestaciones, los elementos estatales de Veracruz tienen, en proporcion, con
excepciéon de aguinaldo, acceso a IMSS o ISSSTE, dias de permiso, comedor y servicios médicos
en instalaciones, acceso a areas deportivas y ayuda para el transporte, un menor acceso en
comparacién con los promedios nacionales.

Existen amplias areas de oportunidad para la mejora de las condiciones laborales de los
policias estatales de Veracruz, que van mas alla del incremento salarial, sino que también
incluyen el acceso a las prestaciones a las que tienen derecho.

1.3. Formacion inicial

De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias estatales de Veracruz, en general, reportaron en su
mayoria haber recibido formacion inicial (73.5%), la cual duré en promedio de mas 1 hasta 6
meses (74.6%) (véanse graficas 40-41). Desde su perspectiva, los cursos iniciales fueron de ayuda
(97.1%) y suficientes y necesarios (92.6%) para realizar sus funciones, y estimaron que los temas
abordados resultaron Utiles (97%) para llevar a cabo éstas (véase grafica 42).

En el desagregado por funciones se observa que los policias de prevencidn/reaccion recibieron
en su mayoria formacion inicial (85.5%), la cual duré en promedio de 1 hasta 6 meses (75.3%)
(véanse graficas 40-41). Desde su perspectiva, los cursos iniciales fueron de ayuda (97.5%),
suficientes y necesarios (92.4%) para realizar sus funciones, y los temas abordados le resultaron
utiles (96.7%) para llevar a cabo éstas (véase grafica 42).

Existen diferencias entre los policias estatales de prevencion/reaccién que recibieron
formacion inicial (85.5%) y los policias de investigacion que reportaron haberla recibido
(59.7%). Ello sugiere que ha habido esfuerzos importantes para la promocion de cursos de
formacion inicial en el cuerpo de prevencion/reaccion, que no ha sido igualado por el de
investigacion. Lo anterior se traduce en que al menos 4 de cada 10 policias de investigacion
no han recibido formacién inicial.

La formacién inicial supone la profesionalizacion de las labores policiales con miras a
mejorar su eficiencia, el no recibirla supone que los elementos se encuentran expuestos a
la simulacién e improvisacion de las tareas que le son asignadas. La inversion en cursos de
formacion inicial para los policias de nuevo ingreso a las instituciones/corporaciones supone
no solamente la mejora de sus capacidades y habilidades para sus tareas diarias, sino que
es también una herramienta Util para generar lealtad a la institucién/corporacion, formar un
espiritu de cuerpo y hacerlo mas flexible y resiliente para enfrentar nuevos desafios.

Se recomienda incrementar los esfuerzos para dotar a los policias estatales de Veracruz de
formacion inicial, a fin de abarcar a la totalidad de los elementos que componen las
diferentes fuerzas la reciban, de acuerdo con los lineamientos del Programa Rector de
Profesionalizacion Policial.
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Los policias de Veracruz, tanto en general, como en el desagregado por funciones sugieren como
temas prioritarios de formacién inicial el funcionamiento del nuevo sistema penal acusatorio y
técnicas de presentacion de indicios y pruebas en juicios. La principal diferencia entre ambos es
que los policias de prevencion/reaccién incluyen computacion, como uno de los temas
propuestos como parte de la formacién inicial, y los policias de investigacion por su parte,
consideran como prioritario la afiadidura de temas relativos a reglamentos y protocolos de
actuacion (véase tabla 17).

Los policias identifican deficiencias en su formacién inicial particularmente vinculadas a
temas concernientes al Nuevo Sistema Penal acusatorio y que implican los conocimientos
necesarios para llevar a cabo sus funciones. Es tarea de las autoridades responsables de
hacer funcionar el Sistema de Profesionalizacién Policial incluir estas inquietudes en la
formacién de nuevos reclutas.

1.4. Capacitacion y profesionalizacion policial

Actualizacion policial

Los policias estatales de Veracruz en general manifestaron haber recibido cursos de actualizacion
antes de 2017 (77.2%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus conocimientos durante
dicho afo (66.6%) (véase tabla 19). De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias que los recibieron
consideraron que estos fueron de ayuda (96.5%), suficientes y necesarios (90.8%), y los temas de
utilidad (94.9%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Existen deficiencias significativas en los procesos de actualizacion de conocimientos de
habilidades que se reflejan en la cantidad de elementos que los han recibido,
particularmente durante 2017. Aun asi, es posible inferir, de acuerdo con las respuestas
proporcionadas, que la mayoria de quienes los han recibido consideran que fueron de
calidad y 6ptimos para la realizacion de sus funciones.

Los cursos de actualizaciéon recibidos durante 2017 mas frecuentes fueron: derechos humanos
(72.3%), informe policial homologado (65.6%) y el taller de la funcién del primer respondiente y
la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (63.8%); mientras que aquellos menos
recurrentes fueron sobre investigacién e identificacion de vehiculos robados (25.4%), curso de
actualizacion introduccién a las metodologias de investigacién cuantitativa y cualitativa en
materia de seguridad publica (19.7%) y curso de actualizacion de policia de transito (4.6%) (véase
tablas 20-21).

Los policias estatales de prevencion/reaccion también manifestaron haber recibido cursos de

actualizacion antes de 2017 (82.7%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus
conocimientos durante 2017 (71.5%) (véase tabla 17). Consideraron, que los cursos y talleres
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recibidos fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios (95.1%), ademas de los temas Uutiles
(95.5%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Por su parte, los policias de investigacién de Veracruz reportaron haber recibido cursos de
actualizacion antes de 2017 (80.2%) y pero no haber sido capacitados para actualizar sus
conocimientos durante el mismo afio (64%) (véase tabla 19). También consideraron, quienes los
recibieron, que estos fueron de ayuda (98.8%), suficientes y necesarios (93.5%), y los temas
abordados de utilidad (97.4%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Sobre los cursos de actualizacion mas frecuentemente recibidos por los policias estatales de
prevencidén/reaccion destacaron: informe policial homologado (77.3%), taller de la funcion del
primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (74.9%) y derechos
humanos (69.9%); mientras que para los policias de investigacion tuvieron como tema sistema
penal acusatorio (94.5%), investigacion de delitos (43.9%) y curso taller de especializacién para
policia de investigacion en el sistema de justicia penal (43.9%) (véanse tablas 20-21).

Se reconocen los esfuerzos de las autoridades en Veracruz para subsanar las deficiencias
que los policias, y posiblemente ellos mismos, encuentran en los cursos de formacion con
la inclusidn prioritaria de temas concernientes al funcionamiento del Nuevo Sistema Penal
Acusatorio dentro de los temas mas frecuentes de los cursos y/o talleres de actualizacion
policial.

La proporcién de policias estatales de Veracruz que recibid cursos de actualizacion en 2017
es inferior a la media nacional, y ciertamente se mantiene cerca de objetivos mas amplios
de capacitacién que apuntan a la totalidad de elementos. Se recomienda la programacion
y organizacion de cursos de manera periddica para conseguir que la totalidad de los
elementos que componen las diferentes fuerzas la reciban cursos y talleres de actualizacion
de acuerdo con los lineamientos del Programa Rector de Profesionalizacién Policial y las
necesidades que ellos mismos identifican y, que se supone, ayudaran a mejorar el
desempefio de sus funciones.

Especializacion policial

En cuanto a la especializacidn, los policias estatales de Veracruz, en general, destacaron haber
recibido cursos o capacitacién antes de 2017 (49.8%), pero no haber sido capacitados en alguna
especialidad durante el mismo afio (84%) (véase tabla 19). Ello significa que alrededor de 5 de
cada 10 policias no recibieron un curso de especializacion antes de 2017, y que al menos 8 de
cada 10 no lo hicieron durante dicho afio. En el caso de los policias que si recibieron cursos de
especializacion durante el ultimo afio, manifestaron, en su mayoria, que fueron de ayuda (100%),
suficientes y necesarios (99.4%), asi como los temas utiles (100%) para especializar sus
conocimientos y habilidades.
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Los temas de especializacion mas recurrentes, reportados por los policias, se concentraron en
sistema penal acusatorio (86.0%), armamento y tiro policial (60.8%), ademas de técnicas y tacticas
de intervencion policial (51.8%) (véase tabla 19).

Se reconocen los esfuerzos de las autoridades de Veracruz para subsanar, en cierta medida,
las deficiencias que los policias encuentran en los cursos de formacion con la inclusion de
cursos de especializacidn vinculados al Nuevo Sistema Penal Acusatorio. Se recomienda la
programacion recurrente de estos para que los conocimientos agrupen a la totalidad
elementos, a fin de que éstos puedan conducir de manera mas eficiente sus labores.

Los policias de prevencién/reaccion de Veracruz reportaron, con mayor frecuencia, no haber
recibido cursos o capacitacion antes de 2017 (51%), ni durante dicho afio (85.1%) (véase tabla 19);
quienes si los recibieron consideraron que estos fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios
(100%), y los temas utiles (100%) para especializar sus conocimientos y habilidades.

Por su parte, los policias de investigacion sefialaron, en su mayoria, haber recibido cursos o
capacitacion antes (62%), pero no durante (68.3%) 2017. Los cursos y talleres, de acuerdo con los
policias de investigacion que los recibieron, fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios
(97.6%), asi como los temas abordados utiles (100%) para especializar sus conocimientos y
habilidades.

Para los policias de prevencion/reaccion se incluyeron, con mayor frecuencia, temas concernientes
a sobre el sistema penal acusatorio (85.9%), armamento y tiro policial (70.7%), ademas de técnicas
y tacticas de intervencién policial (67.0%); mientras que para aquellos de investigacion los temas
se concentraron también en sistema penal acusatorio (94.5%), investigacion de delitos (43.9%) y
curso taller de especializacion para policia de investigacion en el sistema de justicia penal (43.9%)
(véase tabla 20).

De acuerdo con la ENECAP 2017, los mismos policias de Veracruz, independientemente de
sus funciones, identifican como prioridades para su profesionalizacion (tanto en términos
de formacién, como de actualizacion y especializacion) cursos o talleres sobre el Nuevo
Sistema Penal Acusatorio. No obstante, se recomienda la programacion recurrente de estos
para que alcancen a un mayor numero de elementos y que estos a su vez puedan conducir
de manera mas eficiente sus labores.

En el Nuevo Sistema Penal Acusatorio los policias "tienen la facultad de investigar y recolectar
evidencias, bajo el sistema de control y registro de la cadena de custodia (sistema de registro de
las pruebas). Son la primera autoridad que entra en contacto con los implicados y con el lugar de
los hechos (primer respondiente). Entre otras facultades y obligaciones, los policias reciben
denuncias, protegen a las victimas, entrevistan a los testigos; y, en caso de flagrancia, deben
detener a la persona en cuestion, informarle de sus derechos y ponerla a disposicion del Ministerio
Publico, asi como resguardar el lugar de los acontecimientos.”
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Los policias son considerados como una pieza angular del proceso en general del Nuevo
Sistema Penal Acusatorio. No sorprende que ellos mismos busquen mejorar sus
capacidades para hacer frente a las actuales, y posiblemente, futuras demandas de sus
propias funciones, muchas de las cuales implican una respuesta rapida a las solicitudes de
la comunidad a la que sirven. Sobre todo, cuando ello implica transformar su papel dentro
del proceso de imparticién de justicia desde una perspectiva reactiva, a una proactiva que
les permita cumplir de manera cabal las funciones que legalmente le son asignadas.

La mayor parte de los policias de mando de Veracruz reportaron no haber recibido algun curso o
capacitacion de alta direcciéon antes de 2017 (76.5%) ni durante dicho afo (76.5%) No existe
informacion disponible sobre si los policias de prevencion/reaccién de mando de Veracruz
recibieron algin curso o capacitacién de alta direccién antes y durante 2017; sin embargo los
policias de investigacion de la entidad, en su mayoria, reportaron no haber recibido algun curso
o capacitacion de alta direccion antes (76.5%) ni durante (76.5%) 2017 (véase tabla 22).

Existen areas de oportunidad en la implementacién y/o innovacion de procesos gerenciales
de acuerdo con las necesidades propias del contexto de seguridad de Veracruz, y de los
esfuerzos de profesionalizacion, certificacion y estandarizacién policial para hacerle frente,
particularmente para la policia de investigacion. Son ciertamente son los mandos de las
corporaciones policiales los que toman las decisiones en cuanto a implementar y desarrollar
los sistemas de profesionalizacion, de proporcionar y adecuar el personal, financiamiento y
equipamiento necesario para el buen funcionamiento de los cuerpos en si, disefar y/o
implementar los procesos de evaluacidén generales y particulares de desempefio, identificar
y subsanar los problemas generales y particulares de la corporacion de acuerdo con sus
objetivos, entre otras.

1.5. Actividades policiales: funciones y
competencias

A nivel nacional, 79.2% de las actividades realizadas por los elementos policiales estan vinculadas
al patrullaje y prevencién del delito, 10% a actividades de transito y 6.1% a establecer relaciones
con la comunidad y atender situaciones de emergencia (véase grafica 44).

La informacién provista por la ENECAP 2017 sostiene que tanto el policia en general de Veracruz
como el policia de prevencién y el policia de reaccién realizan frecuentemente acciones de
proximidad social, siendo las mas representativas de éstas el llevar a cabo patrullajes en zonas
asignadas o asistir a lamados de emergencia o peligro de ciudadanos u otros organismos, que lo
ponen en contacto directo con la comunidad a la que sirven. Generalmente portan armas letales
que utilizan en el desempefio de sus funciones.
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Por su parte, las principales labores del policia de investigacion corresponden al cumplimiento de
ordenes judiciales, tareas en torno a la investigacion criminal y labores administrativas. Ellos tienen
asignadas tanto armas letales como no letales, que usan cominmente en el cumplimiento de sus
funciones.

La ENECAP 2017 reporta que los policias de reaccién, prevencién e investigacion atienden con
regularidad delitos concernientes a robos a negocio. La principal diferencia entre éstos es que
mientras los policias de prevencion y reaccién atienden con mayor frecuencia delitos vinculados
a robo a transporte y a transelnte, ademas de lesiones, los de investigacién a aquellos
correspondientes a lesiones, homicidios, dafio en propiedad y robo a casa habitacion. Existen
diferencias notables entre los delitos que los policias de prevencion y de reaccién reportan
atender con mayor frecuencia, y aquellos que son regularmente atendidos por los policias de
investigacion.

Una mayor coordinacion en cuanto a las prioridades de atencion de delitos entre los
cuerpos policiales podria tener resultado positivos no solo en la mejora de la percepcién de
seguridad, y con ello en los niveles de confianza de la ciudadania hacia los
cuerpos/instituciones de seguridad, sino en la incidencia de los mismos en general.

1.6. Corrupcion policial

Segun la informacion disponible, el policia estatal de Veracruz en general no fue ayudado o
recomendado por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para entrar a la institucion
(88.9%). El perfil del policia que si fue recomendado (11.1%), corresponde al de un hombre
(73.3%), de 45 a 54 afos (43.3%), con educacién superior (39.6%) y funciones administrativas
(55.8%) y labores de prevencion (38.6%). A este, con mayor frecuencia, una tercera persona o
coyote le pidié algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los
funcionarios de la institucion/corporacion (0.1%).

Los policias entrevistados, en general, reportaron no haber estado en la situacion de que un
funcionario se apropiara de algun beneficio para ascender antes de 2017 (98.2%) (véase gréfica
47). En los que casos que si, los policias reportaron que algun funcionario intent6 apropiarse o le
pidié de forma directa algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores (0.4%) o le insinu6
o genero las condiciones para que proporcionara algun beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores (0.4%).

En el desagregado por funciones, los policias estatales de prevencion/reaccion de Veracruz
reportaron no haber sido recomendados por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para
entrar a la institucion (91.8%); ni estuvieron en la situacion en la que algun funcionario intentara
apropiarse o le pidiera de forma directa algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores
para ascender antes de 2017 (100%) (véase grafica 47).
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En el caso de los policias de investigacion éstos tampoco mencionaron, en su mayoria, haber sido
recomendados por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para entrar a la institucion
(90.0%); ni haber estado en la situacion de que algun funcionario intentara apropiarse o le pidiera
de forma directa o indirecta algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para ingresar
a ésta (100%) (véase grafica 47). Tampoco reportaron haber estado en la situaciéon de que algun
funcionario intentara apropiarse o le pidiera de forma directa o indirecta algin beneficio como
dinero, bienes, regalos o favores para ascender dentro de la institucién antes de 2017 (100%)
(véase grafica 47).

La ENECAP 2017 no brinda informacion suficiente para poder evaluar la legitimidad ante la
ciudadania de las acciones de la policia estatal de Veracruz y de su posicion como autoridad, su
aplicacion de la justicia distributiva y de la justicia procedimental y su propia efectividad;
elementos que, como se menciond previamente, constituyen la legitimidad de un cuerpo policial.
A partir de los resultados de la ENVIPE, se desprende que 50.3% de la poblacién desconfia en
algun grado de la policia estatal de Veracruz; 57.9% considera que es corrupta; y 50.5% piensa
que es de alguna forma inefectiva. Se estima que en Veracruz se denunciaron solamente 7.7% de
los delitos (véase grafica 49).

1.7 Equipamiento

La efectividad de la policia esta directamente vinculada con la dimension tecnolégica en la que
opera, el equipamiento con el que cuenta el policia estatal de prevencion, de reaccién y de
investigacion de Veracruz para llevar a cabo sus funciones. Con base en los reportes de los mismos
elementos policiales, la ENECAP 2017 identifica carencias significativas en cuanto al equipamiento
mas basico que requieren, siendo asi, que los policias de reaccion compraron sin reembolso la
gorra beisbolera (con el escudo de la corporacién), las botas para uso tactico, la funda lateral
muslera, el pasamontafas tactico, la fornitura, el impermeable y lampara de mano que utilizan
con frecuencia para el desempefio de sus funciones.

Por su parte, los policias de prevencion también compraron sin reembolso la fornitura, el teléfono
celular, la libreta, el boligrafo y la lampara de mano que usan cominmente para llevar a cabo sus
labores; lo mismo que la libreta, boligrafo negro, cinta para acordonar, para el caso de los policias
de investigacion.

Una mejor distribucion de los recursos disponibles podria subsanar estas carencias, que los
mismos policias identifican y denuncian, con afectaciones directas sobre su propio proceder
en el ambito laboral y sus decisiones econdmicas en el ambito personal y familiar.

Los policias de Veracruz reportan realizar con frecuencia el reporte policial homologado, por el
que se notifica a detalle un evento (hecho presuntamente constitutivo de un delito y/o falta
administrativa) y hallazgos de la actuacién policial, aunque no todos de la misma manera. En ese
sentido, llama la atencion la falta de herramientas tecnoldgicas, particularmente de computadoras
y espacios de trabajo especifico para la elaboracion del reporte policial homologado, tanto de los
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policias en general, como de los policias de reaccion/prevencién y al menos la mitad de los
policias de investigacion, por el que se notifica a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de un delito y/o falta administrativa) y hallazgos de la actuacion policial.

Un informe policial homologado debe llenarse con mucho cuidado por los policias, dado que
contiene la hora del evento, el asunto, motivo, nombre de las personas involucradas, victima(s),
probable(s) responsable(s), testigos, entre otros datos; dicho informe se tiene impreso para que
los elementos lo llenen a mano y posteriormente pasarlo a la unidad de captura, donde la Unidad
de Analisis lo supervisa, constata los datos y, una vez aprobado, lo sube a la Plataforma México
para su registro a nivel nacional. Las fallas en la elaboracion del informe policial homologado
suponen que el Ministerio Publico pierda elementos para interpretar, integrar y tomar decisiones
para ejercer, o no, la accién penal.

Las fallas en la elaboracién del informe policial homologado suponen que el Ministerio
Publico pierde continuamente elementos para interpretar, integrar y tomar decisiones para
ejercer, o no, la accién penal.

1.8. Relaciones sociales: liderazgo y cultura
organizacional

Sanciones

El policia estatal de Veracruz, en general, considera, con mayor frecuencia, que se desempefa en
un buen (58%) ambiente laboral, lo mismo que el policia de prevencion/reaccidén (62%) y de
investigacion (52%). Ello supone que alrededor de 4 de cada 10 policias estatales consideran que
no se desempefian en un buen ambiente laboral.

Respecto a las sanciones, el policia de Veracruz esta muy de acuerdo con las siguientes
declaraciones: las conductas inadecuadas o ilegales de los compafieros pueden reportarse y/o
denunciarse (44.7%), los mismo que las de los superiores (41.7%), las sanciones o castigos
aplicados se ajustan a los reglamentos (47.1%) y las sanciones o castigos se aplican igual para
todos, no hay favoritismos (37.4%) (véase tabla 27).

Los policias estatales de Veracruz, en su mayoria, conocen las sanciones o castigos (99.4%), y
mencionan que los mas comunes son las llamadas de atencion (81.1%), las amonestaciones por
escrito (59.0%) y mas horas de trabajo (40.4%).
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Reconocimientos

Los policias de Veracruz, en su mayoria, no han sido reconocidos (73%); a quienes si, ha sido con
mayor frecuencia con diplomas o medallas (69.3%), estimulos de caracter econémico (31.1%) o
reconocimientos verbales (18.1%) (véase tabla 30).

Por su parte, los policias estatales de prevencion/reaccion en su mayoria, no han sido reconocido
(73%); y aquellos que si, recibieron primordialmente diplomas o medallas (70.6%), estimulos de
caracter econdmico (25.8%) o reconocimientos verbales (18.6%); mientras que, en su mayoria, los
policias de investigacién, en su mayoria, tampoco reportaron haber sido reconocidos (60%), y
aquellos que reportaron que si, mencionaron que se hizo a través del otorgamiento de diplomas
o medallas (60.8%), incentivos econdmicos (54.7%) y reconocimientos verbales (18.4%) (véase
tabla 30).

Victimizacion policial

En su mayor parte, los policias estatales de Veracruz no reportan haber tenido conflictos en su
lugar de trabajo (87.2%); de hecho, consideran que la relacion es muy pacifica tanto con sus
compaferos de trabajo, como con sus superiores. Sin embargo, en el caso del policia estatal que
si tuvo conflictos durante 2017, mencion6 que aquellos con sus superiores se manifesto a través
de dialogo (2.75%), insultos (1.11%) y empujones (0.48%), mientras que con sus compaferos
surgieron insultos (2.89%), dialogo (2.89%), empujones (0.48%), golpes con objetos contundentes
(palos, varillas y herramientas) (0.48%).

En general, el policia estatal no refirié enfrentarse a situaciones de violencia dentro de su ambiente
laboral; no obstante, los casos en los que si, menciond que ésta se ha manifestado a partir del
robo de objetos personales (12.9%), amenazas o presiones para que hiciera algo o dejara de
hacerlo (2.4%) o para exigirle dinero o bienes (extorsién) (1.2%), solo por actitud abusiva o por
una discusion lo han golpeado generandole una lesion fisica (moretones, fracturas, cortadas,
etcétera) (0.5%) o lo han agredido mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
intento de violaciéon (0.48%) (véase tabla 31).

En el caso de aquellos a quienes les robaron sus objetos personales, saben que los perpetradores
fueron sus compaferos de trabajo (99.3%); quien fue amenazado o presionado para exigirle
dinero o bienes (es decir, extorsionarlo) mencioné que los responsables fueron sus superiores
(91.7%), lo mismo quien fue victima de hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento
de violacion (100%). En cualquiera de los casos, el policia violentado prefirido no denunciar (73.7%).
Cabe sefialar que no se tienen respuestas respecto a las lesiones fisicas ni respecto a violacion
sexual.

De manera general, los policias mencionaron conocer las instancias y los procesos para denunciar

alguna falta o abuso de sus compafieros o superiores en la institucion/corporacion, aunque rara
vez accedieron a éstas. Es decir, en muy pocas ocasiones se denunciaron las experiencias de
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violencia o discriminacién ya sea ante el temor de una represalia de sus superiores o por una falta
de confianza en las instituciones responsables de una sancion

No se descarta que dentro de las instituciones/corporaciones policiales de Veracruz exista
una sensacion generalizada de impunidad ante situaciones de violencia, compartida por los
mismos elementos, a la que se suma la sospecha de que la informacion aportada pueda ser
filtrada y usada contra los denunciantes que impide que las instancias y los procesos sean
utilizados de manera apropiada.

1.9. Prioridades para la profesionalizacion
policial en Veracruz

Efectividad: profesionalizacion, estandares y certificaciones

La efectividad de la policia esta directamente vinculada a la medida en la que alcanza sus objetivos
de acuerdo con el mandato legal al que obedece. Su valoracién es ciertamente complicada,
debido a que depende de una multiplicidad de factores, cuya priorizacién no siempre esta
consensuada entre los participes directos de la toma de decisiones, los mismos elementos
policiales o incluso la ciudadania.

En términos generales, la efectividad de un cuerpo policial estatal como el de Veracruz se valora
a partir de su capacidad para la prevencion, investigacion y persecuciéon de los delitos, la sancién
de las infracciones administrativas y su capacidad para garantizar, mantener y restablecer el orden
y la paz publicos; asi como de la capacidad que tiene para cumplir con las demandas actuales, en
términos de seguridad publica, con los recursos disponibles y acondicionarlos para aquéllas que
se presumen como futuras.

Para implementar cualquier politica publica, es necesario asignar presupuestos suficientes y
planear de manera adecuada los destinos de gasto, en un analisis costo beneficio. Ademas, es
fundamental hacerlo con una visidon de corto, mediano y largo plazo. Los recursos nunca son
suficientes por lo que es conveniente asignarlos a los factores que produzcan mayores resultados.
Sin duda, la mejor inversién siempre seré en las personas. Toda inversidn en recursos materiales
y equipamiento, si bien necesaria, se ve acotada por la vida util de lo adquirido. En cambio, la
profesionalizacién siempre suma.

De acuerdo con el Mecanismo de Evaluacion y Transparencia de recursos federales destinados a
la seguridad publica del SESNP, en 2017, del total de recursos federales y estatales asignados
como parte del FASP para Veracruz, 11.01% se destino al desarrollo y profesionalizacién policial,
y el gasto en mismo se ejercio con 97.2% de eficacia.
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Legitimidad: confianza y proximidad

La legitimidad de la policia corresponde a un concepto multifactorial que va mas alld de la
obligacion percibida para obedecer y que es determinante para la generacion de un vinculo de
confianza entre policia y ciudadania. De acuerdo con Tankebe, ésta se compone de la legalidad
de sus acciones y de su posicion como autoridad, refleja creencias y valores compartidos por la
comunidad y sustenta sus acciones en leyes ya sea con la justicia distributiva, al seguir un debido
proceso que reconozca la imparcialidad de la ley, la igualdad de derechos y la participaciéon de las
partes involucradas; o con la justicia procedimental relacionada con la calidad de las decisiones
policiales y el trato que le da a la ciudadania. También resulta importante para la generacién de
confianza la efectividad policial, estimada a partir de los resultados propios de sus funciones
tradicionales y de nuevas demandas.

La ENECAP 2017, en si, no brinda informacion suficiente para poder evaluar la legitimidad ante la
ciudadania de las acciones de la policia estatal de Veracruz y de su posicion como autoridad, su
aplicacion de la justicia distributiva y de la justicia procedimental y su propia efectividad;
elementos que, como se menciono6 previamente, constituyen la legitimidad de un cuerpo policial.
No obstante, al consultar la ENVIPE 2019, es posible observar en sus resultados que poco mas de
mitad de los veracruzanos confia en algun grado de la policia estatal de Veracruz (58.8%), aun
cuando la percibe como corrupta (56.4%).

Con ello en cuenta se presume que existen carencias significativas en cuanto a la legitimidad de
la policia estatal de Veracruz, las cuales que podran ser subsanadas con mejoras en sus practicas
cotidianas y, particularmente, con el incremento en el nUmero de efectos y sus respectivos
esfuerzos en su proceso de profesionalizacion.

Ello a su vez tendra que reflejarse de manera directa sobre la reduccion de la incidencia delictiva,
el combate de la impunidad, y en general, una mejora en las condiciones de seguridad en general
en la entidad.

Legalidad: combate a la corrupcion

Aligual que la efectividad y la legitimidad, la legalidad es una condicién necesaria para la correcta
funcion de los cuerpos policiales, ademas de ser uno de los principios que rigen su funcién, de
acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La percepcion ciudadana de corrupcidn de la policia estatal de Veracruz esta, en cierta manera,
alimentada por el reflejo de sus propias debilidades institucionales en cuanto al combate de la
corrupcion al interior de la institucion. Las estrategias que, de forma conjunta, podrian ayudar a
combatir la corrupcién entre los policias son varias. La evidencia que se desprende de la ENECAP
2017 muestra que entre ellas se encuentran, entre otras, mejorar no solo la politica de
remuneracion, sino también la de prestaciones, a fin de que garanticen el bienestar minimo para
los policias y sus familias, proveer del equipamiento necesario para llevar a cabo sus funciones,
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brindar las herramientas de formacién, actualizacion y especializacion solicitadas por los mismos
elementos y los reforzar las politicas y directrices del Sistema Profesional de Carrera, asi como de
la Unidad de Asuntos Internos y del Comité de Honor y Justicia.
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2. Marco legal de actuacion

El marco legal de actuacion de la policia estatal de Veracruz esta definido tanto por leyes federales
como por leyes locales. Sobre las primeras, destaca el articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual sostiene que la seguridad publica es una funcién primordial a
cargo de la Federacién, la Ciudad de México, los Estados y los municipios; misma que comprende
la prevencién de los delitos, la investigacion y persecucion de los delitos y la sancion de las
infracciones administrativas, en sus respectivas competencias. Asimismo, la Constitucion
especifica que las instituciones policiales, de cualquier orden, se regiran bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto por los derechos humanos.

La legislacion federal sienta las bases para el servicio policial de carrera en los tres 6érdenes de
gobierno, norma el establecimiento de las bases de datos criminalisticas y de personal para las
instituciones de seguridad publica, asi como la certificacidon y el registro del personal policial, la
prevencion del delito, la participacion de la comunidad y el establecimiento de fondos de
transferencias de la federacién a las entidades federativas y municipios.?

En cuanto a la legislacidn local de Veracruz, la actuacién de las policias estatales y municipales se
encuentra regida por la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz, el Cédigo Penal para el
Estado de Veracruz, o el Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Veracruz, entre
otras. Es la Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 1) la que
regula la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad Publica y
establece las bases de coordinacidon en esta materia, entre el Estado y los Municipios que lo
integran.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 3) sostiene que la
seguridad es una funcién a cargo de la Federacion, el Estado y los Municipios, que tiene como
fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
ordeny la paz publicos; comprende la prevencion general y especial de los delitos, la investigacion
para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, la investigacion y la
persecucion de los delitos, asi como la reinsercion social del individuo.

Las funciones de seguridad publica (Art. 4) son de la competencia primordialmente de las
instituciones policiales, del Ministerio Publico, de las instancias encargadas de aplicar las
infracciones administrativas, de los responsables de la prision preventiva y de la fase de
reinsercion social, de las autoridades competentes en materia de justicia para adolescentes. Por
ellos (Art. 67) considera al menos tres funciones policiales (véase tabla 2).

2 Soria Romo, Rigoberto (2010), “El camino a la reforma policial en México: posibilidades y dificultades del “Mando
Unico,” documento presentado en el XV Congreso de Investigacion en Ciencias Administrativas, disponible en
http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/01_04_Reforma_Policial_en_Mexico.pdf [Consulta: 26 de junio de 2019].
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Tabla 2. Principales funciones de las instituciones policiales de Veracruz

Investigacion Prevencion Reaccion
>
Laboran a través de sistemas Su funcion tiende a prevenir la Su labor se concentra en
homologados de recoleccion, comisién de delitos e garantizar, mantener y
clasificacion, registro, analisis, infracciones administrativas, asi restablecer el orden y la paz
evaluacion y explotaciéon de como acciones de inspeccion, publicos
informacion vigilancia y vialidad en su

circunscripcion
Fuente: Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica (Art. 1) especifica que ésta es la
dependencia encargada de coordinar, dirigir y vigilar la politica estatal en materia de seguridad
publica, privada, policia y apoyo vial, transito, transporte, prevencion y reinsercion social, y los
Centros de Internamiento Especial para Adolescentes, de conformidad con lo dispuesto por las
leyes de la materia y demas disposiciones aplicables. Asimismo, define (Art. 14) que es el
Secretario, el mando superior de las instituciones policiales y demas organos auxiliares de la
funcién de seguridad publica del Estado, incluyendo transito y seguridad vial, transporte publico,
seguridad penitenciaria, custodia y traslado tanto de los centros de reinsercién social como de
internamiento especial para adolescentes y de vigilancia de audiencias judiciales.

Por su parte, el Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz (Art. 11)
establece que el mando supremo de la policia de prevencion/reaccion corresponde al Gobernador
del Estado, mientras que es el Secretario de Seguridad Publica, es el alto mando, y el Subsecretario
de Operaciones, el mando superior. También especifica que los mandos operativos de las policias
de prevencion/reaccion que estaran a cargo de los Directores y Subdirectores Operativos, Jefe de
la Division de Policia, delegados de Policia, Coordinadores y Comandantes de Grupos Moviles y
Especiales.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica estipula (Arts. 46-47) que la policia
estatal (prevencidn/reaccion) esta adscrita a la Subsecretaria de Operaciones dentro de dicha
dependencia, mientras que la Direccion General de Fuerza Civil (Arts. 24-31) al igual que la
Direccion General de Transito y Seguridad Vial (Arts. 32-33) responde directamente al Secretario
de Seguridad Publica. Por su parte, la policia de investigacion, de acuerdo con la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz, se encuentra adscrita a dicha dependencia, bajo la
conduccion y mando del Fiscal General (Arts. 41-42), dentro de la Direccion General de la Policia
Ministerial, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz por su parte especifica
(Art. 28) las obligaciones de los integrantes de las instituciones de seguridad publica, entre las
que se encuentran las policiales, de procuracion de justicia, del sistema penitenciario y
dependencias encargadas de la Seguridad Publica a nivel estatal y municipal, afiadiendo las
obligaciones especificas (Art. 29) a los integrantes de las instituciones policiales; mientras que
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para los policia de investigacidén éstas se encuentran especificadas en el Codigo Nacional de
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Procedimientos Penales (Art. 132) ademas del Reglamento Interior de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz (véase tabla 3).

Tabla 3. Principales obligaciones de los integrantes de las instituciones de seguridad publica en

Obligaciones de los integrantes

de las instituciones de seguridad
publica

Conducirse siempre con
dedicacién y disciplina, asi como
con apego al orden juridico y
respeto a las garantias
individuales y derechos
humanos.

Veracruz

Principales obligaciones de los
integrantes de las instituciones
de seguridad publica
Registrar en el Informe Policial
Homologado los datos de las
actividades e investigaciones
que realice.

Principales obligaciones de los
policias de investigacién

Procesar los indicios, las
evidencias o los elementos
materiales probatorios,
procesamiento que incluye las
etapas de identificacion,
documentacion, recoleccion,
embalaje y entrega a los
Servicios Periciales o al Fiscal, en
el lugar que éste indique.

Preservar la secrecia de los
asuntos que por razén del
desempefio en su funcién
conozcan, en términos de las
disposiciones aplicables.

Remitir a la instancia que
corresponda la informacion
recopilada, en el cumplimiento
de sus misiones o en el
desempefio de sus actividades,
para su analisis y registro; asi
como entregar la informacién
que le sea solicitada por otras
Instituciones de Seguridad
Publica.

Acudir, de manera inmediata, al
lugar de la intervencion una vez
que reciba la noticia criminal o
una orden para la intervencion, a
peticion de los y las Fiscales o
del Primer Respondiente.

Prestar auxilio a las personas
amenazadas por algun peligro o
que hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi
como brindar proteccion a sus
bienes y derechos. Su actuacion
serad congruente, oportuna y
proporcional al hecho.

Apoyar a las autoridades que asi
se lo soliciten en la investigacién
y persecucion de delitos, asi
como en situaciones de grave
riesgo, catastrofes o desastres.

Observar, aplicando las técnicas
de la criminalistica de campo, lo
sefialado en la legislacion, los
manuales y en los protocolos de
la materia, para efecto de llevar
a cabo la busqueda, localizacion,
identificacién, levantamiento,
embalaje, etiquetado y registro
en las cadenas de custodia de
los de indicios, evidencias y
elementos materiales
probatorios, durante el
procesamiento del lugar de
intervencion.

Cumplir sus funciones con
absoluta imparcialidad y sin
discriminacion alguna.

Ejecutar sin demora los
mandamientos judiciales y
ministeriales.

Elaborar y entregar un informe
de actividades a él o la Fiscal
correspondiente, en el que
detalle los resultados de sus
actuaciones, los indicios
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Profesionalizacion policial en Veracruz

Obligaciones de los integrantes

de las instituciones de seguridad

Principales obligaciones de los
integrantes de las instituciones

Principales obligaciones de los
policias de investigacién

publica

de seguridad publica

localizados, la documentacion
empleada, las técnicas de
recoleccion utilizadas, los
embalajes empleados para el
procesamiento de los indicios o
elementos materiales
probatorios, y demas
informacion que le sea
solicitada; y asimismo, elaborar
el acta de inventario de indicios,
la cual sera entregada al Fiscal.

Abstenerse en todo momento
de infligir o tolerar actos de
tortura.

Obtener y mantener actualizado
su Certificado Unico Policial

Entregar, una vez concluido el
procesamiento de los indicios o
elementos materiales
probatorios, el lugar y los
objetos procesados a quien
ordene el/la Fiscal.

Observar un trato respetuoso
con todas las personas.

Obedecer las érdenes de los
superiores jerarquicos o de
quienes ejerzan sobre él
funciones de mando y cumplir
con todas sus obligaciones,
realizandolas conforme a
derecho

Archivar, por tiempo indefinido,
cuando por motivo de sus
funciones capturen, digitalicen o
impriman imagenes fotograficas
o de video, posean documentos
oficiales que sean considerados
como medios o elementos
materiales probatorios de
hechos, cosas, cadaveres o
personas y sus circunstancias
sujetas a investigacion dentro de
una carpeta de investigacion,
aun cuando dejen de prestar sus
servicios en la Institucion.

Desempefiar su mision sin
solicitar ni aceptar
compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las
previstas legalmente.

Responder, sobre la ejecucion
de las 6rdenes directas que
reciba, a un solo superior
jerarquico, por regla general,
respetando la linea de mando.

Respaldar los archivos digitales
video-fotogréficos, cuando el
sistema informatico de gestién
de informes lo permita, y ambos
se podran consultar o usar
cuando sea necesario, asi como
para la expedicién de sus copias
cuando sea procedente.

Abstenerse de ordenar o realizar
la detencién de persona alguna
sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos
constitucionales y legales
aplicables.

Participar en operativos de
coordinacién con otras
corporaciones policiales, asi
como brindarles, en su caso, el
apoyo que conforme a derecho
proceda.

Cumplir con las guardias y
comisiones que la superioridad
ordene.
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publica
Velar por la vida e integridad
fisica de las personas detenidas.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Principales obligaciones de los
integrantes de las instituciones
de seguridad publica
Mantener en buen estado el
armamento, material,
municiones y equipo que se le
asigne con motivo de sus
funciones, haciendo uso racional
de ellos sélo en el desempefio
del servicio.

Principales obligaciones de los

policias de investigacién

Aucxiliar a los demas miembros
de la Policia, en los casos
urgentes, aun cuando
pertenezcan a jurisdiccion
diversa, informando de
inmediato a su superior
jerarquico.

Actualizarse en el empleo de
métodos de investigacion que
garanticen la recopilacién
técnica y cientifica de evidencias.

Abstenerse de asistir
uniformado a bares, cantinas,
centros de apuestas o juegos, u
otros centros de este tipo, si no
media orden expresa para el
desempefio de funciones o en
casos de flagrancia.

Pasar lista de presente
puntualmente y mantener en
buen estado de uso el equipo a
su cargo.

Utilizar los protocolos de
investigacion y de cadena de
custodia adoptados por las
Instituciones de Seguridad
Publica.

Mantener en buen estado el
armamento que tenga a su
cargo.

Recibir instruccién técnica 'y
juridica e identificarse con la
credencial respectiva en el
cumplimiento de sus funciones

Preservar, conforme a las
disposiciones aplicables, las
pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o de faltas
administrativas de forma que no
pierdan su calidad probatoria y
se facilite la correcta tramitacion
del procedimiento
correspondiente.

Abstenerse de asistir
uniformado a bares, cantinas,
centros de apuestas o juegos, u
otros centros de este tipo, si no
media orden expresa para el
desempefio de funciones o en
casos de flagrancia

Detener a los presuntos
responsables y de inmediato
ponerlos a disposicion de la/el
Fiscal, en los casos de flagrancia,
casos urgentes y tratandose de
delitos que se persigan de oficio,
con pleno respeto a sus
derechos humanos.

Someterse a evaluaciones
periddicas para acreditar el
cumplimiento de sus requisitos
de permanencia, asi como
obtener y mantener vigente la
certificacidn respectiva.

Mantener en buen estado el
armamento que tenga a su
cargo

Otras

Cumplir y hacer cumplir con
diligencia las érdenes que reciba
con motivo del desempefio de
sus funciones, evitando todo
acto u omision que produzca
deficiencia en su cumplimiento.

Abstenerse de portar armas
fuera de servicio, misién o
comisién correspondiente

Fomentar la disciplina,
responsabilidad, decisién,
integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y
en el personal bajo su mando

Abstenerse de dafar o perder el
arma que le fue asignada
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Profesionalizacion policial en Veracruz

Obligaciones de los integrantes Principales obligaciones de los

Principales obligaciones de los

de las instituciones de seguridad  integrantes de las instituciones o . e
policias de investigacion

publica de seguridad publica
Otras Conducirse con legalidad,
eficiencia, profesionalismo y
honradez en el ejercicio de sus
funciones
Otras

Fuente: Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz; Reglamento Interior de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz.

Ni en la Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz ni en el Reglamento
Interior de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, se hace mencién especifica sobre sus
derechos; solo en el Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz (Art.
51) se hace un listado de los derechos de los integrantes de la policia de prevencion/reaccion
estatal (véase tabla 4).

El Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz hace mencion especifica
a los derechos de las mujeres policias que laboran en la institucion/corporacion, de manera tal
que (Art. 52), aquellas que cuando sean madres disfrutaran de un descanso de seis semanas
anteriores y seis posteriores al parto, plazo que se prorrogara por el tiempo necesario en el caso
que se encuentren imposibilitadas para trabajar a causa del embarazo o del parto, lo cual deberan
justificar debidamente; asimismo, el Reglamento (Art. 53) sostiene que durante los primeros seis
meses de lactancia, las mujeres policia tendran derecho a una hora de descanso diarios para
alimentar a sus hijos y (Art. 54) mientras se encuentren en periodo de gestacion, no realizaran
trabajos que exijan esfuerzos considerables y signifiquen un peligro para su salud.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 32) especifica la
obligatoriedad de la elaboracion del Informe Policial Homologado por parte de los miembros de
las instituciones policiales y menciona los elementos basicos que éste debe contener. Ademas,
define como sanciones aplicables (Art. 33) al incumplimiento de los deberes, las siguientes:
amonestacion, apercibimiento por escrito, suspension temporal y remocion; mientras que el
Reglamento del Régimen Disciplinario para los Integrantes Operativos de las Instituciones
Policiales de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 32), especifica cuales
son las faltas leves, graves y muy graves, en las que pueden incurrir los elementos policiales.
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Tabla 4. Principales derechos de las policias estatales de prevencién/reaccion de Veracruz
Principales derechos de las policias estatales de prevencidon/reaccion de Veracruz

Desempenar Unicamente las funciones propias de su categoria, puesto o grado jerarquico, de
conformidad al nombramiento expedido, salvo casos de emergencia debidamente justificados.

Percibir a tiempo e integro el salario que le corresponda por su trabajo.
Recibir atencion médica, al igual que sus dependientes econdmicos.

Obtener condecoraciones, estimulos y recompensas, siempre que existan los méritos que lo hagan
acreedor.

Disfrutar de los permisos y licencias con o sin goce de sueldo, por el tiempo y motivo establecidos
en el presente Reglamento y disposiciones legales aplicables.

Recibir un trato respetuoso por parte de sus compaiieros, subalternos y superiores jerarquicos, con
los que cotidianamente labora.

Disfrutar de los descansos y vacaciones previstos.
Que se le acredite en su expediente personal, las notas buenas y de mérito.

Que se le proporcionen los medios, materiales, herramientas y equipo necesarios para el
desempefio de su trabajo.

No ser separados de su empleo, salvo por causas debidamente justificadas y demas disposiciones
legales aplicables

Ocupar el puesto o cargo que desempefiaba, cuando se reintegre al servicio después de ausentarse
por enfermedad, maternidad o suspension temporal

Asistir a los cursos de formacion policial que les permitan superarse profesionalmente, dignificando
su labor y ampliar su capacidad de respuesta a los requerimientos de la sociedad.

Expresarse y manifestarse de forma verbal o escrita, siempre de manera individual y respetuosa,
debiendo hacerlo ante el servidor publico, autoridad o Dependencia que corresponda, sin
entorpecer o afectar el servicio que tienen a cargo.

Fuente: Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz define (Arts.37) la fuerza
publica como el instrumento legal, legitimo y necesario mediante el cual los integrantes de las
corporaciones policiales hacen frente a las situaciones, actos y hechos que afectan o ponen en
riesgo la preservacion de la vida, la libertad, el orden y la paz publicos, asi como la integridad
fisica, el patrimonio y los derechos de las personas, a fin de mantener la seguridad publica que
aseguren la vigencia de la legalidad y el respeto de las garantias individuales. Esta, de acuerdo
con la Ley, debera ser utilizada bajo los principios de congruencia, proporcionalidad, oportunidad,
racionalidad, excepcionalidad y progresividad.

La Ley considera a las armas de fuego (Art. 38) como defensivas y su uso solo se justifica en
legitima defensa propia o de terceros, en caso de peligro real, actual, inminente de muerte y
lesiones graves, para evitar la comisién de un hecho considerado como delito, que entrafie una
seria amenaza para la vida, libertad o integridad fisica o psicoldgica; con objeto de detener a la
persona que represente ese peligro y oponga resistencia a la autoridad y sélo en casos de que
resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. Antes de utilizar la
fuerza o las armas de fuego (Art. 39), es obligacion, en la medida de lo posible, hacer uso de
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medios no violentos, a excepcidon de los casos en que dichos medios resulten ineficaces o no
garanticen el logro del resultado previsto; en estos casos, se justifica el empleo de la fuerza 'y de
las armas de fuego.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (Art. 39) designa a las
Academias e Institutos como las responsables de aplicar los procedimientos homologados del
Sistema Nacional, capacitar en materia de investigacién cientifica y técnica a los servidores
publicos, proponery desarrollar los programas de investigacién académica en materia ministerial,
pericial y policial, ademas de proponer las etapas, niveles de escolaridad y grados académicos de
la profesionalizacion, previa consulta que se efectie a cada area sustantiva, oyendo sus
necesidades y requerimientos, promover y prestar servicios educativos a sus respectivas
instituciones, aplicar las estrategias para la profesionalizacién de los aspirantes y servidores
publicos, y proponer y aplicar los contenidos de los planes y programas para la formacién de los
servidores publicos a que se refiere el Programa Rector de Profesionalizacion, entre otras.

La mencionada Ley (Arts. 64) sienta las bases del desarrollo policial que define como el conjunto
integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados entre si, que comprenden
la Carrera Policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario
de los integrantes de las instituciones policiales y tiene como objeto garantizar el desarrollo
institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mismos; elevar la
profesionalizacién, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia, asi como
garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y
respeto a los derechos humanos.

También estipula (Art. 65) que todos los servidores publicos de las instituciones policiales que
realizan funciones administrativas y no policiales, no pertenecen a la Carrera Policial y se
consideran trabajadores de confianza; mientras que (Art. 66) los integrantes de las Instituciones
Policiales podran ser separados de su cargo si no cumplen con los requisitos que las leyes
vigentes, en el momento de la separacion, sefialen para permanecer en las Instituciones, sin que
proceda su reinstalacion o restitucion, cualquiera que sea el juicio o medio de defensa para
combatir la separacion y, en su caso, sélo procedera la indemnizacion que en derecho
corresponda.

Por su parte, la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz (Art. 7) sostiene que es considerado
personal de confianza los trabajadores que realicen funciones de direccion, inspeccion, vigilancia,
fiscalizacion, manejo de fondos o valores, auditoria, planeacion, supervision, control directo de
adquisiciones, responsables de los almacenes e inventarios, investigacidn, investigacion cientifica,
asesoria o consultoria; incluyendo asi a las policias de prevencion/reaccion y de investigacion.

La Carrera Policial, de acuerdo con la Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de
Veracruz (Art. 70) es el sistema de caracter obligatorio y permanente, conforme el cual se
establecen los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento, evaluacién,
seleccion, ingreso, formacidn, certificacion, permanencia, promocion y reconocimiento; asi como
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la separacion o baja del servicio de los integrantes de las instituciones policiales; cuyos fines son
(Art. 71):

e Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo, con base en
un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones para los
integrantes de las Instituciones Policiales.

» Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en el desempefo
de las funciones y en la 6ptima utilizacion de los recursos de las instituciones.

» Fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia, mediante la motivacién y el
establecimiento de un adecuado sistema de promociones que permita satisfacer las
expectativas de desarrollo profesional y el reconocimiento de los integrantes de las
Instituciones Policiales.

o Instrumentar e impulsar la capacitacion y profesionalizacién permanente de los
integrantes de las Instituciones Policiales para asegurar la lealtad institucional en la
prestacion de los servicios.

Ello se detalla en el Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial del Estado de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz también establece (Art.
72), el orden jerarquico de los cuerpos policiales y su organizacion en concordancia con la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (Art. 80), considerando al menos las cuatro categorias con
sus respectivas jerarquias o grados (véase tabla 5); y estipula que la Carrera Policial comprende el
grado policial, la antigiedad, las insignias, condecoraciones, estimulos y reconocimientos
obtenidos, el resultado de los procesos de promocion, asi como el registro de las correcciones
disciplinarias y sanciones que, en su caso, haya acumulado el integrante.

Tabla 5. Categorias y jerarquias de los elementos policiales en Veracruz
Categorias Jerarquias ‘

Comisario General

Comisarios Comisario jefe

Comisario

Inspector general

Inspectores Inspector jefe

Inspector

Subinspector
Oficiales Oficial

Suboficial

Policia primero

Policia segundo

Escala Basica —
Policia tercero

Policia

Fuente: Ley del Sistema de Seguridad del Estado de Veracruz.
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La Ley define (Arts. 78-80) que el proceso de seleccion, ingreso y permanencia de la Carrera
Policial, asi como los requisitos aplicables para cada uno de éstos. También estipula (Art. 82) el
régimen de estimulos y de promociones (Art. 83) dentro de la Carrera Policial, mismo que se
complementa con las disposiciones especificadas en el Reglamento de Estimulos vy
Reconocimientos de los Miembros del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Veracruz.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz especifica (Art. 88) que
la certificacion de los integrantes de las instituciones policiales es el proceso mediante el cual se
someten a las evaluaciones periddicas establecidas por el Centro Estatal de Evaluacion y Control
de Confianza, para comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos,
socioeconémicos y médicos, en los procedimientos de ingreso, promocion y permanencia; asi
como la organizacion y funcionamiento de éste (Arts. 97-109).

También dedica un capitulo (Art. 111-123) para establecer los lineamientos basicos para el
tratamiento de la informacion sobre seguridad publica, desde el registro administrativo de
detenciones, pasando por el sistema de informacion criminal y el registro estatal del personal de
seguridad publica, hasta el registro del armamento y equipo.

La Ley del Sistema General de Seguridad Publica del Estado de Veracruz contempla la
participaciéon de la comunidad y la sociedad civil organizada dentro del Consejo Estatal de
Seguridad Publica (Art. 124 en el seguimiento, evaluacion y supervision del Sistema, ademas de
(Art. 127), participando en la evaluacion de las politicas y de las Instituciones de Seguridad Publica,
opinando sobre politicas en la materia, sugiriendo medidas especificas y acciones concretas para
esta funcidn, realizando labores de seguimiento, proponiendo reconocimientos por méritos o
estimulos para los Integrantes de las Instituciones, realizando denuncias o quejas sobre
irregularidades, y auxiliando a las autoridades competentes en el ejercicio de sus tareas y
participar en las actividades que no sean confidenciales o pongan en riesgo el buen desempefio
de la funcién de Seguridad Publica.

Ademas de las leyes previamente mencionadas, forman parte del marco normativo que regula la
actuacion policial en el Estado, la Ley para el otorgamiento de beneficios a deudos de integrantes
de las instituciones de Seguridad Publica del Estado caidos en cumplimiento del deber, la Ley de
Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz, la Ley de Transito y Transporte del Estado
de Veracruz, asi como el Reglamento Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema y Consejo
Estatal de Seguridad Publica y el Reglamento de la Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado
de Veracruz.

Al igual que el entonces vigente Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, que contenia un
volumen para reforzar el Estado de derecho y reorganizar las instituciones para fortalecer la
seguridad ciudadana, el cual fue reemplazado por el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024,
que dentro del bloque tematico Politica y Gobierno, incluye un apartado para seguridad
ciudadana. A estos se agregan los programas, y sus respectivos subprogramas, “Escuela Segura,”
“Integracion Ciudadana,” “Enlace con Sector Empresarial,” "Policia en tu Colonia,” "Prevencion
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Vecinal,” "Prevencion de la Violencia contra la Mujeres,” y recientemente “Por tu Seguridad,
Actualiza tu Patrimonio 2019,” este ultimo creado por el decreto ejecutivo el 20 de septiembre de
2019 con el fin de verificar los datos vehiculares para actualizar el padron vehicular estatal y
otorgar beneficios fiscales a los propietarios de vehiculos inscritos en el Registro Estatal de
Contribuyentes en materia vehicular del servicio privado.

El marco normativo para la actuacion policial en Veracruz también incluye los bandos de policia
o buen gobierno, o instrumentos administrativos dictados por los 212 municipios de la entidad,
gue organizan la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguran la participacion ciudadana y vecinal,
de conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica del Municipio Libre. Tal como dicta la Ley
351, que define las bases generales conforme a las cuales los Ayuntamientos deberan expedir los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones; los bandos de policia y gobierno,
gue deberan precisar los actos y procedimientos necesarios para mantener el orden publico, asi
como las medidas de prevencion, de seguridad y de proteccion para garantizar la integridad fisica
de los habitantes y vecinos del municipio.
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3. Historia de la reforma policial

Veracruz inicié una reforma a su sistema policial durante las administraciones de Patricio
Chirinos (1992-1998) y Miguel Aleman Velasco (1998-2004), en el marco de las reformas en
materia policial impulsadas a nivel federal que iniciaron con el presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn (1994-2000).2 Fue asi que se cred un Comité Técnico Estatal, al que se incorporaron las
Fuerzas Armadas destacamentadas en Veracruz, y se reestructuré el subsistema de informacion
de la Secretaria General de Gobierno; ademas de que se aprobd la estructuraron las Academias
Regionales y se realizd una depuracion de elementos negativos.*

Durante las décadas de los ochenta y los noventa en el estado privd un contexto
sociopolitico de cacicazgos y violencia derivada de las disputas por la tierra, las disputas por el
control de las cuotas de los productores en las zonas cafieras y las disputas sindicales (de manera
destacada las del Sindicato de Petrdleos Mexicanos-Pemex).” Durante las administraciones de
Agustin Acosta Lagunes (1980-1986), Fernando Gutiérrez Barrios y Dante Delgado Rannauro
(quienes compartieron el periodo de gobierno de 1986-1992), asi como de Chirinos, las élites
politicas rivalizaron con los caciques locales por el control y policial de diferentes zonas y regiones
del estado.®

La policia estatal que estaba adscrita a la Direccion de Seguridad Publica del Estado, y que
en 1998 se convirtio en la Subsecretaria de Seguridad Publica, dentro de la Secretaria del Gobierno
del Estado, lo mismo que la Academia Estatal de Policia. El régimen local veracruzano gestionaba

3 Busco mejorar la coordinacion entre las jurisdicciones policiales y definir una politica nacional para la
profesionalizacién y operacion policial con la creacion, en 1995, del Sistema Nacional de Seguridad Puablica
(SNSP) y por ende, del Consejo Nacional de Seguridad Publica, conformado por autoridades policiales y
politicas nacionales, y de los consejos estatales y municipales, que agrupan a autoridades federales,
estatales y municipales. Ello ayudaria a establecer un nuevo concepto de seguridad publica que
comprendiera la prevencién del delito, la procuraciéon e imparticién de justicia y la readaptacion social;
suministrar, intercambiar y sistematizar la informacién sobre seguridad publica y sus tecnologias
asociadas; ademas de establecer los elementos que propiciaran la participacion de la comunidad para la
planeacion de politicas y medidas concretas encaminadas a mejorar los servicios de seguridad publica.
También cred la Policia Federal Preventiva, que quedé adscrita a la Secretaria de Gobernacion. Ver:
Hurtado, Hervé J. , “El Nuevo Modelo Policial Mexicano,”, Comision Nacional de Seguridad, Conferencia
Nacional de Secretarios de Seguridad Pdblica, 41, (abril 2017), disponible en:
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/1434065 [Consulta: 16
de julio de 2019].

4 Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica (SESCESP) (2015), “Historia
del Consejo Estatal de Seguridad Publica y el Sistema Estatal de Seguridad Publica,” SESCESP,
disponible  en:  http://www.cespver.gob.mx/wp-content/uploads/sites/3/2015/08/Historia-del-Consejo-
Estatal-de-Seguridad-P%C3%BAblica-y-el-Sistema-Estatal-de-Sequridad-P%C3%BAblica.pdf [Consulta:
18 de noviembre de 2019]

5 Andrade Guevara, Victor Manuel (2018), “Violencia y régimen politico en Veracruz, México: 1936-2016,”
Revista Digital de Historia y Arqueologia desde el Caribe, num. 35, disponible en:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/855/85559555004/html/index.html [Consulta: 18 de noviembre de 2019].
6 Zavaleta, Alfredo (2005), “La Seguridad Publica y la Participacion Ciudadana en Veracruz,” Universidad
Veracruzana, Xalapa, México, pp. 63-77.
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las zonas ilegales, de manera que obtenia rentas que se distribuian entre los distintos grupos
policiacos y las autoridades administrativas y politicas. En la entidad habia actividades de
delincuencia organizada, particularmente vinculadas al narcotrafico, no daban lugar a una
violencia excesiva. Dichos grupos criminales no contaban con personal armado dedicado de
forma exclusiva a combatir a otros grupos.

Hasta el afo 2000 que se cred la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, que inicié
operaciones formalmente el 1 de junio de 2001, en concordancia con la reorganizacion politica a
nivel federal que llevé a cabo el gobierno del presidente Vicente Fox Quezada (2000-2006).” Con
el impulso a la agenda politica en materia de seguridad publica promovida a nivel federal, y los
recursos que para ello fueron designados a los estados, Veracruz aumentd su nimero total de
elementos policiales, favorecio su capacitacion y realizé inversiones importantes infraestructura y
tecnologia®

Durante este periodo que se multiplicaron las corporaciones de Policias Intermunicipales,
que nacieron en 1994 como respuesta al proceso de conurbacion en dos zonas metropolitanas la
de Veracruz-Boca del Rio y la de Xalapa-Banderilla-Tlalnelhuayocan, y que se extendieron a las
zonas de Coatzacoalcos-Minatitlan-Nanchital-Cosoleacaque y Poza Rica-Tihuatlan-Coatzintla®
También se crearon cuerpos como las policias rurales e indigenas montadas y se reestructuro la
policia ministerial.”

Durante los dos ultimos afios de la gestion de Aleman Velasco, se incrementd y disemind
la incidencia delictiva en la entidad."" El narcotrafico empezd a cobrar fuerza, a partir de que el
Cartel del Golfo sumara a sus operaciones a las pequefas redes locales de narcotraficantes de
marihuana y a los sembradores de amapola.'

7 Mantuvo los esfuerzos para fortalecer las instituciones de seguridad publica, fortalecié a la Policia Federal
Preventiva, pero la removioé de Gobernacion para adcribirla a la recién creada Secretaria de Seguridad
Publica (SSP). Asimismo, disolvié la Policia Judicial Federal y cre6 la Agencia Federal de Investigaciones
(AFI1), en lo que seria un nuevo modelo de investigacion policial a nivel federal. A nivel estatal, se
incrementaron los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), y se solicité a
los estados igualar cierto porcentaje de los recursos asi como cumplir ciertos requerimientos. El Fondo
apoyo el desarrollo de centros de atencion de emergencias, unificado en el nimero 066, el fortalecimiento
de las bases delictivas a nivel nacional, asi como de los centros de entrenamiento e infraestructura. Ver:
Sabet (mayo 2010), Op. Cit.

8 Zavaleta (2005), Op. Cit.

9 Chowell Arenas, Daniel Federico y Alejandro Monzén (2 de julio de 2010), “El riesgos y oportunidad de
una policia  estatal Unica,” en: Reforma Policial en México, disponible en:
http://reformapolicialmex.blogspot.com/2010/07/el-riesgo-y-oportunidad-de-una-policia.html [Consulta: 18
de noviembre de 2019].

10 zavaleta (2005), Op. Cit.

11 Zavaleta Betancourt, José Alfredo (2012), “La seguridad publica en Veracruz,” en: El prisma de las
seguridades en América Latina. Escenarios regionales y locales, CLACSO Editorial, Buenos Aires,
disponible en: http:/bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/gt/20120412113659/prisma-2.pdf [Consulta: 18
de noviembre de 2019].

12 Andrade Guevara (2018), Op. Cit.
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El gobierno de Fidel Herrera Beltran (2004-2010) se instalé en medio de un incremento de
la delincuencia. Como una de las primeras medidas implementadas por el nuevo gobierno fue
suscribir en 2005, un Acuerdo para la Gobernabilidad y el Desarrollo, que incluia la necesidad de
modernizar las instituciones policiales y judiciales a partir de “redisefar el sistema de Seguridad
Publica para combatir a la delincuencia organizada [...] elaborar programas especificos de
seguridad publica. Establecer mecanismos de coordinacién entre las distintas policias
privilegiando acciones preventivas.”"

Tras la llegada a la Presidencia de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), quien convirtid
la seguridad publica en el motor y centro de su administracién, el estado Veracruz suscribio el
Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad (2008), que entre otros, reformé el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dando pie a la creacién
de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y con ello a un Nuevo Modelo de Policia,
que estaria basado en el Sistema de Desarrollo Policial (SIDEPOL).™

Mediante la firma de dicho Acuerdo, Veracruz se comprometié a implementar en sus
fuerzas un modelo de Policia Estatal Acreditable, que esta integrada por elementos capacitados
especialmente para la sistematizacion de datos, su analisis y la toma de decisiones en materia de
seguridad publica.”

A manera de refuerzo a los compromisos adquiridos, el gobierno de Herrera Beltran firmo,
conjuntamente con los gobiernos municipales, partidos politicos y lideres sociales, religiosos y
empresariales en la entidad, el Pacto por la Seguridad de los Veracruzanos, que contempld 10
lineas de accion de "cero tolerancia" contra la delincuencia. Entre éstas destaco la depuraciéon y
fortalecimiento de las instituciones de seguridad y procuracion de justicia; la instalacion de un
observatorio ciudadano; el establecimiento del Procedimiento Sistematico de Operaciones, y la
puesta en marcha del Sistema Inteligente de Monitoreo y Vigilancia. Ademas de la creacion del
Centro Estatal de Evaluacion y Confianza Certificado; el combate especifico a los delitos de alto
impacto, la incorporacion al sistema unico de informacion criminal del Gobierno Federal; y la
revision del marco juridico estatal vigente en materia de seguridad publica, procuracion e
imparticion de justicia.'®

Informacion disponible sostiene que la violencia, medida no solo por las tasas de
homicidios, sino por otros elementos como, por ejemplo, la coaccién, la extorsion, las
desapariciones y las amenazas, se increment6 de forma significativa en Veracruz, asi como la
inseguridad y el sentimiento de vulnerabilidad.

13 Taxto citado en: Zavaleta Betancourt (2012), Op. Cit.

14 El SIDEPOL comprende un conjunto de reglas y procesos estructurados y entrelazados para el buen
desarrollo de la carrera policial, su profesionalizacion, la implementacion de un régimen disciplinario y la
certificaciébn para todos los policias; estableciendo un piso minimo que garantice la igualdad de
oportunidades para todos sus elementos.

15 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (2015), Op. Cit.

16 E| Diario de Coahuila (23 de septiembre de 2008), “Firman en Veracruz pacto de seguridad publica,” El
Diario de Coahuila, disponible en: https://www.eldiariodecoahuila.com.mx/nacional/2008/9/24/firman-en-
veracruz-pacto-de-seguridad-publica-156241.htm| [Consulta: 18 de noviembre de 2019].
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Con la llegada de Javier Duarte de Ochoa (2010-2016) se recrudeci6 la situacion de
violencia en la entidad, ello derivado de un reacomodo de fuerzas entre los carteles de la droga,
el desplazamiento territorial de éstos y el reajuste de varios sectores politicos.”” El momento mas
algido de la crisis de inseguridad y violencia ocurrié en septiembre de 2011, cuando fueron
arrojados 35 cadaveres en las inmediaciones del World Trade Center en la ciudad de Boca del Rio,
momentos antes de que iniciara una cumbre de procuradores de justicia del pais. El evento fue
atribuido al Cartel Jalisco Nueva Generacion (CJNG), que ingreso a la entidad con el objeto de
disputar la plaza del puerto de Veracruz a Los Zetas, grupo hegemonico hasta ese momento.'®

De la mano de Enrique Pefia Nieto (2012-2018)," el gobierno veracruzano cambi6 la
negociacion basada en la captura de fondos federales por la alineacion discursiva e institucional
al nuevo gobierno federal; mismo que frend el fortalecimiento de las instituciones de seguridad
y justicia, redujo el presupuesto a seguridad en términos reales, asi como las transferencias
federales a estados y municipios; ademas del crecimiento de la Policia Federal.*® Acciones que
fueron replicadas a nivel local.

La critica situacion de inseguridad que prevalecid en la entidad hizo necesario que las
tareas de seguridad publica fueran realizadas por elementos militares, con especial participacion
de la Marina-Armada de Meéxico, en el marco del programa “Veracruz Seguro,” cuya
implementacién inicié a finales de 2011y se extendié por varios afios. Este tenia, entre otros, llevar
a cabo una reforma a los cuerpos policiales locales, basada en la eliminacion total o parcial de las
policias municipales para homologarlas bajo el mando de la autoridad estatal, llamado “Mando
Unico.”?" Para adaptarse a dicho modelo, el Gobierno del Estado se apoyd en la creacién de una
academia policial “itinerante”, ademas de la ya establecida Academia Estatal de Policia.?

El uso del Ejército y la Marina para la realizacion de tareas de seguridad publica pas6 de
ser un recurso extraordinario a un instrumento comun en la politica de seguridad de la entidad.

17 Zires Roldan, Margarita (enero-marzo 2017), “Rumores en redes sociales en contextos de violencia:
Veracruz-agosto de 2011,” Razéon y Palabra, vol. 21, ndm. 96, pp. 723-760, disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199551160038.pdf [Consulta: 18 de noviembre de 2019].

18 Andrade Guevara (2018), Op. Cit.

19 Durante el gobierno de Pefia Nieto, se desaparecié a la Secretaria de Seguridad Publica Federal, para
sustituirla por la Comisién Nacional de Seguridad (CNS), adscrita a la Secretaria de Gobernacién. Causa
en Comun (22 de julio de 2019), “Destruir las policias en Meéxico,” Nexos, , disponible en:
https://seguridad.nexos.com.mx/?p=1502# ftn2 [Consulta: 22 de julio de 2019].

20 Hope, Alejandro (1 de enero de 2017), “En tiempos de Peiia Nieto,” Nexos, , disponible en:
www.nexos.com.mx/?p=30852 [Consulta: 10 de julio de 2019].

2! David, Jimenay Alan Lépez (1 de marzo de 2018), “Del mando unico a la realidad de las policias locales,”
Animal Politico, , disponible en: https://www.animalpolitico.com/lo-gue-mexico-evalua/mando-unico-
realidad-las-policias-locales/ [Consulta: 22 de julio de 2019].

22 Zavaleta Betancourt, José Alfredo (2019), “La vulnerabilidad ante la violencia, excepcion y victimas en
Veracruz,” en: Gottbacher, Markus y John de Boer (Coord.), Vulnerabilidad y Violencia en América Latina,
Siglo XXI Editores, Mexico, pp. 90-107.
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Sin que con ello la violencia disminuyera; ya que a la inseguridad se agregaron gravisimos casos
de corrupcién y una crisis presupuestal que colocaron al estado en una situacién complicada.”®

El proceso fallido de la integracion en el mando Unico, que implicé la desaparicién de la
Policias Intermunicipales, no estuvo acompafnado de acreditacién y capacitacién policial de la
Policia Estatal, ni se vincularon entre si, sobre todo porque la Policia Estatal tuvo un incremento
considerable de sus atribuciones al tener que hacerse cargo de las funciones de policias
municipales que fueron completamente desmanteladas por presuntos nexos con el crimen
organizado.

Ello no hizo sino acrecentar la desconfianza de la poblacién en los cuerpos de seguridad,
incluso en la Fuerza Civil, creada en 2014 como un agrupamiento tactico y de inteligencia de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado que tiene por fin reforzar todos los programas vigentes
en el estado y que presuntamente estaba integrada por personal que aprobo los exdmenes de
control y confianza del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP).%*

Duarte Ochoa renuncio a su cargo en 2016, a unos cuantos meses de terminar su mandato,
cuando la presion contenida estallo, y las protestas por la violencia y la inseguridad se
multiplicaron, junto con las de los proveedores afectados por la falta de pago y los recortes
presupuestales, empezando por los propios trabajadores del Gobierno, a quienes no se les cubrian
sus salarios. Ello debido a que la mayor parte de los recursos del estado fueron desviados para
incrementar la fortuna personal del Duarte Ochoay sus colaboradores, asi como a fin de financiar
las campanfas politicas.®®

Durante el gobierno de Miguel Angel Yunes Linares (2016-2018) se mantuvo la
militarizacion de las funciones de seguridad publica del estado con la presencia de elementos del
Ejército, la Marina-Armada y la Gendarmeria Nacional, aun cuando se hicieron esfuerzos para
restituir a 23 policias municipales de la entidad, que fueron desmanteladas durante la
administracion previa. Asimismo, la Policia Estatal tuvo, en algunos casos, que mantener el control
de la seguridad, donde las autoridades locales se mostraron incapaces de cumplir con las
demandas de la poblacién.?® Lo mismo durante el primer afio de gobierno de Cuitldhuac Garcia
Jiménez (2018-2024), sin que haya registro de una reestructuracion significativa de las fuerzas
policiales estatales.

23 Morera, Maria Elena (3 de abril de 2017), “Veracruz, un estado a la deriva,” Animal Politico, disponible
en: https://www.animalpolitico.com/el-blog-de-causa-en-comun/veracruz-estado-la-deriva/ [Consulta: 18
de noviembre de 2018].

24 La Jornada (17 de octubre de 2014), “Nace la Fuerza Civil de Veracruz; es la policia mas moderna del
pais,” La Jornada, disponible en: https://www.jornada.com.mx/2014/10/17/politica/018n3pol [Consulta: 20
de noviembre de 2019].

25 Andrade Guevara (2018), Op. Cit.

26 Sanchez, Ivan (11 de diciembre de 2017), “Yunes firma convenio para restituir a policias municipales en
Veracruz,” El Financiero, disponible en: https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/yunes-firma-convenio-
para-restituir-a-policias-municipales-en-veracruz [Consulta: 21 de noviembre de 2019].
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El mayor reto de la actual administracion es (re)construir las instituciones de seguridad civiles,
a partir del reclutamiento y profesionalizacién de policias, cuyo numero sea suficiente para hacer
frente al contexto sociopolitico y de seguridad en la entidad. Ello tomando en cuenta que Veracruz
tiene un elevado numero de habitantes del pais, elevados indices delictivos y hechos de violencia
y la menor proporcion de policias locales, respecto a su poblacién; misma que enfrenta altos
niveles de desconfianza social, ineficacia, corrupcién y carencias.?’

2 Angel, Arturo (30 de agosto de 2019), “Veracruz enfrenta altos niveles de crimen con pocos policias y mal
equipados,” Animal Politico, disponible en: hitps://www.animalpolitico.com/2019/08/veracruz-crimen-

malos-policias/ [Consulta: 21 de noviembre de 2019]
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4. Realidades y posibilidades:
Radiografia de las policias

Dentro del universo de los policias existentes en el estado de Veracruz, este estudio se concentrara
en describir las caracteristicas sociodemograficas mas comunes de los cuerpos policiales estatales,
identificando a qué grupo etario pertenecen, si son en su mayoria hombres o mujeres, qué tipo
de labores y funciones realizan, asi como su grado oficial con base en los datos de la Encuesta
Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP), los cuales son
representativos para cada una de las policias estatales en México. Ademas, considerando las
caracteristicas ya mencionadas, se podra identificar cémo fue su admision, formacioén inicial y los
Ultimos cursos de capacitacién que recibieron. De forma similar, servird para mostrar las
actividades policiales que realizan dia a dia, los casos de corrupcién a los que se han enfrentado,
el equipamiento con el que cuentan y la situacién de sus relaciones sociales que imperan dentro
de la corporacion a la que pertenecen.

4.1. Estado de fuerza

Como se menciono previamente, Veracruz, de acuerdo con la ENECAP 2017, tiene un estimado
de 6,395 elementos, de los cuales de los cuales 3,334 corresponden a elementos de la Policia
Estatal Preventiva, 2,248 a elementos de las policias municipales preventivas y 803 elementos de
la policia de investigacion estatal (véase grafica 1).
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Grafica 1. Elementos estimados de policias por entidad federativa, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La ENECAP 2017 arroja que de acuerdo con el total de policias locales (estatales y municipales) a
nivel nacional, estimado en 344,787, Veracruz cuenta con 1.2% del total. De la misma forma, el
total de elementos que conforman la policia estatal de prevencién/reaccion de Veracruz,
corresponden al 1.98% del total a nivel nacional, mientras que el nimero estimado de elementos

- A,
% S
«@v



Profesionalizacion policial en Veracruz

la policia de investigacién de la entidad se estima en 1.55% del total nacional. Para el caso del
total de elementos municipales en Veracruz, éstos corresponden al 1.81% del total nacional. A
ello habria que agregar, que de acuerdo con los estimados del Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ) para 2017, Veracruz contaba con 8,149,170 habitantes, correspondientes a 6.6% del
total de habitantes en el pais.

La policia de prevencidén/reaccion en Veracruz corresponde a 52% del total de la fuerza en la
entidad, por encima de la media nacional que se situa en 44%, mientras que, del total de la fuerza
del estado, la policia de investigacién agrupa al 13%, igual que la media a nivel nacional. El total
de elementos policiales municipales en la entidad agrupan al 35% del total de policias, a diferencia
de la media nacional que se sitda en 32% (véase grafica 2).

Grafica 2. Elementos estimados por area de adscripcién a nivel nacional y en Veracruz, 2017
Estados Unidos Mexicanos Veracruz

169K (44%) . Policia Preventiva Estatal

- Policia Preventiva Municipal
Policia de Investigacion Estatal

. Policia Federal

. Policia Federal Ministerial

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el desagregado por funciones, la Policia Preventiva Estatal (prevencion/reaccion) tiene un
estado de fuerza que responde a una tasa de 0.41 policias por cada mil habitantes, misma que es
inferior a la tasa media nacional de 1.35 policias por cada mil habitantes, y por debajo de los
estandares minimos que establece el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP) dentro del Modelo Optimo de Funcién Policial que apuntan a una cobertura de
1.8 policias preventivos estatales por cada mil habitantes?® (véase grafica 3). Ello permite inferir
que para 2017, Veracruz tenia un déficit estimado de 11,303 policias preventivos estatales (ello

28 “En 2006, la Organizacion de las Naciones Unidas publicé los resultados de las encuestas que realiza en materia de
seguridad y justicia,

dentro de las cuales un rubro es el nimero de policias por cada mil habitantes de los paises miembros, registrando
entonces un estado de

fuerza internacional de 2.8 policias por cada mil habitantes. En México, al 31 de enero de 2017, las entidades
federativas registraron un

promedio de 0.8 policias por cada mil habitantes. El indicador construido establece como estandar minimo el
promedio entre ambos

valores.” Ver: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) (31 de enero de 2018),
“Modelo Optimo de la Funcién Policial. Diagnéstico Nacional sobre las Policias Preventivas de las Entidades
Federativas,” SESNSP, disponible en: http://secretariadoejecutivo.gob.mx/doc/Actualizacion_DNMOFP.pdf [Consulta
10 de enero de 2020].
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sin considerar ajustes por la depuracion de elementos con resultado no aprobatorio en los
examenes de control de confianza).

Grafica 3. Tasa de elementos de la policia estatal de prevencion/reacciéon por cada mil habitantes,
2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Por su parte, el SESNSP en su Diagndstico sobre el Modelo Optimo de Funcién Policial reporta
que, al 31 de enero de 2018, Veracruz contaba con un estado de fuerza, correspondiente a una
tasa de 0.7 policias por cada mil habitantes, por debajo de los estdndares minimos mencionados
previamente®® (véase gréafica 4).

Grafica 4. Tasa de elementos de la policia preventiva estatal por cada mil habitantes segiin MOFP
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

2 Ibid.
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En la Ultima edicion de dicho Diagnéstico, con fecha del 30 de septiembre de 2019, el estado de
fuerza en la entidad se redujo a una tasa de 0.6 policias por cada mil habitantes, lo que sugiere
gue no han sido suficientes los esfuerzos para la incrementar el estado de fuerza de la policia
estatal de prevencion/reacciéon partir de la generacion de procesos de reclutamiento, seleccion,
evaluacién, formacién inicial, equipamiento e infraestructura® Mismos, que tendran que
ajustarse, igualmente, de acuerdo con la depuracién de elementos con resultado no aprobatorio
en los examenes de control de confianza (véase gréfica 5).

Grafica 5. Tasa de elementos actuales y faltantes de la policia preventiva estatal por cada mil
habitantes segiin MOFP (septiembre 2019)
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Fuente: SESNSP, Informe ;Quién es quién en seguridad?, 2019.

30 SESNSP (30 de septiembre de 2019), “Modelo Optimo de la Funcién Policial. Diagnéstico Nacional sobre las Policias
Preventivas de las Entidades Federativas,” SESNSP, disponible en:
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/doc/MOFP_30_Septiembre_2019.pdf [Consulta 10 de enero de 2020].
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La ENECAP 2017 arroja que la entidad tiene un estado de fuerza de 0.1 elementos por cada mil
habitantes, por debajo de la media nacional que es de 0.42 elementos por cada mil habitantes
(véase grafica 6).

Grafica 6. Tasa de elementos de la policia de investigacion por cada mil habitantes, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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La entidad tiene una tasa de 0.27 elementos municipales por cada mil habitantes, que es menor
a la tasa media nacional, correspondiente a 1 elemento por cada mil habitantes (véase grafica 7).

Grafica 7. Tasa de elementos de la policia preventiva municipal por cada mil habitantes, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

De acuerdo con informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegaciones de
2017, que elabora el INEGI, mismo que registra un total de 4,645 elementos municipales en
Veracruz para 2016, arroja que al menos 26, de los 212 municipios que conforman la entidad,
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cuentan con menos de 10 elementos policiales dentro de sus corporaciones (como es el caso de
Acajete, Acatlan, Camardn de Tejeda, Alpatlahuac, Amatitlan, Astacinga, Coetzala, Colipa, Teocelo
o Tepatlaxco, entre otros); mientras que al menos otros 3 municipios (Atoyac, Mecatlan y Puente
Nacional), no tienen registro de ningun elemento dentro de sus filas.

4.2. Estado de Fuerza e Incidencia delictiva

En las siguientes gréaficas se presenta un breve esbozo del contexto de seguridad de Veracruz con
base en la informacion del SESNSP correspondiente al total de delitos en la entidad de enero de
2015 y octubre de 2019 (véase grafica 8); asi como el contexto de seguridad, de acuerdo con el
numero de delitos totales durante 2017, afio el que se levanté la ENECAP (véase grafica 9). En
éstas se puede observar que de 2015 a 2016 hubo cierta constante en el nimero de delitos totales
en la entidad, que se incrementd de manera considerable a principios de 2017, para mantenerse
constante hasta finales de 2018, cuando alcanzé un acumulado de 6,025 delitos, a partir del inicio
de 2019, el nUmero total de delitos en la entidad mostrd una ligera caida a baja, pero sin alcanzar
los niveles de 2015. Para 2017, la entidad registré una tendencia constante en niumero totales de
delitos, que encontrd su pico mas alto en octubre con un total de 5,944, para caer en los dos
meses siguientes hasta su punto mas bajo, en diciembre con un acumulado de 4,427 delitos.

Grafica 8. Total de delitos cometidos en Veracruz de enero 2015 a octubre 2019
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva, 2015 - 2019.
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Grafica 9. Total de delitos cometidos en Veracruz, 2017
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva, 2017.

En la grafica 10 es posible visualizar tres elementos: la tasa de delitos por cada cien mil habitantes,
la tasa de elementos de las policias por cada mil habitantes y la densidad de poblacién de las
entidades federativas. Veracruz se advierte con una tasa de delitos similar a la de Michoacan,
Sonora, Oaxaca, Puebla y Sinaloa, y por encima de Tlaxcala, Chiapas, Nayarit y Campeche; asi
como por la tasa de policias por cada mil habitantes, mas pequefa, entre el total de entidades.

Grafica 10. Tasa de delitos por cada cien mil habitantes y tasa de policias por cada mil habitantes,
2017
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Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva Municipal.
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El contexto de seguridad de Veracruz sostiene que la entidad presento un total de 66,379 delitos,
en numeros absolutos, de acuerdo con datos del SESNSP. Lo anterior corresponde a una tasa de
792 delitos por cada cien mil habitantes, inferior al promedio nacional que correspondié a una
tasa de 1,471 delitos por cada cien mil habitantes (véase grafica 11).

Grafica 11. Tasa de delitos por cada cien mil habitantes vs tasa de policias por cada mil habitantes,

2017
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva Municipal 2017;
CONAPO, Proyecciones de la poblacion de México y las Entidades Federativas 2016-2050.
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En la grafica 12 se muestra el comparativo entre el total de delitos contra el total de elementos
policiales por entidad federativa.

Grafica 12. Delitos totales y total de elementos policiales por entidad federativa, 2017
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva Municipal 2017;
CONAPO, Proyecciones de la poblacion de México y las Entidades Federativas 2016-2050.

Al hacer un ejercicio mas preciso sobre el nivel de violencia de la entidad en 2017, medido a partir
de las tasas de homicidio doloso, con base en los datos de incidencia delictiva del SESNSP y del
numero total de habitantes del Consejo Nacional de Poblaciéon de 2017, se puede observar que
Veracruz tiene una tasa de homicidio doloso por cada cien mil habitantes de 20.6, similar a la
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media nacional, que registrd una tasa de 20.2 homicidios dolosos por cada cien mil habitantes en

dicho afo (véase grafica 13).

Grafica 13. Tasa de homicidios dolosos por cada cien mil habitantes por entidad federativa, 2017
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva Municipal 2017;
CONAPO, Proyecciones de la poblaciéon de México y las Entidades Federativas 2016-2050.

Como se puede observar en la grafica 14, la tasa de delitos por cada cien mil habitantes contra la
tasa de policias estatales de prevencion/reaccion en Veracruz por cada mil habitantes en 2017,
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identifica que no existe, una relacion proporcional entre la tasa de delitos por cada cien mil
habitantes y la tasa de elementos policiales por cada mil habitantes en cada una de las entidades
federativas.

Grafica 14. Tasa de policias preventivos estatales por mil habitantes y tasa de delitos por cien mil
habitantes por entidad federativa, 2017
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva Municipal 2017;
SESNSP, Modelo éptimo de la Funcion Policial (MOFP) 2017; CONAPO, Proyecciones de la poblacién de México y las
Entidades Federativas 2016-2050.

Al dividir el numero total de delitos cometidos en 2017 entre el total de policias de investigacion
en la entidad, se encuentra que a cada policia de investigacion de Veracruz le corresponde llevar
a cabo diligencias en un total de 83 delitos por afo. El promedio nacional es de 34.5 delitos
anuales por cada policia de investigacion, por lo que el nimero de delitos a investigar por cada
policia de investigacion en Veracruz es significativamente mayor que en el resto del pais (véase
grafica 15).
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Grafica 15. Total de delitos anuales por policia de investigacion por entidad federativa, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017; Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESNSP), Incidencia Delictiva Municipal.

4.3. Variables estructurales

El perfil mas comun del policia estatal de Veracruz pertenece al grupo jerarquico de oficial (91.8%),
tiene entre 35 a 44 (29.7%) ahos de edad, es hombre (78.1%) y cuenta con educacién media
superior (56.4%). Este realiza labores de prevencién (77.7%) y la mayor parte del tiempo lo dedica
a funciones operativas (67.8%) (véanse graficas 16-21).

De acuerdo con la informacién disponible, la proporcion de policias estatales de Veracruz
realizando funciones operativas (76%), es mayor a aquella registrada a nivel nacional (73.4%), y
por consecuencia, la proporcion de policias estatales realizando funciones administrativas (24%)
es menor a la registrada a nivel nacional (26.6%) (véase grafica 22).
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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Grafica 16. Policias estatales de Veracruz por grupo etario, 2017
Estatal Prevencion/

Reaccion Investigacion

25234 | [ 1,478 (36%) | | [ 1,106 (39%)| | [ 134 (25%)

35a 44 | I 1,233 (30%) [ 854 (30%) T 134 (25%)

45 a 54 | [ 895 (22%) [ 466 (17%) T 184 (35%)
18 a 24 | 11299 (7%) [0 295 (11%) |4 (1%)
55a64 | J215 (5%) 183 (3%) 61 (12%)

65 0 mas | |26 (1%) 113 (2%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 17. Policias estatales de Veracruz por sexo, 2017

Prevencion/
Reaccion

Hombre -3.236 (78%) -2.447 (87%) -349 (66%)

Estatal Investigacion

Mujer I91o (22%) Isse (13%) l 182 (34%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 18. Policias estatales de Veracruz por nivel educativo, 2017

Prevencion/

Estatal Reaccion

Investigacion

Media superior - 2,337 (56%) - 1,897 (68%) l101 (19%)

Basica I?GT (18%) l599 (21%) I39 (7%)

Superior . 1,042 (25%) I 308 (11%) - 390 (74%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 19. Policias estatales de Veracruz por funcion policial, 2017

Estatal Prevencion/

Reaccion Investigacion

Operativas - 2,810 (68%) - 2,448 (87% -362 (68%)

Administrativas . 1,291 (31%) I337 (12%) .142 (27%)

Ambas ‘46 (1%) 20 (1%) |26 (5%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 20. Policias estatales de Veracruz por labor policial, 2017

2,590 (62%)
812 (20%)
531 (13%)
214 (5%)
[
Prevencion Ninguna Investigacion Reaccion

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 21. Policias estatales de Veracruz por jerarquia, 2017
1,952 (92%)

96 (5%) 71 (3%
- ma 7(0%)

Oficial Policia Inspector Comisario
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 22. Elementos a nivel nacional y en Veracruz de acuerdo con las funciones realizadas, 2017
Estados Unidos Mexicanos Veracruz

26.6% 24.0%
76.0%

. Administrativos . Operativos
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Dado que los cuerpos policiales, acorde con la naturaleza de sus funciones, se dividen en aquellos
de prevencion/reaccién y de investigacion. Una radiografia completa de la policia estatal de
Veracruz exige la construccion del policia de prevencion/reaccion y la del policia de investigacion,
que permita identificar similitudes y diferencias entre las diversas aristas que comprenden la
funcién policial, ademas de sus necesidades en términos de profesionalizacion de acuerdo con la
exigencia propia de sus labores (véase tabla 6).

De esta forma se desprende que el policia mediano con labores de prevencidn/reaccion tiene
entre tiene entre 35 a 44 (30.5%) afios de edad, es hombre (87.3%), cuenta con educacion media
superior (67.7%) y su tiempo laboral lo dedica a funciones operativas (87.3%) (véanse graficas 16-
21).

Por su parte, el policia mediano con labores de investigacion tiene entre 35 a 44 (25.3%) afos de
edad, es hombre (65.7%), reporta contar con educacion superior (73.6%) y realizar funciones
operativas (68.3%) (véanse graficas 16-21).

Tabla 6. Caracteristicas mas frecuentes del policia estatal de Veracruz
Prevencion/

Caracteristicas Estatal Reaccion Investigacion
Sexo Hombre Hombre Hombre
Grupo jerarquico Oficial n.d. n.d.
Edad 35a44 35a44 35a44
Educacion Media superior Media superior Superior
Funciones Operativas Operativas Operativas

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.4. Admision

Esta seccidon tiene como objetivo identificar a quiénes se reclutaron en la policia estatal en
Veracruz, cudl es su edad, tipo de contratacion, antigiiedad en el cuerpo y cumplimiento
correspondientes a los requisitos para ingresar al cuerpo de la policia estatal, ademas de
identificar algunas caracteristicas socioeconémicas.

Dentro de las fuerzas policiales estatales de Veracruz, de acuerdo con la ENECAP 2017, la mayor
parte de los elementos se encuentran dentro de la escala basica (véase tabla 5); de tal forma que
aquellos admitidos corresponden con mayor frecuencia a policias (66.1%), de entre 25 a 34 ailos
de edad (47.3%), y a policias primero (13.2%), de entre 45 a 54 afnos de edad (35.9%).

El perfil de los policias admitidos en la corporacion estatal de Veracruz apunta a que éstos fueron,
con mayor frecuencia, contratados como personal de base,*’ con acceso a algunas prestaciones,*
y quienes no reportaron un empleo previo en el campo de seguridad.

Estos tienen una antigliedad en el cuerpo de 6 afios, cumplieron con algunos de los requisitos
para ser policias y en su mayoria no hablan una lengua nacional aparte del espafiol. Asimismo,
reportan estar casados, contar con tres dependientes econdmicos y tener una vivienda propia
(véanse graficas 23-29).

81 | os trabajadores base cuentan con permanencia en el trabajo, después de cumplir doce meses de servicio, y en el
caso de que sean separados de su empleo sin causa justificada, podran optar por la reinstalacion en su trabajo o a
gue se les indemnice con el importe de tres meses de salario y de veinte dias por cada afo de servicios prestados.
Ademas, tienen derecho a formar parte de sindicato de empleados de la corporacién a la que pertenecen.

82| os policias estatales de Veracruz cuentan con las prestaciones de ley, que corresponden al goce de sueldo, seis
dias de vacaciones pagadas por cada afo laboral, prima vacacional, aguinaldo, acceso a seguridad social y sistema de
pensiones, licencia de maternidad. Ademas de acuerdo con la Ultima reforma a la Ley del Sistema de Seguridad
Publica del Estado de Veracruz, los policias estatales cuentan con acceso a un fondo de ahorro, de las percepciones
del elemento; seguros de vida y por incapacidad total o permanente acaecida en el cumplimento de sus funciones
gue incorpore a sus familiares; pago de gastos de defuncién; créditos hipotecarios y de corto plazo; becas educativas
para los propios integrantes; asi como el acceso a un sistema de seguros educativos para los dependientes de los
integrantes fallecidos o que les haya sobrevenido incapacidad total permanente, en el gjercicio o con motivo de sus
funciones un seguro de gastos médicos mayores y un apoyo econémico para las familias de policias caidos en
cumplimiento del deber.
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Grafica 23. Policias estatales de Veracruz por tipo de contratacion, 2017

De base

De confianza

Eventual

No sabe/No responde

Otro

Por honorarios

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Estatal P';zv::cﬁz"" Investigacion
- 2,646 (63.8%) - 1,709 (61.0%) - 377 (71.1%)
I 1,106 (26.7%) . 909 (32.4%) |57 (10.8%)

Isos (7.5%) | 122 (4.4%) Is:; (15.7%)
59 (1.4%) 159 (2.1%) 0(0.0%)

18 (0.4%) 4 (0.1%) 13 (2.5%)

9 (0.2%) 0(0.0%) 0(0.0%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 24. Policias estatales de Veracruz que tuvieron un empleo previo en seguridad, 2017
Prevencion/

Estatal Reaccion Investigacion
Al ejército - 651 (18.7%) - 609 (23.6% I 22 (6.4%)
A un cuerpo de seguridad - - I
Dvada y costodia 505 (14.5%) 437 (16.9%) | |19 (2.6%)

. 35 (10.2%)

A la policia municipal I21T (6.2%) I 177 (6.9%)

A la marina I14E (4.2%) I 118 (4.6%)

I11a (4.6%)

. 31 (9.0%)

I 13 (3.8%)

A la policia estatal I 168 (4.8%)

Ala policia federal |52 (15%) |39 (1.5%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 25. Distribucion de aios de antigiiedad de los policias estatales de Veracruz, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 26. Policias estatales de Veracruz que hablaban una lengua nacional, 2017

Prevencion/

Estatal Reaccion

Investigacion

- 3,882 (93.6%) - 2,588 (92.3%) - 522 (98.3%)

S

I264 (6.4%) I216 (7.7%) ‘9 (1.7%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 27. Estado civil de los policias estatales de Veracruz, 2017
Prevencion/

Casado

En unién libre

Soltero

Separado de un
matrimonio

Separado de una
union libre

Divorciado

Viudo

Estatal

Reaccién

Investigacion

P 1,736 (41.9%
[ 1.065 (25.7%)
P e73 21.1%)

| 166 (4.0%)
| 120 (3.1%)
| 129 (3.1%)

|48 (1.2%)

I 1 292 (46.1%
B 708 (25.3%)
I 564 (20.1%)

| 118 @.2%)
| 78 2.6%)
|39 (1.4%)

4(0.1%)

B 184 34.7%)
B 129 (24.3%)
P 138 (26.0%)

flss 6.6%)
13 @2.5%)
[13 25%)

|18 3.4%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 28. Dependientes econémicos de los policias estatales de Veracruz, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 29. Tipo de vivienda en la que habitan los policias estatales de Veracruz, 2017
Prevencion/

Estatal Reaccion Investigacion
Propia - 2,469 (59.6% - 1,772 (63.2% . 206 (38.9%)
Prestada Isaz (16.4%) I492 (17.5%) Is1 (11.5%)
Rentada I 768 (18.5%) I451r (16.3%) . 193 (36.4%)
En procc%fﬁpdr: |175 (4.2%) |63 (2.2%) Iss (12.5%)
'"'esmdali‘t’i;g ‘52 (1.3%) 20 (0.7%) ‘4 (0.8%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los resultados de la ENECAP 2017 arrojan que es ligeramente mayor la proporcién de elementos
estatales de Veracruz (39%) que contaba con experiencia en instituciones de seguridad publica o
privada antes de ingresar a la corporacion, a diferencia de la media nacional (26%) (véase grafica
31).

En el mismo sentido, los policias estatales de Veracruz que contaron con experiencia previa en
seguridad, con mayor frecuencia expresaron que ésta se presenté mayoritariamente en el Ejército
(16.7%) y en corporaciones de seguridad privada y custodia (12.5%). A nivel nacional, la
experiencia de los elementos previo a su ingreso a la institucion/corporacion policial a la que
pertenecen, se concentro en corporaciones de seguridad privada y custodia (9.6%) y en el Ejército
(4.9%) (véase grafica 32).

La ENECAP 2017 muestra que los policias estatales de prevencidn/reaccion de Veracruz tienen, en
promedio, menos tiempo desempefiando su cargo actual (5.9 afios), que el promedio registrado
a nivel nacional (7.1 afios); mientras que los policias de investigacion tienen, en promedio, también
un mayor tiempo
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Grafica 30. Elementos de policia estatal por tipo de contratacion, 2017
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De base

Eventual

Por honorarios

No aplica/No responde

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 31. Elementos de la policia estatal de Veracruz y a nivel nacional segtin su experiencia en

instituciones de seguridad publica o privada antes de ingresar a la corporacién, 2017
Estados Unidos Mexicanos Veracruz

sl o

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Grafica 32. Experiencia laboral previa en instituciones de seguridad de los elementos de la policia

de Veracruz y a nivel nacional, 2017

Ejército

Seguridad Privada y Custodia

Policia Municipal

Policia Estatal

Policia Federal

5 10 15

. Estados Unidos Mexicanos . Veracruz

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 33. Ahos promedio de los policias en su cargo a nivel nacional y en Veracruz, 2017
Estados Unidos Mexicanos
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los policias reportan, en su mayoria, que sus principales motivos para entrar al cuerpo son
necesidad econdmica o desempleo (52.5%), porque siempre le ha llamado la atencién (23.2%) y
porque era la mejor opcidn disponible (9.9%) (véase tabla 7).
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reso a la Policia Estatal de Veracruz
Prevencion/

Tabla 7. Motivos por los que el elemento in

Motivaciones Estatal Reaccién Investigacion
Porque siempre le ha llamado la atencion 52.5% 57.0% 21.2%
Por necesidad econémica o desempleo 23.2% 20.6% 48.0%
Otro 9.9% 9.1% 9.1%
Para ayudar a la gente 4.1% 4.2% 4.9%
Para tener estabilidad 3.8% 3.6% 4.5%
Porque era la mejor opciodn disponible 3.0% 3.1% 0.8%
Por herencia familiar 2.6% 1.6% 7.4%
Porque quiere combatir la inseguridad 0.9% 0.7% 3.4%
Por convencimiento de amistades 0.1% 0.0% 0.8%
No sabe/No responde 52.5% 57.0% 21.2%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La ENECAP 2017 considera como requisitos de ingreso para efectos de las entrevistas a los

elementos de policia:
o Examenes de control de confianza (valoracion de entorno socioeconémico, valoracion

psicologica, valoracion médica, examen toxicologico, evaluacion poligrafica).

» Requisitos administrativos (escolaridad, cartilla militar, no antecedentes penales, no estar
sujeto a proceso penal, suspendido o inhabilitado, nacionalidad, etc.).

o Caracteristicas fisicas (edad, estatura, peso, sexo, examen de la vista, condicién fisica,
etcétera).

» Entrevista presencial.

« Examen de ingreso.

o Otros.

A nivel nacional (véase grafica 34), se puede apreciar que 98.6% del total de elementos policiales
estatales cumplié con alguno de los requisitos mencionados previamente y que 95.93% cumplio
al menos con los requisitos administrativos.

Para el caso especifico de los policias estatales de Veracruz, la ENECAP 2017 arroja que 97% de
éstos cumplieron con algunos de los requisitos para entrar al cuerpo/institucion y solo 3% todos.
En el desagregado por funciones, 97% de los policias estatales de prevencion/reaccién y de
investigacion de la entidad cumplieron con algunos de los requisitos (véase grafica 35).
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Grafica 34. Elementos policiales que cumplieron con requisitos de ingreso por orden de gobierno,
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 35. Elementos policiales de Veracruz que cumplieron con requisitos de ingreso, 2017

Prevencion/

Estatal Reaccion

Investigacion

o - e - e -517 o

Todos |as (3%) |79 (3%) |1o (2%)

Ninguno | 4 (0%) 0(0%) 4 (1%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La ENECAP 2017 enumera un total de 23 de prestaciones laborales a las que podria tener acceso
los policias a nivel nacional, en las que se incluyen aquellas basicas contenidas en la Ley Federal
del Trabajo y la Ley del Seguro Social, ademas de otras como seguro de vida o seguro de gastos
meédicos mayores, etc. En la tabla 8 se hace un comparativo entre las prestaciones enumeradas
por la ENECAP 2017 y aquellas a las que tienen acceso los policias de Veracruz, con base en la Ley
del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz, el Reglamento de la Policia
Preventiva de Seguridad Publica de Veracruz, la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz y la Ley
290 para el otorgamiento de beneficios a deudos de integrantes de las instituciones de Seguridad
Publica del Estado caidos en cumplimiento del deber.

Tabla 8. Prestaciones a las que tienen acceso los policias de Veracruz

Prestaciones Acceso Regulacién

Aguinaldo Si Art. 66 de la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz

Art. 66 de la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz; Art.
Vacaciones Si 65 del Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad
Publica de Veracruz

Acceso a Instituto de Seguridad

y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado (ISSSTE) Si
o al Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS)

Art. 70, frac. IV de la Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica para el Estado de Veracruz, Art. 50 del
Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad
Publica de Veracruz

Art. 98, frac. Il de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad

Seguro de vida S Publica para el Estado de Veracruz
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Prestaciones Acceso Regulacién

Art. 70, frac. Xlll, de la Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica para el Estado de Veracruz, Art. 68 del

las de permiso S Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad
Publica de Veracruz
Comedor instalaciones No
Licencia de S Art. 52 del Reglamento de la Policia Preventiva de
maternidad/paternidad Seguridad Publica de Veracruz
Servicios médicos dentro de las No
instalaciones
Crédito para la vivienda S Art. 98, frac. IV, de la Ley del Sistema Estatal de
P Seguridad Publica para el Estado de Veracruz
Créditos automotrices No
Abovo para |a vivienda S Art. 98, frac. IV, de la Ley del Sistema Estatal de
poyo p Seguridad Publica para el Estado de Veracruz
Areas deportivas No
Vales de despensa No
Abovos bara gastos funerarios S Art. 98, frac. Ill, de la Ley del Sistema Estatal de
poyos para g Seguridad Publica para el Estado de Veracruz
Abovo educativo S Art. 98, frac. V, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
poy Publica para el Estado de Veracruz
Ayuda para transporte No

Ley 290 para el otorgamiento de beneficios a deudos de
Apoyo econémico para viudas Si integrantes de las instituciones de Seguridad Publica del
Estado caidos en cumplimiento del deber

Guarderia No

Servicios psicologicos No

Seguros de gastos médicos No

mayores
Art. 98, frac. V, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica para el Estado de Veracruz (en caso de
elementos fallecidos o de incapacidad total

Becas para hijos S permane.nt'e), Art. 13 de la I'_ey 290 para el otorgamiento
de beneficios a deudos de integrantes de las
instituciones de Seguridad Publica del Estado caidos en
cumplimiento del deber (en caso de elementos
fallecidos)

Ahorro solidario S Art. 98, frac. |, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad

Publica para el Estado de Veracruz

Fuente: Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana del Estado de
Querétaro.
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En la tabla 9 se muestra, de acuerdo con la ENECAP 2017, el porcentaje de elementos a nivel
nacional y a nivel estatal que gozan cada una de las prestaciones enumeradas previamente, asi la
diferencia entre estos. Se advierte que, en el listado de prestaciones, con excepcion de aguinaldo,
acceso a IMSS o ISSSTE, dias de permiso, comedor y servicios médicos en instalaciones, acceso a
areas deportivas y ayuda para el transporte, los elementos de Veracruz gozan de éstas en menor
proporcion que en comparacién con los promedios nacionales.

Tabla 9. Porcentaje de policias con acceso a prestaciones a nivel nacional y en Veracruz

Prestaciones Nacional Veracruz Diferencia
Aguinaldo 99.22% 99.84% 0.61%
Vacaciones 97.69% 89.69% -7.99%
Acceso a Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o 79.94% 82.13% 2.18%
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Seguro de vida 81.90% 63% -18.89%
Dias de permiso 65.72% 82.58% 16.86%
Comedor instalaciones 45.78% 66.13% 20.37%
Licencia de maternidad/paternidad 56.20% 30.96% -25.24%
Servicios médicos dentro de las instalaciones 54.38% 60.17% 5.78%
Crédito para la vivienda 53.22% 3.04% -50.17%
Créditos automotrices 15.92% 1.43% -14.48%
Apoyo para la vivienda 32.52% 3.02% -29.49%
Areas deportivas 45.09% 48.59% 3.50%
Vales de despensa 44.07% 6.93% -37.13%
Apoyos para gastos funerarios 47.75% 21.69% -26.05%
Apoyo educativo 39.87% 21.28% -18.59%
Ayuda para transporte 12.64% 16.95% 4.31%
Apoyo econémico para viudas 29.12% 17.77% -11.35%
Guarderia 21.44% 14.96% -6.48%
Servicios psicologicos 40.64% 16.71% -23.93%
Seguros de gastos médicos mayores 28.03% 10.06% -17.97%
Becas para hijos 43.18% 10.56% -32.62%
Ahorro solidario 2341% 3.40% -20.01%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias operativos estatales de Veracruz tienen un salario

mensual promedio de 14,668 pesos, por encima de la media nacional que es de 13,187 pesos
(véase grafica 36).
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Grafica 36. Salario mensual de los policias operativos estatales por entidad federativa, 2017
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Fuente: SESNSP, Informe ;Quién es quién en seguridad?, 2019.

La ENECAP reporta que los policias de Veracruz, en general, no presentan carencias por calidad
de vivienda o por acceso a servicios de vivienda (véanse tablas 10-11).
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Tabla 10. Calidad y espacios de la vivienda reportados por el policia estatal de Veracruz

ESP?CIO de Materiales Estatal Prevenc'llon/ Investigacion
vivienda Reaccion
Tabi ladrillo, block, pi
abique, ladrillo, block, piedra, 96.7% 96.5% 99.2%

cantera, cemento o concreto

Muros Madera 2.7% 2.8% 0.8%
Embarro o bajareque 0.5% 0.7% 0.0%
Material de desecho 0.1% 0.0% 0.0%
Losa de concreto o viguetas 722% 642% 01.7%

Techo Lamina metalica 21.5% 27 4% 4.1%
Lamina de asbesto 5.9% 7.7% 4.1%
Teja 0.5% 0.7% 0.0%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Servicio

Tabla 11. Acceso a servicios de vivienda reportados por el policia estatal de Veracruz

Prevencion/

Estatal Investigacion

Reaccion

Servicio de energia eléctrica continuo (sin

apagones frecuentes) y estable (sin 97.6% 97.2% 100.0%
variaciones en el voltaje)

Refrigerador 94.3% 93.0% 93.4%
Otros aparatos electrodomésticos 93.6% 91.6% 95.1%
Suministro de agua entubada 92.1% 90.2% 94.2%
Z?rc:cstzdsé ;egtlrjzte o0 sanitario con descarga 90.0% 88.1% 93.4%
Suficiente espacio para todos los habitantes 86.9% 87.4% 91.7%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los policias estatales de Veracruz reportaron que su ingreso les es suficiente para comprar comida
todos los dias (96.0%), para pagar la renta de la vivienda (72.7%), asi como las medicinas y la
atencién médica que requieren ellos o sus dependientes econémicos (68.2%), ademas de para
comprar ropa y calzado (56.2%). No obstante, su ingreso no les es suficiente para ahorrar (74.3%),
ni para realizar actividades de ocio o esparcimiento (71.3%) o para darle mantenimiento a la casa

(48.8%) (véase tabla 12).
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Tabla 12. Situaciones econdémicas que el policia estatal de Veracruz enfrenté durante 2017
Prevencion/

Recursos Situacion Estatal . Investigacién
Reaccion

Comida todos los dias 96.0% 95.8% 98.3%
Pagar la renta de la vivienda 72.7% 61.3% 95.3%
Puede pagar las medicinas y la atencién

médica que requiere él o sus 68.2% 64.4% 74.4%

- dependientes econdmicos
i

Comprar ropa y calzado 56.2% 52.5% 62.0%
Pagar sus necesidades escolares o las de

sus hijos (utiles, uniformes, cuotas, 54.5% 53.4% 52.5%
etcétera)

Darle mantenimiento a la casa 55.3%
Le alcanza para ahorrar 74.3% 73.9% 70.6%

No Reallza.r aTctlwdades de ocio o 713% 76.4% 616%
esparcimiento

Darle mantenimiento a la casa 48.8% 50.7%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los policias estatales de Veracruz en general reportan que para cubrir sus necesidades tienen que
trabajar los siete dias de la semana (89%) y mantienen alguna deuda (78.6%) (con el banco, casas
de préstamo, parientes, amigos o vecinos) (véase tabla 13).

Tabla 13. Necesidades econémicas a las que el policia estatal de Veracruz se enfrenté durante 2017

Prevencion/

Situacién Estatal o Investigacion
Reaccion
T|er.1e alguna gleuda (cop el banco, casas de préstamo, 89.0% 91.4% 851%
parientes, amigos o vecinos)
Tiene que trabajar los siete dias de la semana 78.6% 79.5% 76.5%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Finalmente, los policias estatales reportaron que, dentro de diversas opciones (véase tabla 14),
utilizan con mayor frecuencia el transporte publico, tipo autobus urbano, van, combi o microbus,
como medio de transporte para llegar a su trabajo, cuyo trayecto dura menos de 30 minutos,
gastando al mes una mediana de 540 pesos sin que la institucion le proporcione algun apoyo
econdmico para tal fin (véanse graficas 37-39).
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Tabla 14. Medios de transporte mas utilizados por el policia estatal de Veracruz
Prevencion/

Medio de transporte Estatal . Investigacion
Reaccion

Transporte pub|ICO‘tIpO 'autol?us 52 1% 613% 25.79%

urbano, van, combi o microbus

Vehiculo personal (automovil) 22.4% 16.2% 43.0%

Autobus de transito rapido con carril

exclusivo (Metrobus, Tuzobus, Optibus, 7.2% 8.4% 2.5%
General  Transmetro, Macrobus,etc.)

Taxi 3.9% 4.2% 6.6%

Patr.uIIa. 9 Vehiculo oﬁaal de la 2 7% 2 8% 6.6%

Institucidn/corporaciéon

No sabe / No responde 0.9% 1.4% 0.0%

Caminando 7.3% 2.8% 15.7%
Otro

Motocicleta 2.8% 2.1% 0.0%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el desagregado por funciones, los policias estatales de prevencion/reaccion de Veracruz
seflalan que con mayor frecuencia fueron contratados como personal base, tienen acceso a
algunas prestaciones y no tuvieron un empleo previo en el campo de seguridad. Cuentan con una
antigliedad en el cuerpo de cinco afos, cumplieron con algunos requisitos para ser policias
estatales y no hablan otra lengua nacional aparte del espafiol. También estan casados, tienen tres
dependientes econdmicos y cuentan con una vivienda propia (véanse graficas 23— 29).

Sus motivos para entrar al cuerpo se estiman en: necesidad econdémica o desempleo (57%) y
porque siempre le ha llamado la atencion (20.6%) (véase tabla 7).

Los policias de prevencidn/reaccion reportan no presentar carencias sociales, ni por calidad de
vivienda o por acceso a servicios de vivienda (véanse tablas 10-11). Su ingreso les es suficiente
para comprar comida todos los dias (95.8%), pagar la renta de la vivienda (61.3%) y las medicinas
y la atencién médica que requieren ellos o sus dependientes econdmicos (64.4%), ademas de para
comprar ropa y calzado (52.5%) y pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos (Utiles,
uniformes, cuotas, etcétera) (53.4%) No obstante, los policias de prevencién/reaccién reportan
que su ingreso no les alcanza para ahorrar (73.9%), ni para realizar actividades de ocio o
esparcimiento (76.4%), ni para darle mantenimiento a la casa de habitan (50.7%). Asimismo, tienen
que trabajar los siete dias de la semana (91.4%) y mantienen alguna deuda (con el banco, casas
de préstamo, parientes, amigos o vecinos) (79.5%) (véanse tablas 12—-13).
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Grafica 37. Tiempo de traslado promedio de los policias estatales de Veracruz, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017

Grafica 38. Gastos de traslados de los policias estatales de Veracruz, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 39. Gastos en trasporte de los policias estatales de Veracruz subsidiado por la
institucion/corporacion, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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De acuerdo con la ENECAP 2017, los policias estatales de prevencién/reaccion de Veracruz
también utilizan el transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbis como medio
de transporte para llegar a su trabajo (véase tabla 14), cuyo trayecto dura mas de 120 minutos. El
gasto al mes en transporte de los policias de prevencién/reaccion de Veracruz tiene una mediana
de 500 pesos, sin que se reporte un subsidio por parte de la institucion/corporacion para cubrirlo
(véanse graficas 37-38).

Por su parte, los policias de investigacion de Veracruz también fueron contratados como personal
de base, con acceso a algunas prestaciones, quienes no reportaron un empleo previo en el campo
de seguridad. Tienen una antigliedad promedio en el cuerpo de 15 afios, cumplieron con algunos
de los requisitos que demanda la institucién/corporacion y no hablan ninguna otra lengua
nacional ademas del espafiol. Entre las razones mas frecuentes para entrar al cuerpo destacan que
siempre les llamo la atencion (48%), por necesidad econdmica o desempleo (21.2%) y porque era
la mejor opcidn disponible (9.1%) (véase tabla 7).

Los policias de investigacion de Veracruz, con mayor frecuencia, estan casados, tienen dos
dependientes econdmicos y cuentan con una vivienda propia. Asimismo, tienen un ingreso
suficiente para comprar comida todos los dias (98.3%), pagar la renta de la vivienda (95.3%) y las
medicinas y la atencion médica que requieren ellos o sus dependientes econdmicos (74.4%),
comprar ropa y calzado (62.0%), pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos (Utiles,
uniformes, cuotas, etcétera) (52.5%) y darle mantenimiento a la casa que habita (55.3%). Ello no
los exime de tener algunas limitaciones, ya que su ingreso no les es suficiente para ahorrar (70.6%)
ni para realizar actividades de ocio o esparcimiento (61.6%); ademas de que para cubrir sus
necesidades deben trabajar todos los dias de la semana (85.1%) y mantienen alguna deuda (con
el banco, casas de préstamo, parientes, amigos o vecinos) (76.5%) (véanse tablas 12-13).

Finalmente, los policias de investigacion, en su mayoria, de Veracruz utilizan un vehiculo personal
(automovil) como principal medio de transporte para llegar a su trabajo (véase tabla 14), cuyo
trayecto toma menos de 30 minutos. Su gasto al mes en transporte es representado por una
mediana de 1,200 pesos, y tampoco la institucion/corporacion a la que pertenecen les brinda
algun apoyo econdmico para estos fines (véanse graficas 37-38).

En resumen, los policias en general y de prevencion/reaccion e investigacion admitidos en la
policia estatal de Veracruz entraron al servicio primordialmente por necesidad econémica o
desempleo, lo que no fue el caso de los policias de investigacion quienes se integraron a la
institucion/corporacién, segun reportan porque siempre les llamo la atencion. Con base en esta
informacion es posible inferir que para los policias pertenecer al cuerpo les brinda estabilidad, ya
gue en su mayoria estan contratados como contratado como personal base, con acceso a algunas
de las prestaciones. Reportan, en su mayoria, estar casados y tener entre dos y tres dependientes
econdmicos.

Aunque su ingreso les alcanza para cubrir sus necesidades basicas y la de sus dependientes,

declararon que no le es suficiente para llevar a cabo algunas actividades, incluyendo el ahorrar.
Tienen la necesidad de trabajar los siete dias de la semana y mantienen alguna deuda. Los
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elementos admitidos en la suelen contar con vivienda propia y un automévil para desplazarse al
trabajo. Los trayectos de su casa a su lugar de trabajo, para los policias en general y aquellos de
prevencién/reaccion mas de 120 minutos, por lo que se puede asumir que no estan vinculados a
la comunidad a la que sirven (véase tabla 15).

Tabla 15. Caracteristicas mas frecuentes del policia admitido en la policial estatal de Veracruz

Prevencion/

Estatal Investigacién

S,
% S
«v

Reaccion
Contratacion De base De base De base
Prestaciones Algunas Algunas Algunas
Empleo previo en seguridad No No No
Antigliedad en el cuerpo 6 5 15
Cumplimiento de requisitos para S S Si
Laborales  ser policia ! I I
Habla alguna lengua nacional No No No
. . Porque
o . Por necesidad  Por necesidad . 9
Principal motivo para entrar al . . siempre le ha
econdmica o econdmica o
cuerpo llamado la
desempleo desempleo -y
atencion
Estado civil Casado Casado Casado
Dependientes econdmicos 3 3 2
Tipo de vivienda Propia Propia Propia
Carencias sociales No No No
Carencias por calidad de vivienda No No No
C . .
arencias por acceso a servicios de No No No
vivienda
: . .
ngreso suﬂaenfce para cubrir No No No
todas sus necesidades
. Capacidad de ahorro No No No
Socio-
econémicas Necesidad de trabajar los siete , , )
. Si Si Si
dias de la semana
Transporte Transporte
iblico tipo iblico tipo ,
Pt ,Ip i ,Ip Vehiculo
. autobus autobus
Medio de transporte personal
urbano, van, urbano, van, o
. . (automovil)
combi o combi o
microbus microbus
Gasto mensual en medio de
! ' 540 500 1,200
transporte (pesos)
. . Menos de 30 Méas de 120 Menos de 30
Tiempo de traslado (en minutos) . . .
minutos minutos minutos

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.5. Formacion inicial

Los resultados de la ENECAP 2017 permiten averiguar si el policia de Veracruz recibié un curso
formacion inicial. A partir de dicho dato es posible averiguar cuanto tiempo duré éste, cual es la
percepciéon de los policias en cuanto a los cursos recibidos y los temas abordados, ademas de
cuales fueron los temas en la formacion inicial que se presentaron con mayor y menor frecuencia,
asi como los temas que los mismos policias proponen que debiesen ser parte de su formacién
inicial.

La ENECAP 2017 clasifica en 10 bloques tematicos las materias del programa de formacién inicial
para la policia preventiva, con base en el Programa Rector de Profesionalizacién (véase tabla 16).

Tabla 16. Bloques tematicos y materias de formacion inicial para la policia preventiva, con base en

el Programa Rector de Profesionalizacion
Bloques Tematicos Materias

e Metodologia operativa (técnicas y tacticas policiales)
e Criminologia
e Criminalistica
e Actuacion policial
e Proteccion civil
e Proximidad social vinculacidon con la ciudadania
e Prevencion de la violencia y la delincuencia
e Disturbios civiles
Metodologia operativa e Primeros auxilios
e Uso de armas, instrumentos y mecanismos de
control de personas
e Armamento y préacticas de tiro
e Vigilancia y patrullaje
e Deteccién y conduccién de personas
e Comunicacion oral y escrita. Plataforma México
e Atencion a victimas del delito
e Taller medicién policial y manejo de conflictos

e Doctrina policial

e Instruccion y disciplina policial
 Etica policial y responsabilidades
e Perspectiva de género

e Cultura de la legalidad

o Derechos humanos

Deontoldgico axioldgico

e Marco normativo de la funcién policial y protocolos
de la actuacion policial
e Sistema de la justicia penal
Juridico administrativo e Introduccién al derecho y a la seguridad publica
¢ Nociones de derecho penal
e Primer respondiente con capacidad de procesar el
lugar de los hechos
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Bloques Tematicos Materias

e Taller del primer respondiente y juicios orales
e Justicia penal para adolescentes

Desarrollo fisico policial e Desarrollo y acondicionamiento fisico policial
Manejo y mantenimiento de equipos e Manejo y mantenimiento de equipos técnicos
técnicos e Radiocomunicacién

e Desarrollo integral

Desarrollo integral -
e Desarrollo humano policial

e Manejo y mantenimiento de transportes
Manejo y mantenimiento de transportes e Conduccion de vehiculos policiales. Solo aplica a la
Policia Federal

e Investigacion e inteligencia policial

Investigacion e inteligencia policial . . .
e Inteligencia policial

Habilidades administrativas e informaticas e  Habilidades administrativas e informéticas

Calidad, productividad e innovacién e Calidad, productividad e innovacién

Fuente: Programa Rector de Profesionalizacion.

Los policias estatales de Veracruz, en general, reportaron haber recibido formacion inicial (73.5%),
la cual duré en promedio de mas 1 hasta 6 meses (74.6%) (véanse graficas 40—41). Desde su
perspectiva, los cursos iniciales fueron de ayuda (97.1%) y suficientes y necesarios (92.6%) para
realizar sus funciones, y estimaron que los temas abordados resultaron utiles (97%) para llevar a
cabo éstas (véase grafica 42).

Grafica 40. Formacion inicial recibida por los policias estatales de Veracruz, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 41. Duracion de la formacién inicial recibida por los policias estatales de Veracruz, 2017
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 42. Opinion sobre la formacion inicial recibida por los policias estatales de Veracruz, 2017
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4 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
[N 2,009 (66%)| | M 1,558 (65%)| | M 237 (72%)
947 (31%) 760 (32%) 0 83 (25%)
168 (2%) 159 (2%) 19 (3%)
120 (1%) 20 (1%) 0 (0%)
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Profesionalizacion policial en Veracruz

Grafica 43. Porcentaje de elementos policiales estatales que recibieron formacion inicial por

Ciudad de México
Querétaro
Guanajuato

San Luis Potosi

entidad federativa, 2017

97.9

kX
Y o
N ::

Coahuila |, -
Nuevo Leon |, :: o
Tiaxcala |, -
mexico [N, >
chihuahua |, -
sonora | ' ¢
burango [, - 1
campeche [N, ' o
Guerrero |, .
Veracruz 735
vucatan | ' -
Puebla |, - ©
Michoacan |, -
chiapas [, -
Tamaulipas |,
Nayarit | -
oaxaca [N ' o
Hicaigo [,
Tabasco [, 0 ¢
Moretos |, 0
Jalisco |, -

Baja California

Quintana Roo

D&
N, 5 5

zacatecas [ - -
R EE———
Aguascalientes |, < o
Coiima | -
Baja California Sur _52
0 25 50 75 100

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los tres temas mas recurrentes en su formacion inicial se centraron en: derechos humanos
(93.1%), armamento y practicas de tiro (92.5%) y ética policial y responsabilidades (91.7%). A su
vez, los tres menos recurrentes fueron: habilidades administrativas e informaticas (49.2%), justicia
penal para adolescentes (48.9%), calidad y productividad e innovacién (45.9%) (véanse tablas 17—
18).
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En cuanto a los temas propuestos por los mismos policias para su formacion inicial, destacaron
como los mas frecuentes: funcionamiento del nuevo sistema penal acusatorio (78.3%), técnicas
de presentacion de indicios y pruebas en juicios (73.8%) y computacion (67.9%). Finalmente, de
los tres temas sugeridos por los propios policias como parte de la formacién inicial que se
presentaron con menor frecuencia fueron: defensa personal (57.1%), ortografia y redaccion
(54.6%), tacticas de arresto y control y uso de la fuerza (54.3%) (véanse tablas 17-18).

Tabla 17. Cursos de formacion inicial recibidos y propuestos por los policias estatales de Veracruz

Cursos

con mayor frecuencia

Estatal

Derechos humanos
(93.1%)

Prevencion/
Reaccion

Armamento y practicas de
tiro (99.0%)

Investigacion

Derechos humanos
(88.1%)

Armamento y practicas de

Desarrollo y

Marco normativo de la
funcion policial y

de indicios y pruebas en
juicios (73.8%)

de indicios y pruebas en
juicios (85.5%)

Recibidos tiro (92.5%) acondloc;icz?aa;rgg%t;)ﬂsmo protocolos de actuacién
P 7 policial (81.4%)
Etica policial y Instruccién y disciplina Etica policial y
responsabilidades (91.7%) policial (97.2%) responsabilidades (81.4%)
Funcionamiento del Funcionamiento del Funcionamiento del
nuevo sistema penal nuevo sistema penal nuevo sistema penal
acusatorio (78.3%) acusatorio (86.5%) acusatorio (74.8%)
Técnicas de presentacién  Técnicas de presentacidon  Técnicas de presentacion
Propuestos

de indicios y pruebas en
juicios (69.9%)

Computacion (67.9%)

Computacion (74.0%)

Reglamentos y protocolos

de actuacion (59.9%)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Por su parte, los policias de prevencion/reaccién de Veracruz recibieron formacion inicial (85.5%),
la cual dur6 en promedio de 1 hasta 6 meses (75.3%) (véanse graficas 40-41). Desde su
perspectiva, los cursos iniciales fueron de ayuda (97.5%), suficientes y necesarios (92.4%) para
realizar sus funciones, y los temas abordados le resultaron Utiles (96.7%) para llevar a cabo éstas
(véase grafica 42).

Los tres temas mas recurrentes en la formacién inicial de los policias de prevencion/reaccion de
Veracruz se concentraron en: armamento y practicas de tiro (99.0%), desarrollo vy
acondicionamiento fisico policial (98.0%) y instruccion y disciplina policial (97.2%); a su vez, los
tres menos recurrentes fueron: justicia penal para adolescentes (55.8%), habilidades
administrativas e informaticas (50.0%), ademas de calidad y productividad e innovacion (46.3%)
(véanse tablas 17-18).

En cuanto los temas propuestos por los propios policias estatales de prevencion/reaccion
destacaron como los mas frecuentes: funcionamiento del nuevo sistema penal acusatorio (86.5%),
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técnicas de presentacion de indicios y pruebas en juicios (85.5%) y computacién (74.0%); y como
los menos frecuentes: mediacion y resolucion de conflictos (67.3%), mecanismos de comunicacion
con la ciudadania (66.3%) y ortografia y redaccion (60.6%) (véanse tablas 17-18).

Tabla 18. Cursos de formacion inicial recibidos y propuestos por los policias estatales de Veracruz
con menor frecuencia

Cursos

Estatal

Prevencion/
Reaccion

Investigacion

Habilidades
administrativas e
informaticas (49.2%)

Justicia penal para
adolescentes (55.8%)

Justicia penal para
adolescentes (30.1%)

hi Justicia penal para Habilidades
Recibidos adolescerl?tes (4% 9%) administrativas e Disturbios civiles (29.3%)
o informaticas (50.0%)
Calidad, productividad e  Calidad, productividad e Plataforma México
innovacion (45.9%) innovacion (46.3%) (28.0%)
Defensa personal Mediacidn y resolucion Ortografia y redaccion
(57.1%) de conflictos (67.3%) (36.0%)
y . Mecanismos de
Ortografia y redaccion L Defensa personal
Propuestos (54.6%) comunicacion con la (35.1%)

ciudadania (66.3%)

Tacticas de arresto, Tacticas de arresto,
control y uso de la fuerza control y uso de la fuerza
(54.3%) (35.1%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Ortografia y redaccion
(60.6%)

Para el caso de los policias de investigacion, éstos también reportaron haber recibido formacién
inicial (62%), misma que durd en promedio de 1 hasta 6 meses (76.2%) (véanse graficas 40—41).
La formacion inicial, de acuerdo con su reporte, fue de ayuda (98.8%), suficiente y necesaria
(93.3%), asi como los temas Utiles (97.3%) para llevar a cabo sus funciones (véase grafica 42).

Entre los tres temas mas recurrentes en la formacion inicial de los policias de investigacion
destacaron: derechos humanos (88.1%), marco normativo de la funcién policial y protocolos de
actuacion policial (81.4%), ademas de ética policial y responsabilidades (81.4%); mientras que los
menos frecuentes se concentraron en: justicia penal para adolescentes (30.1%), disturbios civiles
(29.3%) y Plataforma México (28.0%) (véanse tablas 17-18).

Los policias de investigacién propusieron con mayor frecuencia cursos sobre: funcionamiento del
nuevo sistema penal acusatorio (74.8%), técnicas de presentacion de indicios y pruebas en juicios
(69.9%) y reglamentos y protocolos de actuacion (59.9%); y con menor frecuencia: ortografia y
redaccién (36.0%), defensa personal (35.1%), tacticas de arresto y control y uso de la fuerza (35.1%)
(véanse tablas 17-18).
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4.6. Capacitacion

Esta seccion tiene como fin identificar si el policia en general de Veracruz, el policia de
prevencidén/reaccion y el policia de prevencién, ademas de sus respectivos mandos, recibieron
cursos de actualizacién y/o especializacion antes y durante 2017 (cuando se levanto la encuesta),
cual es su percepcién sobre los mismos, qué temas fueron los mas recurrentes en dichos cursos
y cuales los menos recurrentes.

Los policias estatales de Veracruz en general manifestaron haber recibido cursos de actualizacién
antes de 2017 (77.2%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus conocimientos durante
2017 (66.6%) (véase tabla 19). Asimismo, de acuerdo con la ENECAP 2017, los policias que los
recibieron consideraron que estos fueron de ayuda (96.5%), suficientes y necesarios (90.8%), y los
temas de utilidad (94.9%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Tabla 19. Policias estatales de Veracruz que recibieron cursos y talleres de actualizacion antes y

durante 2017
Cursos Estatal Prevenc.llon/ Investigacion
Reaccion

Antes de 2017 772% 82.7% 80.2%
Actualizacion

En 2017 33.4% 28.5% 36%

Antes de 2017 49.8% 51.0% 62.0%
Especializacién

En 2017 15.9% 14.9% 31.7%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En Veracruz el 33.4% de elementos policiales estatales recibié algun curso de actualizacion
durante 2017, por debajo de la media nacional que fue de 44.31%. También se puede observar
que el porcentaje de policias estatales de Veracruz que recibieron al menos un curso de
actualizacion en 2017 fue menor al de los policias municipales de la entidad (49.8%) (véase grafica
44).

El porcentaje total de elementos estatales que recibieron al menos un curso de especializacion en
2017 fue de15.9%, por debajo de la media nacional que se registrd en 19.73% (véase grafica 45).
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Grafica 44. Porcentaje de elementos policiales estatales y municipales que recibieron algtin curso
de actualizacion por entidad federativa, 2017
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Grafica 45. Porcentaje de elementos policiales estatales y municipales que recibieron algtn curso
de especializacion por entidad federativa, 2017
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Sobre los cursos de actualizacion mas frecuentes que reportaron haber recibido los policias
estatales de Veracruz destacan: derechos humanos (72.3%), informe policial homologado (65.6%)
y el taller de la funcion del primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los
hechos (63.8%); mientras que aquellos menos recurrentes fueron sobre investigacion e
identificacion de vehiculos robados (25.4%), curso de actualizacion introduccion a las
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metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa en materia de seguridad publica (19.7%)
y curso de actualizacién de policia de transito (4.6%) (véase tablas 20-21).

Tabla 20. Temas mas frecuentes en los cursos y talleres de actualizacién y especializaciéon otorgados
a policias estatales de Veracruz durante 2017

Estatal

Derechos humanos
(72.3%)

Prevencion/
Reaccion

Informe policial
homologado (77.3%)

Investigacion

Derechos humanos
(82.0%)

Informe policial
homologado (65.6%)
Actualizacion

Taller de la funcién del
primer respondiente y la
ciencia forense aplicada
en el lugar de los
hechos (74.9%)

Informe policial
homologado (52.4%)

Taller de la funcién del
primer respondiente y la
ciencia forense aplicada
en el lugar de los
hechos (63.8%)

Derechos humanos
(69.9%)

Taller de la funcién del
primer respondiente y la
ciencia forense aplicada
en el lugar de los
hechos (52.4%)

Sistema penal
acusatorio (94.5%)

Investigacion de delitos
(43.9%)

Curso taller de
especializacion para
policia de investigacién
en el sistema de justicia
penal (43.9%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017

Sistema penal
acusatorio (85.9%)

Armamento y tiro
policial (70.7%)

Sistema penal
acusatorio (86.0%)

Armamento y tiro
policial (60.8%)

Especializacién
Técnicas y tacticas de

intervencion policial
(67.0%)

Técnicas y tacticas de
intervencion policial
(51.8%)

En cuanto a la especializacion, los policias estatales de Veracruz, en general, destacaron haber
recibido cursos o capacitacion antes de 2017 (49.8%), pero no haber sido capacitados en alguna
especialidad durante el mismo afio (84%) (véase tabla 19); quienes los recibieron consideraron
que los cursos vy talleres recibidos fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios (99.4%), asi
como los temas utiles (100%) para especializar sus conocimientos y habilidades.

Los temas de especializacién mas recurrentes, reportados por los policias, se concentraron en
sistema penal acusatorio (86.0%), armamento y tiro policial (60.8%), ademas de técnicas y tacticas
de intervencion policial (51.8%). Aquellos menos recurrentes fueron criminologia en el sistema
penitenciario (16.6%), grupos tacticos de reaccion penitenciaria (16.3%) y el curso de
especializacion para policia de transito especializado (12.0%) (véase tablas 20-21).

Los policias estatales de mando de Veracruz, en su mayoria, reportaron no haber recibido algin
curso o capacitacion de alta direccion antes de 2017 (76.5%) ni durante dicho afio (76.5%) (véase
tabla 22).
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Tabla 21. Temas menos frecuentes de los cursos y talleres de actualizacién y especializacion

Cursos Estatal

Investigacion e
identificacion de
vehiculos robados
(25.4%)

Prevencion/
Reaccion

Técnicas de entrevista e
interrogatorio (32.5%)

otorgados a los policias estatales de Veracruz durante 2017

Investigacion

Operacién de equipos de
radiocomunicacion
(9.1%)

Curso de actualizacién
introduccion a las
metodologias de

investigacion cuantitativa

y cualitativa en materia

de seguridad publica
(19.7%)

Actualizacion

Curso de actualizacién
introduccion a las
metodologias de

investigacion cuantitativa

y cualitativa en materia

de seguridad publica
(24.6%)

Manejo de baston
policial (5.3%)

Curso de actualizacién
de policia de transito
(4.6%)

Curso de actualizacién
de policia de transito
(7.4%)

Curso de actualizacién
de policia de transito
(1.2%)

Criminologia en el
sistema penitenciario
(16.6%)

Criminologia en el
sistema penitenciario
(18.9%)

Curso de especializacién
para integrantes de las
unidades de policia
cibernética (2.4%)

Grupos tacticos de
reaccion penitenciaria
(16.3%)

Especializacién

Productos de inteligencia
(18.9%)

Orden cerrado (0.0%)

Curso de especializacién
para policia de transito
especializado (12.0%)

Curso de especializacién
para policia de transito
especializado (14.1%)

Curso de especializacién
para policia de transito
especializado (0.0%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los policias estatales de prevencidn/reaccion también manifestaron haber recibido cursos de
actualizacion antes de 2017 (82.7%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus
conocimientos durante 2017 (71.5%) (véase tabla 17). Consideraron, que los cursos y talleres
recibidos fueron de ayuda (100%), suficientes y necesarios (95.1%), ademas de los temas utiles
(95.5%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Sobre los cursos de actualizacion mas frecuentemente recibidos por los policias estatales de
prevencién/reaccion destacaron: informe policial homologado (77.3%), taller de la funcion del
primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (74.9%) y derechos
humanos (69.9%); siendo los menos recurrentes: técnicas de entrevista e interrogatorio (32.5%),
curso de actualizacion introduccidn a las metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa
en materia de seguridad publica (24.6%) y curso de actualizacion de policia de transito (7.4%)
(véanse tabla 20-21).
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En cuanto a la especializacion de habilidades, los policias de prevencion/reacciéon de Veracruz
reportaron, con mayor frecuencia, no haber recibido cursos o capacitacion antes de 2017 (51%),
ni durante dicho afo (85.1%) (véase tabla 19). Los policias que recibieron cursos y talleres de
especializacion de habilidades consideraron que estos fueron de ayuda (100%), suficientes y
necesarios (100%), y los temas Utiles (100%) para especializar sus conocimientos y habilidades.

Los temas de especializacion recibidos mas recurrentemente versaron sobre el sistema penal
acusatorio (85.9%), armamento y tiro policial (70.7%), ademas de técnicas y tacticas de
intervencion policial (67.0%), los menos recurrentes correspondieron a los cursos de
especializacion sobre criminologia en el sistema penitenciario (18.9%), productos de inteligencia
(18.9%) y para policia de transito especializado (14.1%) (véanse tabla 20-21).

No existe informacién disponible sobre si los policias de prevencidén/reaccion de mando de
Veracruz recibieron algun curso o capacitacion de alta direccion antes y durante 2017 (véase tabla

22).

Tabla 22. Policias estatales de mando de Veracruz que recibieron cursos o capacitacion en alta

direccion
Cursos/Capacitacion en alta Prevencion/ o
. iy Estatal iy Investigacion
direccion Reaccion
Antes de 2017 23.5% n.d. 23.5%
En 2017 23.5% n.d 23.5%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Por su parte, los policias de investigacion de Veracruz reportaron haber recibido cursos de
actualizacion antes de 2017 (80.2%), pero no haber sido capacitados para actualizar sus
conocimientos durante el mismo afio (64%) (véase tabla 19). También consideraron que los cursos
y talleres recibidos fueron de ayuda (98.8%), suficientes y necesarios (93.5%), y los temas
abordados de utilidad (97.4%) para actualizar y mejorar sus habilidades.

Los cursos de actualizacién mas frecuentes para los policias de investigacion tuvieron como tema
derechos humanos (82.0%), informe policial homologado (52.4%) y taller de la funcion del primer
respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (52.4%); mientras que los
menos recurrentes correspondieron a: operacién de equipos de radiocomunicacion (9.1%),
manejo de baston policial (5.3%) y curso de actualizacion de policia de transito (1.2%) (véanse
tabla 20-21).

En cuanto a la especializacién, los policias de investigacién de Veracruz manifestaron haber
recibido cursos o capacitacion antes (62%), pero no durante (68.3%) 2017. Los cursos y talleres,
de acuerdo con los policias de investigacién que los recibieron, fueron de ayuda (100%),
suficientes y necesarios (97.6%), asi como los temas abordados Utiles (100%) para especializar sus
conocimientos y habilidades.
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Sobre los temas de especializacion mas recurrentes recibidos por el policia de investigacion
destacaron: sistema penal acusatorio (94.5%), investigacion de delitos (43.9%) y curso taller de
especializacion para policia de investigacion en el sistema de justicia penal (43.9%). Asimismo, los
policias de investigacion mencionaron haber recibido en menor frecuencia cursos de
especializacion para integrantes de las unidades de policia cibernética (2.4%), y no haber recibido
cursos de especializacion en orden cerrado (0.0%) o para policia de transito especializado (0.0%)
(véanse tablas 20-21).

Los policias de mando de investigacion en Veracruz, en su mayoria, reportaron no haber recibido
algun curso o capacitacion de alta direccién antes (76.5%) ni durante (76.5%) 2017 (véase tabla
22).

4.7. Actividades policiales

La funcidn policial implica actividades de patrullaje y prevencion del delito, de cumplimiento de
ordenes judiciales, de tareas administrativas, actividades fisicas y de fuerza fisica, con armas
asignadas y atencién a delitos e incidentes. Esta seccion explora las acciones, dentro de las seis
actividades mencionadas con anterioridad, realizadas con mayor frecuencia, tanto por el policia
de prevencién/reaccion como en el desagregado de policia de prevencién y policia de reaccion.
A nivel nacional, 79.2% de las actividades realizadas por los elementos policiales estan vinculadas
al patrullaje y prevencién del delito, 10% a actividades de transito y 6.1% a establecer relaciones
con la comunidad y atender situaciones de emergencia (véase grafica 46).

Grafica 46. Distribucion de actividades policiales a nivel nacional, 2017

. Patrullaje y prevencion del delito

. Transito

. Relaciones con la comunidad y situaciones de emergencia
. Tareas administrativas

. Cumplimiento de érdenes judiciales

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Los policias estatales de prevencidon/reaccion de Veracruz reportaron que las actividades de
patrullaje y prevencion del delito que realizan con mayor frecuencia son patrullaje en zonas
asignadas (95.1%), asistir a llamados de emergencia o peligro de ciudadanos u otros organismos
(92.6%), mediar en conflictos entre ciudadanos (91.8%), patrullar lugares fisicamente riesgosos
(91.0%) y brindar calma a los ciudadanos emocionalmente alterados (89.4%). Por su parte, las que
realizan en menor frecuencia son controlar el acceso de personas a edificios gubernamentales
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(32.0%), conducir la patrulla usando al mismo tiempo el equipo de radiocomunicacion (25.4%),
patrullaje en zonas no asignadas (23.0%), comunicarse a través de un intérprete de lenguaje
(15.6%) y comunicarse en un idioma distinto al espafiol (7.4%) (véanse tablas 23-24).

En cuanto a las acciones relativas a actividades fisicas, los policias de prevencién/reaccion de
Veracruz manifestaron que con mayor frecuencia someten fisicamente a personas que muestran
resistencia a un arresto o revisién (85.6%), suben escaleras (79.2%), utilizan manos o pies para
defenderse sin armamento (76.0%), corren tras sospechosos que huyen a pie (72.0%) y utilizan
técnicas de sumision para transportar a personas (70.4%); mientras que rara vez trepan obstaculos
0 pasar a través de aberturas (vallas, muros, ventanas) (40.8%), usan la fuerza corporal para
desbloquear una entrada (40.8%), saltan desde superficies elevadas (32.8%), gatean en espacios
confinados o zonas bajas (aticos, alcantarillas, etc.) (23.2%) y levantan y/o transportan objetos
pesados (18.4%) (véanse tablas 23-24).

Los policias de prevencidn/reaccion de Veracruz reportaron haber utilizado la fuerza (77.59%),
con mayor frecuencia mediante comandos verbales (95.9%), el uso de esposas (82.5%),
sometimiento (62.9%), el uso bastén policial (14.4%) y de arma de fuego corta (10.3%); y pocas
veces usando gas pimienta portatil (6.2%), un arma de fuego larga (6.2%) y un paralizador eléctrico
(1.0%). También mencionaron que entre las tacticas del uso racional de la fuerza utilizadas mas
comunmente correspondieron a instrucciones verbales claras y precisas (100.0%), advertencia
verbal enérgica (90.4%), técnica que no produce lesiones ejercida en puntos de presion (77.6%) y
uso de la fuerza letal (13.6%).

Tienen asignada un arma letal (98.41%), pero no un arma no letal (82.39%). Con mayor frecuencia
limpian y mantienen las armas (96.8%), usan el arma que portan para cumplir con sus labores
(76.8%), califican y/o participan en practicas con armas de fuego (52.8%), disparan con una
escopeta a una persona (50.0%), califican y/o participan en practicas con armas no letales (baston,
gas lacrimogeno y etc.) (32.8%); y rara vez disparan con un rifle a una persona (24.8%), sacan y
apuntan una pistola (24.0%), disparan con una pistola a una persona (23.4%), sacan y apuntan un
rifle (6.4%) y sacan y apuntan una escopeta (4.8%) (véanse tablas 23-24).

Los delitos e incidentes que mas frecuentemente atienden son: robo a casa habitacién (92.0%), a
negocio (92.0%), a transeunte (92.0%), lesiones (91.2%) y robo de vehiculo (88.0%). Por su parte,
atienden en menor medida delitos e incidentes relativos a: asociacion delictuosa (48.8%), trata de
personas (47.2%), incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar (44.0%), otros tipos de
robo (8.0%) y otro (6.4%) (véanse tablas 23-24).

Los policias estatales de prevencién/reaccion de Veracruz no reportaron llevar a cabo actividades
relativas al cumplimiento de érdenes judiciales; pero si actividades administrativas, como registrar
placas vehiculares, matriculas, etc. (50.0%) y solicitar evaluaciones mentales de victimas y
probables responsables de un delito (50.0%), registrar placas vehiculares, matriculas, etc. (50.0%)
y solicitar evaluaciones mentales de victimas y probables responsables de un delito (50.0%)
(véanse tablas 23-24).
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Tabla 23. Actividades realizadas con mayor frecuencia

Actividad

Patrullaje y

delito

Prevencion/
Reaccion

Patrullaje en
zonas asignadas
(95.1%)

Prevencion

Patrullaje en
zonas asignadas
(94.8%)

por los

Reaccion

Patrullaje en
zonas asignadas
(100.0%)

policias estatales de Veracruz

Investigacion

n.d.

Asistir a llamados

de emergencia o
peligro de
ciudadanos u

otros organismos

Asistir a llamados
de emergencia o
peligro de
ciudadanos u
otros organismos

Asistir a llamados
de emergencia o
peligro de
ciudadanos u
otros organismos

prevencion del

(92.6%) (92.2%) (100.0%)
Evaluar la

. necesidad de
Mediar en . .

. Patrullar lugares  asistir o solicitar
conflictos entre ,
ciudadanos fisicamente apoyo en
. o . .
(91.8%) riesgosos (91.4%) situaciones de

emergencia o
peligro (100.0%)

. Identificar
Mediar en .
Patrullar lugares . vehiculos o
, conflictos entre
fisicamente ciudadanos personas
riesgosos (91.0%) (91.4%) buscadas
e (100.0%)
Brindar calma a Brindar calma a Seguir vehiculos
los ciudadanos los ciudadanos 0 personas
emocionalmente  emocionalmente sospechosas
alterados (89.4%) alterados (88.8%) (100.0%)

Fisico y fuerza

Someter
fisicamente a

Someter
fisicamente a

Estar de pieen la

Utilizar manos o

personas que personas que misma posicién pies para
muestran muestran durante largos defenderse sin
resistencia a un resistencia a un periodos armamento
arresto o revision  arresto o revision (100.0%) (48.8%)
(85.6%) (85.6%)
Someter

Subir escaleras

Subir escaleras

fisicamente a
personas que
muestran

Subir escaleras

O, 0, 0,
(79.2%) (78.8%) resistencia a un (46.5%)
arresto o revision
(85.5%)
Utilizar técnicas Someter

Utilizar manos o
pies para
defenderse sin

Utilizar manos o
pies para
defenderse sin

de sumisién para
transportar a
personas (85.5%)

fisicamente a
personas que
muestran
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Profesionalizacion policial en Veracruz

Prevencion/
Reaccion

armamento
(76.0%)

Prevencion

armamento
(75.4%)

Reaccion

Investigacion

resistencia a un
arresto o revision
(45.3%)

Correr tras
sospechosos que
huyen a pie
(72.0%)

Correr tras
sospechosos que
huyen a pie
(72.0%)

Utilizar manos o
pies para
defenderse sin
armamento
(85.5%)

Utilizar técnicas
de sumision para
transportar a
personas (45.3%)

Armas asignadas

Utilizar técnicas Utilizar técnicas Desarmar a
de sumisién para  de sumision para Subir escaleras personas
transportar a transportar a (85.5%) fisicamente
personas (70.4%)  personas (69.5%) (38.0%)
Limpiary Limpiary Limpiar y Limpiar y
mantener las mantener las mantener las mantener las
armas (96.8%) armas (96.6%) armas (100.0%) armas (98.6%)

Uso del arma que
se porta para
cumplir con sus
labores (76.8%)

Uso del arma que
se porta para
cumplir con sus
labores (75.4%)

Uso del arma
que se porta para
cumplir con sus
labores (100.0%)

Disparar con un
rifle a una
persona (86.7%)

Calificar y/o
participar en
practicas con
armas de fuego
(52.8%)

Calificar y/o
participar en
practicas con
armas de fuego
(53.4%)

Calificar y/o
participar en
practicas con
armas de fuego
(42.8%)

Uso del arma que
se porta para
cumplir con sus
labores (75.8%)

Disparar con una
escopeta a una
persona (50.0%)

Disparar con una
escopeta a una
persona (50.0%)

Uso de armas
defensivas no
letales para
cumplir con sus
labores (agentes
quimicos,
pistolas, pistolas
taser) (42.8%)

Calificar y/o
participar en
practicas de
armas de fuego
(69.9%)

Calificar y/o
participar en
practicas con
armas no letales
(bastdn, gas
lacrimégeno, etc.)

Calificar y/o
participar en
practicas con
armas no letales
(bastén, gas
lacrimdgeno, etc.)

Sacar y apuntar
una pistola
(42.8%)

Sacar y apuntar
una pistola
(38.1%)

(32.8%) (33.9%)
Delitos e Robo a casa Robo a casa Robo a negocio
incidentes habitacion habitaciéon (85 styg) Lesiones (85.9%)
(92.0%) (93.2%) =7
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Actividad o Prevencion Reaccién Investigacion
Reaccion
i ; Robo a
R R i . . .
Ob?gz r(l)t;g)oao Ob?9; 2;9)000 transeunte Homicidio (83.4%)
o o (85.5%)
tr::sz(l)]:te tr::Sth)]:te Robo de vehiculo Dafio en
[o) . )
(92.0%) (92.4%) (85.5%) propiedad (78.5%)

Lesiones (91.2%)

Lesiones (91.5%)

Lesiones (85.5%)

Robo a casa
habitaciéon (75.0%)

Robo de vehiculo
(88.0%)

Robo de vehiculo
(88.2%)

Dafo en
propiedad
(85.5%)

Robo a negocio
(75.0%)

n.d.

n.d.

n.d.

Detener a
presuntos
responsables de
un delito con una
orden de
aprehension
(100.0%)

Leer sus derechos
a los detenidos
(100.0%)

Cumplimiento de
ordenes judiciales

Buscar a
probables
responsables de
un delito con una
orden de
aprehension
(100.0%)

Planificar
estrategias para
realizar
detenciones
(96.5%)

Explicar a los
presuntos
responsables de
un delito la
naturaleza de las
acusaciones en su
contra (96.5%)

Registrar placas
vehiculares,
matriculas, etc.
(50.0%)

Administrativas

Registrar placas
vehiculares,
matriculas, etc.
(100.0%)

n.d.

n.d.
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Prevencion/

Actividad "
Reaccion

Prevencion Reaccion Investigacion

Solicitar
evaluaciones
mentales de

victimas y
probables
responsables de
un delito

(100.0%)

Solicitar
evaluaciones
mentales de

victimas y
probables
responsables de
un delito (50.0%)

Conducir
investigaciones
(inicial, en el
escenario) (92.1%)

Solicitar asistencia
relacionada con la
investigacion
(laboratorio de
criminalistica, etc.)
(84.3%)

Ubicar a los
testigos de
crimenes
(hablando con
transelntes,
Investigacion preguntando en
criminal casas, etc.)
(84.3%)

Revisar los
registros de
informacion
(direccién de

personas,
propiedad de la
tierra, etc.)
(82.5%)
Obtener
declaraciones por
escrito de
victimas,
sospechosos y
testigos (80.7%)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

n.d. n.d. n.d.

En el desagregado por funciones, los policias estatales con funciones de prevencion de Veracruz
mencionaron como sus actividades de patrullaje y prevenciéon del delito mas frecuentes: llevar a
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cabo patrullajes en zonas asignadas (94.8%), asistir a llamados de emergencia o peligro de
ciudadanos u otros organismos (92.2%), patrullar lugares fisicamente riesgosos (91.4%), mediar
en conflictos entre ciudadanos (91.4%) y brindar calma a los ciudadanos emocionalmente
alterados (88.8%).; y como aquellas menos recurrentes: controlar el acceso de personas a edificios
gubernamentales (31.9%), conducir la patrulla usando al mismo tiempo el equipo de
radiocomunicacion (25.9%), patrullaje en zonas no asignadas (23.3%), comunicarse a través de un
intérprete de lenguaje (15.5%) y comunicarse en un idioma distinto al espaiol (6.9%) (véanse
tablas 23-24).

Entre sus actividades fisicas mas frecuentes se encuentran: someter fisicamente a personas que
muestran resistencia a un arresto o revision (85.6%), subir escaleras (78.8%), utilizar manos o pies
para defenderse sin armamento (75.4%), correr tras sospechosos que huyen a pie (72.0%) y utilizar
técnicas de sumision para transportar a personas (69.5%); mientras que las menos frecuentes son:
usar la fuerza corporal para desbloquear una entrada (39.8%), trepar obstaculos o pasar a través
de aberturas (vallas, muros, ventanas) (39.0%), saltar desde superficies elevadas (32.2%), gatear
en espacios confinados o zonas bajas (aticos, alcantarillas, etc.) (23.7%) y levantar y/o transportar
objetos pesados (17.8%) (véanse tablas 23-24).

Los policias de prevencion de Veracruz manifestaron haber utilizado la fuerza (76.26%), mas
comunmente a través del uso comandos verbales (95.5%), de esposas (83.3%), de sometimiento
(63.3%), uso del bastén policial (13.3%) y de un arma de fuego corta (8.9%); y rara vez con el uso
de gas pimienta portatil (5.5%), de un arma de fuego larga (5.5%) o de un paralizador eléctrico
(1.1%). Las técnicas del uso racional de la fuerza mas recurrentes fueron: instrucciones verbales
claras y precisas (100.0%), advertencia verbal enérgica (89.8%), técnica que no produce lesiones
ejercida en puntos de presion (76.3%) y uso de la fuerza letal (13.6%).

Los policias de estatales de prevencion de Veracruz reportan llevar a cabo actividades
administrativas como: registrar placas vehiculares, matriculas, etc. (100.0%) y solicitar evaluaciones
mentales de victimas y probables responsables de un delito (100.0%). Mas no existe informacion
sobre sus actividades relativas al cumplimiento de 6rdenes judiciales (véanse tablas 23-24).

Los policias estatales de prevencion reportaron tener asignada un arma letal (98.32%), pero no un
arma no letal (82.21%); siendo sus actividades mas frecuentes el limpiarlas y mantenerlas (96.6%),
usarlas para cumplir con sus labores (75.4%), calificar y/o participar en practicas con armas de
fuego (53.4%), disparar con una escopeta a una persona (50.0%) y calificar y/o participar en
practicas con armas no letales (baston, gas lacrimogeno y etc.) (33.9%). Entre aquellas menos
frecuentes destaca el disparar con un rifle a una persona (24.8%), sacar y apuntar una pistola
(22.9%), disparar con una pistola a una persona (22.2%), sacar y apuntar un rifle (6.8%) y sacar y
apuntar una escopeta (5.1%) (véanse tablas 23-24).

Aquellos delitos que atienden con mayor frecuencia se concentran en: robo a casa habitacion

(93.2%), a negocio (92.4%), a transeunte (92.4%), lesiones (91.5%) y robo de vehiculo (88.2%);
siendo aquellos en menor medida atendidos: asociacion delictuosa (50.0%), trata de personas
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(48.3%), incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar (44.9%), otro (6.8%) y otros tipos
de robo (6.8%) (véanse tablas 23-24).

En el caso de las actividades de patrullaje y prevencion de delito, los policias estatales de reaccion
de Veracruz reportaron que llevaron a cabo patrullajes en zonas asignadas (100.0%), asistieron a
llamados de emergencia o peligro de ciudadanos u otros organismos (100.0%), evaluaron la
necesidad de asistir o solicitar apoyo en situaciones de emergencia o peligro (100.0%),
identificaron vehiculos o personas buscadas (100.0%) y siguieron vehiculos o personas
sospechosas (100.0%); en menor frecuencia condujeron la patrulla usando al mismo tiempo el
equipo de radiocomunicacién (16.8%), notificaron a organismos publicos de posibles dafios a sus
instalaciones (16.8%), remolcaron vehiculos con la patrulla (16.8%), se comunicaron a través de
un intérprete de lenguaje (16.8%) o en un idioma distinto al espafol (16.8%) (véanse tablas 23—
24).

Sus actividades fisicas mas frecuentes son: estar de pie en la misma posicion durante largos
periodos (100.0%), someter fisicamente a personas que muestran resistencia a un arresto o
revision (85.5%), utilizar técnicas de sumision para transportar a personas (85.5%), utilizar manos
o pies para defenderse sin armamento (85.5%) y subir escaleras (85.5%); y las menos frecuentes:
usar la fuerza corporal para desbloquear una entrada (57.2%), saltar desde superficies elevadas
(42.8%), levantar y/o transportar objetos pesados (28.5%), gatear en espacios confinados o zonas
bajas (aticos, alcantarillas, etc.) (14.5%) y participar en un programa de ejercicio voluntario (14.5%)
(véanse tablas 23-24).

Los policias de reaccién de Veracruz también mencionaron haber utilizado la fuerza (100%), con
mayor frecuencia a través de: comandos verbales (100.0%), uso de esposas (71.5%), sometimiento
(57.2%), bastén policial (28.5%) y uso de arma de fuego corta (28.5%); y con menor frecuencia a
traves del uso gas pimienta portatil (14.5%), uso de arma de fuego larga (14.5%) y nunca con un
paralizador eléctrico (0.0%). En cuanto a las técnicas del uso racional de la fuerza, los policias de
reaccion mencionaron que con mayor frecuencia implementaron: instrucciones verbales claras y
precisas (100.0%), advertencia verbal enérgica (100.0%), técnica que no produce lesiones ejercida
en puntos de presion (100.0%) y uso de la fuerza letal (14.5%).

Los policias de reaccion manifestaron tener asignada un arma letal (100%), mas no un arma no
letal (85.51%). Respecto a las actividades mas frecuentes reportadas con armas asignadas por los
policias estatales de reaccion destacan: limpiar y mantener las armas (100.0%), uso del arma que
se porta para cumplir con sus labores (100.0%), calificar y/o participar en practicas con armas de
fuego (42.8%), uso de armas defensivas no letales para cumplir con sus labores (agentes quimicos,
pistolas, pistolas taser) (42.8%) y sacar y apuntar una pistola (42.8%); mientras aquellas menos
frecuentes es calificar y/o participar en practicas con armas no letales (baston, gas lacrimégeno,
etc) (14.5%) (véanse tablas 23-24).

Los delitos e incidentes que atienden con mayor frecuencia son: robo a negocio (85.5%), a

transeunte (85.5%), de vehiculo (85.5%), lesiones (85.5%) y dafio en propiedad (85.5%); siendo los
menos frecuentes: incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar (28.5%), otros tipos de
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robo (28.3%), asociacion delictuosa (28.3%), trata de personas (28.3%) y otro (0.0%) (véanse tablas
23-24).

Tabla 24. Actividades realizadas con menor frecuencia por los policias estatales de Veracruz

Prevencion/

Actividad . Prevencion Reaccion Investigacion
Reaccion
Controlar el Controlar el Conducir la
acceso de acceso de patrulla usando
personas a personas a al mismo tiempo
e e . n.d.
edificios edificios el equipo de
gubernamentales gubernamentales radiocomunicaci
(32.0%) (31.9%) 6n (16.8%)
Conducir la Conducir la Notificar a
patrulla usando patrulla usando organismos
al mismo tiempo  al mismo tiempo publicos de

el equipo de
radiocomunicaci

el equipo de
radiocomunicaci

posibles dafios a
sus instalaciones

Patrullaje y 6n (25.4%) 6n (25.9%) (16.8%)
prevencion del Patrullaje en Patrullaje en
delito Remolcar
zonas no zonas no ]
asignadas asignadas vehiculos con la
(o)
(23.0%) (23.3%) patrulla (16.8%)

Comunicarse a
través de un
intérprete de

Comunicarse a
través de un
intérprete de

Comunicarse a
través de un
intérprete de

lenguaje (15.6%) lenguaje (15.5%) lenguaje (16.8%)
Comunicarse en Comunicarse en Comunicarse en
un idioma un idioma un idioma
distinto al distinto al distinto al

espanol (7.4%)

espafol (6.9%)

espafol (16.8%)

Trepar
obstaculos o
pasar a través de
aberturas (vallas,
muros, ventanas)
(40.8%)

Usar la fuerza
corporal para
desbloquear una
entrada (39.8%)

Usar la fuerza
corporal para
desbloquear una
entrada (57.2%)

Usar la fuerza
corporal para
desbloquear una
entrada (21.4%)

Usar la fuerza

Fisico y fuerza
corporal para

Trepar
obstaculos o
pasar a través de

Saltar desde

Participar en un
programa de

desbloquear una  aberturas (vallas superficies ejercicio
q ! elevadas (42.8%) voluntario
entrada (40.8%)  muros, ventanas) (16.6%)
(39.0%) e
Saltar desde Saltar desde Levantar y/o Gatear. en
. . transportar espacios
superficies superficies objetos pesados confinados o
(o) (o)
elevadas (32.8%) elevadas (32.2%) (28.5%) zonas bajas

108

,
Mo,
o>



S,
% S
«v
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Prevencion/

Actividad " Prevencion Reaccion Investigacién
Reaccion
(aticos,
alcantarillas, etc.)
(14.4%)
Gatear en Gatear en Gatear en
espacios espacios espacios
confinados o confinados o confinados o Levantar y/o
. . . transportar
zonas bajas zonas bajas zonas bajas .
" " ” objetos pesados
(aticos, (aticos, (aticos, (10.6%)
alcantarillas, etc.) alcantarillas, etc.) alcantarillas, etc.) D7
(23.2%) (23.7%) (14.5%)
Partici
Levantar y/o Levantar y/o articipar en un
programa de Saltar desde
transportar transportar co ..
objetos pesados  objetos pesados ejercicio superficies
(18.4%) (17.8%) voluntario elevadas (7.1%)
e o7 (14.5%)
Calificar y/o

Armas asignadas

Disparar con un
rifle a una
persona (24.8%)

Disparar con un
rifle a una
persona (24.8%)

participar en
practicas con
armas no letales
(bastén, gas
lacrimégeno,
etc.) (14.5%)

Sacar y apuntar
una pistola
(38.1%)

Sacar y apuntar
una pistola
(24.0%)

Sacar y apuntar
una pistola
(22.9%)

Sacar y apuntar
una escopeta
(0.0%)

Uso de armas
defensivas no
letales para
cumplir con sus
labores (agentes
quimicos,
pistolas taser)
(37.9%)

Disparar con una
pistola a una
persona (23.4%)

Disparar con una
pistola a una
persona (22.2%)

Sacar y apuntar
un rifle (0.0%)

Disparar con una
pistola a una
persona (28.2%)

Sacar y apuntar
un rifle (6.4%)

Sacar y apuntar
un rifle (6.8%)

Disparar con una
escopeta a una
persona (n.d.)

Calificar y/o
participar en
practicas con
armas no letales
(bastén, gas
lacrimégeno,
etc.) (25.9%)

Sacar y apuntar
una escopeta
(4.8%)

Sacar y apuntar
una escopeta
(5.1%)

Disparar con un
rifle a una
persona (n.d.)

Sacar y apuntar
un rifle (10.7%)
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Actividad " Prevencion Reaccion Investigacion
Reaccion
Asociacion Asociacion Incum|'oI|m'|ento
. . de obligaciones Trata de
delictuosa delictuosa ; . o
(48.8%) (50.0%) de asistencia personas (42.8%)
’ ' familiar (28.5%)
Trata de Trata de Otros tipos de gsecljizlticcl(;:
47.2% 48.39 28.39
personas ( %) personas (48.3%) robo (28.3%) (39.3%)
Posesion de
Delitos e incidentes  Incumplimiento Incumplimiento .. drogas,
.. .. Asociacion
de obligaciones de obligaciones . narcomenudeo,
; . ; . delictuosa e
de asistencia de asistencia (28.3%) trafico de drogas
familiar (44.0%) familiar (44.9%) =0 (delitos contra la
salud) (20.3%)
Otros tipos de o Trata de o
robo (8.0%) Otro (6.8%) personas (28.3%) Otro (19.0%)

Otro (6.4%)

Otros tipos de
robo (6.8%)

Otro (0.0%)

Otros tipos de
robo (12.0%)

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Cumplimiento de

ordenes judiciales

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Administrativas

n.d.

Investigacion

n.d.

n.d.

Establecer
contacto en
campo con los
informantes
confidenciales
(55.7%)

criminal

Dibujar las
escenas de los
crimenes (53.9%)

Organizary
realizar
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Prevencion/

Actividad "
Reaccion

Prevencion Reaccion Investigacion

alineaciones de
fotos (46.1%)

Procesar pruebas
incautadas
(44.3%)

Obtener

evidencia
bioldgica para
realizar analisis
del laboratorio
(sangre, orina,

etc.) (21.1%)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el caso de los policias de investigacion de Veracruz, sus actividades se concentran en el
cumplimento de érdenes judiciales, siendo las mas frecuentes detener a presuntos responsables
de un delito con una orden de aprehensién (100.0%), leer sus derechos a los detenidos (100.0%),
buscar a probables responsables de un delito con una orden de aprehensién (100.0%), planificar
estrategias para realizar detenciones (96.5%) y explicar a los presuntos responsables de un delito
la naturaleza de las acusaciones en su contra (96.5%). Por su parte, las menos frecuentes son:
solicitar consentimiento para la busqueda de personas o propiedades (61.9%), restringir el
movimiento de los detenidos con dispositivos diferentes a las esposas (38.6%), ejecutar arrestos
domiciliarios (30.7%), detener temporalmente a personas sospechosas (19.3%) y buscar vehiculos
introducidos al pais ilegalmente (15.8%) (véanse tablas 23-24).

En cuanto a las actividades de investigacion criminal manifestaron que con mayor frecuencia
conducen investigaciones (inicial, en el escenario) (92.1%), solicitan asistencia relacionada con la
investigacion (laboratorio de criminalistica, etc.) (84.3%), ubican a los testigos de crimenes
(hablando con transelntes, preguntando en casas, etc.) (84.3%), revisan los registros de
informacién (direccion de personas, propiedad de la tierra, etc.) (82.5%), obtienen declaraciones
por escrito de victimas y sospechosos y testigos (80.7%). No obstante, en menores ocasiones
establecen contacto en campo con los informantes confidenciales (55.7%), dibujan las escenas de
los crimenes (53.9%), organizan y realizan alineaciones de fotos (46.1%), procesan pruebas
incautadas (44.3%), obtienen evidencia bioldgica para realizar analisis del laboratorio (sangre,
orinay etc.) (21.1%) (véanse tablas 23-24).

En cuanto al procesamiento y tratamiento de los detenidos, los policias de investigacion de
Veracruz, con frecuencia identifican y documentan el comportamiento de detenidos (50.0%),
examinan y documentan las lesiones del detenido (50.0%), niegan el acceso a personas no
autorizadas a los detenidos (50.0%), aseguran de manera adecuada a los detenidos para
transportarlos (50.0%) y transportan a los detenidos (50.0%). Mientras que, en cuanto a las
acciones relativas a los procedimientos de propiedad y pruebas, los policias de investigacion de
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Veracruz cominmente anotan la ubicacion de pruebas fisicas y huellas dactilares en la escena de
crimen (50.0%), recolectan y examinan pruebas en el lugar de intervencion (50.0%), fotografian
las huellas dactilares latentes (50.0%), recolectan huellas dactilares latentes (50.0%) y resguardan
los indicios (50.0%).

Sus actividades fisicas mas frecuentes son: utilizar manos o pies para defenderse sin armamento
(48.8%), subir escaleras (46.5%), someter fisicamente a personas que muestran resistencia a un
arresto o revision (45.3%), utilizar técnicas de sumisién para transportar a personas (45.3%) y
desarmar a personas fisicamente (38.0%), y las menos frecuentes son: usar la fuerza corporal para
desbloquear una entrada (21.4%), participar en un programa de ejercicio voluntario (16.6%),
gatear en espacios confinados o zonas bajas (aticos, alcantarillas, etc.) (14.4%), levantar y/o
transportar objetos pesados (10.6%) y saltar desde superficies elevadas (7.1%) (véanse tablas 23—
24).

Los policias de investigacién también manifestaron haber utilizado la fuerza (59.51%), mas
frecuentemente a partir de comandos verbales (91.8%), uso de esposas (84.0%), sometimiento
(79.9%), uso de arma de fuego corta (17.8%) y uso de arma de fuego larga (11.9%), aunque rara
vez a partir del uso del bastén policial (5.9%). También mencionaron que las técnicas del uso
racional de la fuerza que emplean con mayor frecuencia son: instrucciones verbales claras y
precisas (87.0%), advertencia verbal enérgica (64.4%), técnica que no produce lesiones, ejercida
en puntos de presidn (42.9%) y uso de la fuerza letal (7.1%).

Los policias de investigacion de Veracruz no tienen asignada un arma letal (72.63%), pero si un
arma no letal (78.53%), siendo sus actividades mas frecuentes limpiarlas y mantenerlas (98.6%),
disparar con un rifle a una persona (86.7%), usar del arma que se porta para cumplir con sus
labores (75.8%), calificar y/o participar en practicas de armas de fuego (69.9%) y sacar y apuntar
una pistola (38.1%); y aquellas menos frecuentes: sacar y apuntar una pistola (38.1%), usar armas
defensivas no letales para cumplir con sus labores (agentes quimicos, pistolas taser) (37.9%),
disparar con una pistola a una persona (28.2%), calificar y/o participar en practicas con armas no
letales (baston, gas lacrimogeno, etc.) (25.9%) y sacar y apuntar un rifle (10.7%) (véanse tablas 23—
24).

Los delitos e incidentes que mayor frecuencia atienden son: lesiones (85.9%), homicidio (83.4%),
dafo en propiedad (78.5%), robo a casa habitacion (75.0%) y robo a negocio (75.0%); mientras
que los menos frecuentes corresponden a: trata de personas (42.8%), asociacién delictuosa
(39.3%), posesion de drogas, narcomenudeo, trafico de drogas (delitos contra la salud) (20.3%),
otro (19.0%) y otros tipos de robo (12.0%) (véanse tablas 23-24).

Finalmente, los policias de investigacion de Veracruz tampoco mencionaron las acciones mas y
menos frecuentes dentro del rubro de actividades administrativas.
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4.8. Corrupcion

En las Ultimas décadas se ha reconocido a la corrupcion como un fendmeno que corresponde a
un impedimento para el estado de derecho, el desarrollo econémico sostenible de una nacion,
ademas de objetivo de pleno empleo, el combate a la pobreza y la inclusién social. De ahi los
esfuerzos internacionales que suponen la firma de la Convencién Interamericana en contra de la
Corrupcién, bajo los auspicios de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), que entré en
vigor en 1997, o la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC), también
conocida como la Convencién de Mérida, que entré en vigor en 2005, cuyos objetivos son:
o Adoptar medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la corrupcién, asi
como el fortalecimiento de las normas existentes.
« Fomentar la cooperacién internacional y la asistencia técnica en la prevencién y la lucha
contra la corrupcion.
o Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos
y bienes publicos.

En el ambito nacional, ademas de la adopcidn de las convenciones mencionadas anteriormente,
se han hecho esfuerzos en la construccion de un marco legal e institucional para el combate a la
corrupcién, con la publicaciéon, en 2002, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, y la creacion, el mismo afio, del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), pasando por las reformas
constitucionales para la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) en 2015 y la
publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el mismo afio,
ademas de la publicacién, en 2016, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley
Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, asi como reformas al Codigo Penal Federal, entre otras.

El Cédigo Penal Federal tipifica los delitos cometidos por los servidores publicos como:
» Ejercicio ilicito del servicio publico
o Abuso de autoridad
o Coalicion de servidores publicos para tomar medidas contrarias a una ley o reglamento
e Uso ilicito de atribuciones o facultades
« Concusion
e Intimidacién
o Trafico de influencias
» Ejercicio abusivo de funciones
o Cohecho
e Peculado
« Enriquecimiento ilicito
» Delitos contra la administracion de justicia

Para el caso especifico de Veracruz, con base en el marco legal e instituciones promovido a nivel
federal, en 2017 se publico la Ley del Sistema Anticorrupcion del Veracruz y sus Municipios, que
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tiene por fin establecer las bases de coordinacién entre el estado y los municipios para el
funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcion, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, para que las
autoridades estatales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas
administrativas y los hechos de corrupcion. Por su parte, el Cédigo Penal de Veracruz, en el titulo
XVII Delitos contra el servicio publico, tipifica como tales:

» Ejercicio indebido o abandono del servicio publico (Arts. 315-316)

o Abuso de autoridad (Arts. 317-318)

o Desaparicion forzada de personas (Art. 318)

e Incumplimiento del deber legal (Arts. 319-320)

s Coalicion (Art. 321)

o Cohecho (Art. 322)

o Peculado (Arts. 323-324)

» Exaccidn ilegal (Art. 325)

o Intimidacion (Art. 326)

e Trafico de influencia (Art. 327)

« Enriquecimiento ilicito (Art. 328)

» Desobediencia y resistencia de particulares (Art. 329)

e Quebrantamiento de sellos (Art. 330)

o Ultrajes a la autoridad (Art. 331)

Para el caso especifico de Querétaro, con base en el marco legal e instituciones promovido a nivel
federal, en 2017 se publico la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro, que tiene por
fin establecer las establecer las bases de coordinacion entre las autoridades estatales y
municipales competentes en la prevencién, deteccion y sancion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos,
para el funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion, de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro. Por su parte, el Codigo Penal de Querétaro, en el titulo Il Delitos contra el servicio
publico cometidos por los servidores publicos, tipifica como tales:

o Desempefio indebido y abandono de funciones publicas (Arts. 261-262)

o Desempefio irregular de las funciones publicas (Art. 263)

o Abuso de autoridad (Art. 264)

o Intimidacion (Arts. 265)

o Coalicion de servidores publicos (Art. 266)

o Peculado (Art. 267)

o Cohecho (Art. 268)

o Concusion (Art. 269)

« Enriquecimiento ilicito (Art. 270)

» Negociaciones ilicitas (Art. 271)

o Trafico de influencia (Art. 272)
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Esta seccion identifica la percepcidn de corrupcion dentro del organismo institucional de los
propios policias estatales de Veracruz a partir de las figuras de los policias estatales en general,
aquellos con funciones de reaccion/prevencion y aquellos con funciones investigacion; ello
supone describir, con base en la ENECAP 2017, si a éstos alguno de sus familiares, amigos o
conocidos lo ayudé o recomendé para entrar a la institucién; si durante su proceso de ingreso o
promocion, algun funcionario se apropidé de algun beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores; si éste es el caso, cuanto fue el monto de ello. También identifica si el policia estatal de
Veracruz conoce la existencia de alguna instancia para denunciar alguna falta o abuso de sus
compafieros o superiores en la institucidon/corporacion, si conoce el proceso para realizar una
denuncia respecto, las veces en las que fue extorsionado con dinero o bienes, o lo amenazaron
y/o presionaron para que hiciera o dejara hacer alguna actividad.

Segun la informacién disponible, el policia estatal de Veracruz en general no fue ayudado o
recomendado por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para entrar a la institucion
(88.9%). No obstante, el perfil del policia que si fue recomendado (11.1%), corresponde al de un
hombre (73.3%), de 45 a 54 afos (43.3%), con educacion superior (39.6%) y funciones
administrativas (55.8%) y labores de prevencion (38.6%). A este, con mayor frecuencia, una tercera
persona o coyote le pidid algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los
funcionarios de la institucion/corporacion (0.1%).

Los policias entrevistados, en general, reportaron no haber estado en la situacion de que un
funcionario se apropiara de algun beneficio para ascender antes de 2017 (98.2%) (véase grafica
47). En los que casos que si, los policias reportaron que algun funcionario intentd apropiarse o le
pidi6 de forma directa algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores (0.4%) o le insinud
o generd las condiciones para que proporcionara algun beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores (0.4%).

En Veracruz, los policias estatales en general mencionaron conocer las instancias para denunciar
irregularidades dentro de la institucion/corporacion (86.4%) asi como los procesos que conllevan
(71.2%) (véase grafica 48); considerando que estos son efectivos, solucionan los problemas
(81.1%), son transparentes (78.7%) o que son corruptos (20.6%). El perfil del policia que dijo no
conocerlos corresponde a un hombre (81.7%), de 35 a 44 afios (32.4%), con educacién superior
(40.6%) y funciones operativas (68.1%), quien realiza labores de prevencion (59.4%).
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Grafica 47. Situacion a la que los policias estatales de Veracruz estuvieron expuestos para ingresar
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 48. Policias estatales de Veracruz que conocen las instancias y procesos para denunciar
alguna falta o abuso de sus compaiieros o superiores en la institucion/corporacién, 2017

Estatal Reaceion Investigacion
Si | I 3,582 (86.4%) | I 2,476 (88.3%] | I 425 (80.2%)
2
No | 1479 (11.6%) [l 288 (10.3%) 92 (17.4%) g
g.
NS/NC | |85 (2.1%) 40 (1.4%) [13 (2.5%)
Si | I 2,552 (71.2%) | | [ 1,804 (72.8%) | | N 327 (76.8%)
)
No | B 1,006 (28.1%) [ 653 (26.4%) 99 (23.2%) §
]
NS/NC | 24 (0.7%) 20 (0.8%) 0 (0.0%)

Prevencion/

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el desagregado por funciones, los policias estatales de prevencion/reaccion de Veracruz
reportaron no haber sido recomendados por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para
entrar a la institucion (91.8%); ni estuvieron en la situacion en la que algun funcionario intentara
apropiarse o le pidiera de forma directa algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores
para ascender antes de 2017 (100%) (véase grafica 47).

Los policias estatales de prevencién/reaccion también manifestaron conocer las instancias (88.3%)
y los procesos (72.8%) para denunciar las irregularidades dentro de la institucion/corporacion
(véase grafica 48) cuyas opiniones sobre las mismas mas frecuentes fueron que son efectivos,
solucionan los problemas (80.9%), son transparentes (80.9%) o que son corruptos (21.6%).
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En el caso de los policias de investigacion éstos tampoco mencionaron, en su mayoria, haber sido
recomendados por alguno de sus familiares, amigos o conocidos para entrar a la institucion
(90.0%); ni haber estado en la situacion de que algun funcionario intentara apropiarse o le pidiera
de forma directa o indirecta algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para ingresar
a ésta (100%) (véase grafica 47). Tampoco reportaron haber estado en la situaciéon de que algun
funcionario intentara apropiarse o le pidiera de forma directa o indirecta algin beneficio como
dinero, bienes, regalos o favores para ascender dentro de la institucion antes de 2017 (100%)
(véase grafica 47).

Los policias de investigacion entrevistados afirmaron conocer las instancias (80.2%) y los procesos
(76.8%) para denunciar irregularidades dentro de la institucién/corporacién (véase grafica 48);
mismos que consideran, en su mayoria, que son efectivos, solucionan los problemas (78.4%) y son
transparentes (78.2%) o que son corruptos (21.8%).

Para conocer las condiciones bajo las cuales operan los elementos de la policia resulta
indispensable revisar la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) la cual provee informacion sobre la percepcion de la seguridad publica y el desempefio
y experiencias con las instituciones a cargo de la seguridad publica y la imparticion de justicia. De
la ENVIPE 2018 se estima que 50.3% de la poblacion desconfia en algun grado de la policia estatal
de Veracruz; 57.9% considera que es corrupta; y 50.5% piensa que es de alguna forma inefectiva.
La ENVIPE 2018 estimd que en Veracruz se denunciaron solamente 7.7% de los delitos (véase
grafica 49).

Grafica 49. Percepcion ciudadana en cuanto a confianza, corrupcion y efectividad de la policia
estatal de Veracruz, 2017

oy

Nacional Veracruz
Algo de confianza | FeE—— (46.1%) — ((41.7%)
Algo de desconfianza | W (25.7%) P (34.5%) %_:
Mucha desconfianza | mes (18.7%) (15.8%) %
Mucha confianza | ™ (8.2%) W (7.0%) :
Algo efectivo | mem— (43.4%) — (41.6%) m
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.9. Equipamiento

Esta seccion identifica el equipamiento con el que el policia estatal de Veracruz, desglosado de
acuerdo con sus funciones de prevencion, reaccion e investigacion cuenta para llevar a cabo sus
funciones. Entre éstas se incluyen las prendas y accesorios que constituyen su uniforme de trabajo,
los accesorios de proteccion y de apoyo mas frecuentemente utilizados, el armamento y
municiones con los que cuentan, asi como los vehiculos y los materiales de apoyo a los que tienen
acceso que fueron provistos por la institucién/corporacion o fueron comprados por el propio
policia sin reembolso.

De acuerdo con la ENECAP 2017, las prendas y accesorios de uniforme de trabajo con las que el
policia estatal de prevencién cuenta con mas frecuencia son: fornitura (cinturéon policial) (96.4%),
chaleco balistico Nivel llI-A (88.8%) y otros chalecos balisticos (40.3%); mientras que las menos
frecuentes son: pantalon pie a tierra (60.0%), camisola manga corta (48.7%), quepi (gorro policial)
(31.2%) y otro (10.4%) (véase tabla 26).

Los accesorios de proteccion con los que el policia estatal de prevencidon cuenta con mayor
frecuencia son: fornitura (cinturdn policial) (92.5%), chaleco balistico Nivel IlI-A (90.7%) y baston
policial (86.7%), por el contrario a los que tiene acceso en menor frecuencia son: tonfa o tolete
(25.5%), otro (3.6%) y baston de electrochoques/taser (2.0%) (véase tabla 26).

Los accesorios de apoyo mas frecuentes corresponden a: libreta y boligrafo (91.3%), lampara de
mano (89.6%) y impermeable (85.2%), y los menos a: silbato (17.4%), chaleco de transito (11.3%)
y otro (1.3%). Mientras que, en el caso de armamento y municiones, los policias de prevencidon
cuentan con mayor frecuencia con acceso a un arma corta (99.8%), un arma larga (99.8%),
municiones para arma corta (99.8%) y municiones para arma larga (99.8%) (véase tabla 26).

Los policias estatales de prevencidn tienen acceso a vehiculos como: camioneta tipo Pick Up de
doble cabina para cinco pasajeros (82.1%), automovil sedan mediano para cinco pasajeros (35.6%)
y otro tipo de transporte (20.4%); asi como a accesorios de éstos tipo: equipo de
radiocomunicacion en patrulla (92.7%), conos preventivos (80.5%), gato hidraulico (78.8%) y
baston luminoso (22.3%), y en menor frecuencia a: baston luminoso (22.3%), inmovilizador de
vehiculos (14.5%), bengalas para carretera (12.0%) y camara de video montada en patrulla (9.7%)
(véase tabla 26).

Por su parte, cuentan, con mayor frecuencia, con materiales de apoyo como: teléfono celular
(79.7%), extintor de incendios (61.6%), equipo de radiocomunicacion personal (45.7%), hacha
(30.1%) y botiquin de primeros auxilios (29.8%); y en menor frecuencia con: equipo de alcoholemia
(8.8%), detector de metales (8.1%), unidad de radar (6.9%), computadora portatil (54%) y mascara
RCP (mascarilla facial protectora para la Reanimacién Cardio-Pulmonar) (3.4%) (véase tabla 25).
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Tabla 25. Equi

Equipamiento

Prendas y
accesorios de
uniforme de
trabajo

Profesionalizacion policial en Veracruz

Medio de
obtencion

Provisto por la
institucion y esta
a resguardo

amiento mas frecuentemente utilizado

Prevencion

botas o choclos
(99.0%)

Reaccion

Camisola (100.0%)

por los policias estatales de Veracruz

Investigacion

Camiseta tipo
Polo manga corta
tactica (88.7%)

camisola manga
larga (96.6%)

Pantalon tipo
comando
(100.0%)

Camisa de manga
larga tactica
(75.8%)

gorra beisbolera
(con escudo de la
corporacién)
(94.7%)

Camisa de manga
corta tactica
(69.3%)

pantaldn tipo
comando (90.3%)

Otras botas
tacticas (65.5%)

Comprado sin
reembolso

Gorra beisbolera
(con escudo de la
corporacion)
(100.0%)

Botas para uso
tactico (100.0%)

Accesorios de
proteccion

Provisto por la
institucion y esta
a resguardo

Fornitura (89.0%)

Chaleco balistico
Nivel [l-A (88.8%)

Chaleco balistico
Nivel IlI-A (68.6%)

Otros chalecos
balisticos (40.3%)

Otros chalecos
balisticos (37.3%)

Bastdn policial

Casco balistico

Otro (8.7%)

Comprado sin
reembolso

Accesorios de
apoyo

Provisto por la
institucion y esta
a resguardo

(31.9%) Kevlar (71.5%)
Fornitura
(cinturdn policial)  Fornitura (100.0%)
(96.4%)
Funda lateral
muslera (100.0%)
Pasamontanas
tactico (83.1%)
Esposas (91.8%)
Funda para pistola
(87.9%)
Impermeable o Porta esposas
(85.2%) Esposas (85.5%) (80.8%)

Esposas (82.1%)

Cartuchera doble
cargador (75.1%)
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Libreta y boligrafo

Comprado sin

(91.3%)

Impermeable
(100.0%)

reembolso Lampara de mano  Ladmpara de mano
(89.6%) (85.5%)
Arma corta Arma corta Arma corta
(99.8%) (100.0%) (93.3%)
Municiones para Municiones para
Arma larga
(99.8%) arma corta arma corta
. Provisto por la ' (100.0%) (93.3%)
Municiones y S . . . S
Institucion y esta Municiones para Municiones para Municiones para
armamento
a resguardo arma corta arma larga arma larga
(99.8%) (100.0%) (93.1%)
Municiones para Arma larga
arma larga Fusil (83.1%) 91 90/)9
(99.8%) o
Otro tipo de Otro tipo de
) transporte (66.9%) transporte (68.3%)
Provisto por la . ;
institucion y esta Auton?owl sedan
a resguardo medlano para
cinco pasajeros
(35.1%)
Camioneta tipo
Pick Up de doble
Acceso a . .
, cabina para cinco
vehiculos

pasajeros (82.1%)

Provisto por la
institucion/corpor
acion solo cuando

Automdvil sedan
mediano para
cinco pasajeros

Camioneta con
capacidad minima
para diez

se requiere (35.6%) pasajeros (50.0%)
Otro tipo de Ca.lmlon
transporte (20.4%) antibomba
' (33.9%)
Equipo de
radiocomunicacio
n personal
(79.8%)
Materiales de . Prc'msjc? por Ia, Extintor de ‘Bothum d'e'
. institucion y esta incendios (61.6%) primeros auxilios
poy a resguardo ’ (57.2%)
Equipo de
radiocomunicacio
n personal
(45.7%)
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Block de formatos

Hacha (30.1%) (50 formatos)
(74.2%)
Botiquin de Gas lacrimbégeno
primeros auxilios (33 10/)9 Mochila (65.9%)
(29.8%) S

' Pinzas de corte
Provisto por la (50.0%)

institucion/corpor
acion solo cuando

Implemento para
abrir ventanas

se requiere (33.9%)
Te'e‘;‘;gz;e)'“'ar Libreta (90.2%)
Boligrafo negro
Comprado sin (90.2%)
reembolso Cinta para

acordonar (rollo
de cinta con
leyenda) (80.4%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Para los policias estatales de reaccion de Veracruz las prendas y accesorios de uniforme mas
frecuentemente utilizadas son camisola (100.0%), pantalon tipo comando (100.0%), chamarra
(77.9%) y botas para uso tactico (77.9%); mientras que las menos frecuentes son chamarra (57.2%)
y ropa interior para uso tactico (16.9%).

Los accesorios de proteccidén que utilizan mas cominmente son: fornitura (100.0%), funda lateral
muslera (100.0%) y pasamontafas tactico (83.1%), y aquellos que utilizan en menor medida son
escudo balistico (50.0%), chaleco tactico (28.5%) y mascara antigas (20.2%). Asimismo, cuentan
con frecuencia con los siguientes materiales de apoyo: impermeable (100.0%), lampara de mano
(85.5%) e esposas (85.5%).

En cuanto a armamento y municiones, los policias estatales de reaccion cuentan, con mayor
frecuencia, arma corta (100.0%), municiones para arma corta (100%), municiones para arma larga
(100%), fusil (83.1%) y escopeta lanzagranadas de humo (74.7%); ademas, de con accesorios de
armamento y municiones como mira telescopica diurna (16.9%), mira telescopica nocturna
(16.9%) y puntero laser (16.9%).

Por su parte, los policias de reaccién enlistan como los principales vehiculos a los que tienen
acceso: otro tipo de transporte (66.9%), camioneta con capacidad minima para diez pasajeros
(50.0%) y camién antibomba (33.9%); asi como a su equipamiento como: radiocomunicacién movil
(100.0%), luces de emergencia (sirena) (100.0%), equipo de radiocomunicacion (100.0%),
instalacion eléctrica suficiente para recibir los equipos electronicos que se incorpore (83.1%) e
bancas laterales para el Grupo de Reaccién (83.1%); siendo menos frecuente su acceso a bolsas
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de aire para conductor y pasajero (83.1%), cuatro puertas de acceso (tres laterales y una trasera)
(66.9%), espacios para armamento y equipos (50.0%) y barras de proteccion laterales anti-impacto
(33.1%).

Ademas, los policias estatales de reaccién recurren con frecuencia a materiales de apoyo como:
equipo de radiocomunicacion personal (79.8%), botiquin de primeros auxilios (57.2%), pinzas de
corte (50.0%), implemento para abrir ventanas (33.9%) y gas lacrimogeno (33.1%) y en menor
frecuencia a: ariete metalico (25.3%), terminal movil de datos (25.3%), megafono (20.2%), palanca
o barreta (16.9%) y equipo de vision nocturna (16.9%).

4.10. Fuentes de informacion y herramientas
de apoyo

Esta seccion identifica las fuentes de informacion, leyes, codigos, reglamentos y protocolos mas
consultados por el policia estatal en general, el policia de prevencion/reaccion y el policia de
investigacion en el desempefio de sus funciones; asi como las herramientas de apoyo con las que
cuenta.

La ENECAP 2017 indica que el policia estatal de Veracruz consulta con mayor frecuencia fuentes
de informacion como: mapas de la ciudad (83.1%), boletines de vehiculos y personas buscadas
(79.8%), informes de seguimiento (69.0%), informes escritos de los turnos anteriores (61.2%),
datos estadisticos y demas informacion recopilada (61.2%), previsiones meteorologicas vy
boletines del clima (58.4%), material en clave (57.0%) e informes de laboratorio (29.8%) (véase
tabla 26).

El policia estatal de Veracruz realiza el informe policial homologado (77%) y para ello no utiliza
herramientas para la elaboracion y correccion de textos (programas de computadora) (66%).
Frecuentemente llena los reportes en una patrulla o automévil (19%) y, en menor medida, en la
estacion (17%), no obstante, nunca lo hace en otro lugar (36%) y en lugares publicos (21%). Estos
son escritos frecuentemente a mano (17%), y nunca en una maquina de escribir (45%) o en una
computadora (25%).

En el desagregado por funciones, la ENECAP 2017 reporta que los policias estatales de
prevencidén/reaccion consultan con mayor frecuencia fuentes de informacion tales como: mapas
de la ciudad (82.6%), boletines de vehiculos y personas buscadas (79.6%), informes de
seguimiento (66.1%), material en clave (61.0%), informes escritos de los turnos anteriores (60.8%),
datos estadisticos y demas informacion recopilada (60.0%), previsiones meteorolégicas y
boletines del clima (56.8%) e informes de laboratorio (20.9%) (véase tabla 26).
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Tabla 26. Leyes, codigos, reglamentos y otros documentos consultados por los policias estatales de
Veracruz
Prevencion/
Reaccion

Investigacion

Documento Estatal

Constitucion Politica de los o
. . . 2.89 7.79
Estados Unidos Mexicanos 93.5% 92.8% 91.1%
Ley General del Sistema Nacional o o o
de Seguridad Publica 73.2% 7.3% 85.3%
Ley Fefieral de Armas de Fuego y 69.9% 71.9% 57.0%
Explosivos
Leyes Ley General de Victimas 47.5% 442% 68.3%
Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con 38.7% 40.7% 26.5%
Recursos de Procedencia llicita
Ninguna 2.8% 3.2% 0.0%
Otra 0.1% 0.2% 0.0%
codigo Nacional de 90.6% 89.7% 96.6%
Procedimientos Penales
Cdédigo de Procedimientos 78.2% 78.5% 76.3%
Penales para el Estado
Cédigos ]
Cédigo Penal para el Estado 76.3% 75.3% 83.0%
Cédigo Penal Federal 42.5% 41.8% 46.9%
Ninguno 2.9% 3.2% 1.0%
Reglamento de la Ley Organica de
la Procuraduria General de Justicia 43.4% 37.0% 84.3%
del Estado
Ninguno 39.6% 44.7% 8.0%
Reglamentos y Protocolos de investigacién 36.3% 29.7% 78.6%
protocolos criminal oT oo o
Reglamento de la Ley Organica de
la Procuraduria General de la 213% 18.7% 37.9%
Republica
Reglamento de la Ley Organica de 11.7% 11.5% 12.9%
la Policia Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

También realiza el informe policial homologado (80%) y para ello, tampoco utiliza herramientas
para la elaboracién y correccion de textos (programas de computadora) (69%). Redacta el informe
policial homologado frecuentemente en una patrulla o automovil (27%), en menor medida en la
estacion (25%) y nunca en otro lugar (47%) o en lugares publicos (27%). Los reportes son llenados
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con mayor frecuencia en a mano (24%) y nunca en una maquina de escribir (60%) o en una
computadora (36%).

En el caso de los policias de investigacién, éstos consultan con mayor frecuencia fuentes de
informacion tales como: mapas de la ciudad (85.6%), informes de seguimiento (83.9%), boletines
de vehiculos y personas buscadas (81.6%), datos estadisticos y demas informacién recopilada
(67.7%), previsiones meteoroldgicas y boletines del clima (66.9%), informes escritos de los turnos
anteriores (63.8%), informes de laboratorio (52.5%) y material en clave (31.4%) (véase tabla 27).
Sobre éstos las consultas mas frecuentes, correspondientes a seis veces por semana, se
concentran en los informes de seguimiento (15%), los informes escritos de los turnos anteriores
(14%), los boletines de vehiculos y personas buscadas (14%) y las previsiones meteoroldgicas y
boletines del clima (12%). Asimismo, los policias de investigacidn reportan consultar tres veces
por semana el material en clave (6%) y una vez por semana los mapas de la ciudad (15%), los
datos estadisticos y demas informacién recopilada (14%) y los informes de laboratorio (11%).

Los policias de investigacibn comunmente realizan el informe policial homologado (59%) con
herramientas para la elaboracion y correccion de textos (programas de computadora) (50%),
mismos que son llenados primordialmente en la estacion (26%), en menor medida en una patrulla
o automovil (13%), y nunca en otro lugar (34%) y en lugares publicos (22%). Los reportes se
elaboran, con frecuencia, a mano (27%) y en una computadora (14%), pero nunca en una maquina
de escribir (38%).

4.11. Instalaciones destinadas exclusivamente
para mujeres

La policia estatal de Veracruz, al igual que el resto de las corporaciones policiales del pais,
corresponde a un cuerpo conformado mayoritariamente por elementos masculinos; de acuerdo
con la ENECAP 2017, tan solo 22% de éste, son mujeres. Esta seccion identifica cuales son las
instalaciones identificadas como provistas por la institucidn/corporacion exclusivamente para
mujeres policia estatales en Veracruz.

Las policias estatales de Veracruz sefialaron que cuentan dormitorios, regaderas, vestidores, bafios
exclusivos para mujer, pero no con salas para amamantar (lactarios). Ellas utilizan las instalaciones
y se encuentran algo satisfechas con éstas (véase tabla 27). También reportaron que la
institucion/corporacién no les proporcion6 uniformes o accesorios especiales para mujeres
(chalecos balisticos, cinturones, etc.) (81.2%).

Por su parte, las policias estatales de prevencidn/reaccion también sefialaron que también tienen
acceso dormitorios, regaderas, vestidores, bafios exclusivos para mujer, pero no a salas para
amamantar (lactarios). Las mujeres de dicho cuerpo también utilizan las instalaciones y se
encuentran algo satisfechas (véase tabla 78). A ellas tampoco la institucion/corporacion les
proporciond materiales exclusivos para mujeres (77.9%).
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En el tercer rubro, las policias de investigacion sefialaron que también tienen acceso a bafios
exclusivos para mujer, pero no a dormitorios, regaderas, vestidores ni salas para amamantar
(lactarios). Ellas utilizan las instalaciones y se encuentran muy satisfechas con éstas (véase tabla
27). También mencionaron que la institucién/corporacion no les proporcion6 materiales
exclusivos para mujeres (87.9%).

Tabla 27. Existencia, uso y perspectiva de las instalaciones exclusivas para mujeres de la policia
estatal de Veracruz

Prevencion/

Situacién Respuesta Estatal ) Investigacion
Reaccion
Bafos Si 87.0% 100.0% 75.8%
o Si 59.3% 88.5%
Dormitorios
No 84.6%
Si 59.8% 88.5%
Regaderas
No 81.9%
Salas para
amamantar No 97.8% 94.4% 100.0%
(lactarios)
) Si 51.9% 71.9%
Vestidores
No 89.0%
Usa las instalaciones Si 87.0% 100.0% 82.6%
Algo satisfecha 52.1% 67.6% 50.0%
) Muy satisfecha 20.6% 17.7% 11.4%
Perspectiva - -
Algo insatisfecha 18.7% 7.9% 27.2%
Muy insatisfecha 8.6% 6.8% 11.4%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.12. Relaciones sociales

Esta seccion identifica el ambiente laboral en el que se desarrolla el policia estatal de Veracruz en
general, el policia estatal de prevencion/reaccion y el policia de investigacién en la entidad, su
percepcién sobre el mismo, asi como aquella respecto a la aplicacion de sanciones y/o castigos y
el otorgamiento de premios y/o reconocimientos. También presenta hallazgos sobre los conflictos
a los que esta expuesto dentro de su espacio de trabajo, con quiénes se presentaron éstos y si
desencadenaron situaciones de violencia, si se ha sido sujeto de discriminacion por parte de sus
superiores y/o compafieros, asi como las razones de detras de ello.

Percepcion, sanciones y reconocimientos
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El policia estatal en general considera que se desempefia en un buen (58%) ambiente laboral.
Cubre con mayor frecuencia turnos de 12x12 (35%), 24x24 (20%) y otro (18%), en menor
frecuencia turnos de 12x24 (2%), 24x48 (2%) y nunca los de 18x24 (0%). Ademas, cubre turnos de
menos de 24 horas (61%) y de mas de 10 dias (39%).

El policia estatal de Veracruz reporté que conoce las sanciones o castigos (99.4%), y menciono
qgue los mas comunes son las llamadas de atencidn (81.1%), las amonestaciones por escrito
(59.0%) y mas horas de trabajo (40.4%); y las menos comunes son cambio de turno (27.1%), recorte
de salario (14.8%) y de vacaciones (9.3%). En la tabla 28 se detalla su opinidn respecto a
situaciones particulares de la aplicacion de las sanciones y castigos.

Tabla 28. Opinion del policia estatal respecto a diversas sanciones aplicadas

Prevencion/

Sancion Opinion Estatal . Investigacion
Reaccion
Muy de acuerdo 44.7% 39.3% 54.4%
Las conductas
inadecuadas o Algo de acuerdo 42.0% 453% 38.8%
ilegales fje los Algo en desacuerdo 10.1% 12.6% 3.4%
compaiieros
Muy en desacuerdo 2.8% 2.8% 1.7%
pueden reportarse y
y/o denunciarse  No sabe/No responde 0.4% 0.0% 1.7%
Algo de acuerdo 41.7% 45.8% 37.2%
Las conductas
inadecuadas o Muy de acuerdo 40.0% 344% 50.4%
|Ieg.ales de los Algo en desacuerdo 11.8% 142% 6.6%
superiores pueden
reportarse y/o Muy en desacuerdo 6.1% 5.6% 4.2%
denunciarse No sabe/No responde 0.4% 0.0% 1.7%
Algo de acuerdo 47.1% 48.6% 41.2%
Las sancioneso  Muy de acuerdo 31.7% 30.2% 42.9%
cast|g.os aplicados Algo en desacuerdo 13.8% 14.9% 10.0%
se ajustan a los
No sabe/No responde 1.8% 0.0% 3.4%
Algo de acuerdo 374% 39.9% 33.0%
Las sanciones © T e acuerdo 31.9% 28.1% 422%
castigos se aplican
igual para todos,  Algo en desacuerdo 18.0% 18.4% 16.6%
gualp : 9
no hay Muy en desacuerdo 11.9% 13.5% 5.8%
favoritismos
No sabe/No responde 0.8% 0.1% 2.4%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Finalmente, el policia estatal de Veracruz no ha sido reconocido (73%), y quien si lo ha sido ha
recibido con mayor frecuencia recibié¢ diplomas o medallas (69.3%), estimulos de caracter
econdémico (31.1%) o reconocimientos verbales (18.1%) (véase tabla 29).

El policia estatal de prevencion/reaccion, por su parte, también considera que se desempefia en
un buen (62%) ambiente laboral. Los turnos que cubre generalmente son: 12x12 (38%), otro (25%)
y 24x24 (21%) y los que menos son: 8x16 (4%), 12x24 (2%) y 24x48 (2%); ademas, cubre turnos de
menos de 24 horas (59%) y mas de 10 dias (41%).

Respecto al tema de sanciones, el policia estatal de prevencion/reaccién de Veracruz también
conoce las sanciones o castigos (100%), cuya opinidn al respecto se detalla en la tabla 28. Reporta
gue las mas recurrentes son llamadas de atencién (81.8%), amonestaciones por escrito (62.7%) y
mas horas de trabajo (48.4%), mientras que los menos frecuentes a cambio de turno (34.4%),
recorte de salario (16.3%) y recorte de vacaciones (6.3%).

Finalmente, el policia de prevencion/reaccién no ha sido reconocido (73%); y aquél que si ha
recibido primordialmente diplomas o medallas (70.6%), estimulos de caracter econémico (25.8%)
o reconocimientos verbales (18.6%) (véase tabla 29).

Tabla 29. Reconocimientos recibidos por el policia estatal de Veracruz durante 2017
Prevencion/

Investigacion

Reconocimiento Estatal

Reaccion
Diplomas, medallas 69.3% 70.6% 60.8%
Econdémico 31.1% 25.8% 54.7%
Verbal 18.1% 18.6% 18.4%
Ascenso, promocion 9.4% 5.8% 18.4%
Otro 4.2% 3.1% 0.0%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

El policia de investigacion también considera que se desarrolla en un buen (52%) ambiente
laboral. Este cubre cominmente los turnos de 12x12 (42%), 8x16 (28%) y 8x12 (17%) y rara vez
los de 24x24 (4%), 18x24 (2%) y 12x24 (1%). Ademas, cubre turnos de menos de 24 horas (85%) y
mas de 10 dias (15%).

Los policias de investigacién de Veracruz entrevistados reportaron conocer las sanciones o
castigos (98.3%) y expresaron que las formas de sanciones mas comunes son: llamadas de
atencion (81.0%), amonestaciones por escrito (45.5%) y suspensiéon (34.3%); siendo las menos
comunes: asignacion de zonas peligrosas o lejanas (14.88%), cambio de turno (9.98%) y recorte
de salario (5.84%); su opinion sobre las mismas se desglosan en la tabla 28.

Finalmente, los policias de investigacion reportaron no haber sido reconocidos (60%), y aquellos
gue reportaron que si, mencionaron como las formas mas frecuentes con el otorgamiento de
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diplomas o medallas (60.8%), incentivos econdmicos (54.7%) y reconocimientos verbales (18.4%)
(véase tabla 29).

Conflictos

El policia estatal de Veracruz no report6é haber tenido conflictos en su lugar de trabajo (87.2%);
de hecho, considera que la relacién es muy pacifica tanto con sus companeros de trabajo (62%)
como con sus superiores (63%). Sin embargo, en el caso del policia estatal que si tuvo conflictos
durante 2017, menciond que aquellos con sus superiores se manifestd a través de didlogo (2.75%),
insultos (1.11%) y empujones (0.48%), mientras que con sus compafieros surgieron insultos
(2.89%), didlogo (2.89%), empujones (0.48%), golpes con objetos contundentes (palos, varillas y
herramientas) (0.48%).

En general, el policia estatal no refirié enfrentarse a situaciones de violencia dentro de su ambiente
laboral; no obstante, los casos en los que si, menciond que ésta se ha manifestado a partir del
robo de objetos personales (12.9%), amenazas o presiones para que hiciera algo o dejara de
hacerlo (2.4%) o para exigirle dinero o bienes (extorsion) (1.2%), solo por actitud abusiva o por
una discusion lo han golpeado generandole una lesiéon fisica (moretones, fracturas, cortadas,
etcétera) (0.5%) o lo han agredido mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
intento de violacion (0.48%) (véase tabla 30).

En el caso de aquellos a quienes les robaron sus objetos personales, saben que los perpetradores
fueron sus compafieros de trabajo (99.3%); quien fue amenazado o presionado para exigirle
dinero o bienes (es decir, extorsionarlo) mencioné que los responsables fueron sus superiores
(91.7%), lo mismo quien fue victima de hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento
de violacion (100%). En cualquiera de los casos, el policia violentado prefirid no denunciar (73.7%).
Cabe seflalar que no se tienen respuestas respecto a las lesiones fisicas ni respecto a violacién
sexual.

Respecto a situaciones discriminatorias, el policia estatal afectado fue mas frecuentemente
violentado por las siguientes razones: su color de piel (5.5%), su edad (4.6%), otros rasgos faciales
(2.6%), ser hombre o mujer (2.6%) y su religion (2.1%); y menos recurrentemente por: su
pertenencia a un grupo étnico (0.9%), su preferencia sexual (0.9%), alguna enfermedad (0.5%),
alguna discapacidad (0.5%) y otro (0.2%). Las situaciones de violencia se manifestaron con mayor
frecuencia a través de bromas hirientes (32.2%), asi como castigos, sanciones o arrestos (10.8%),
y provinieron mayormente por parte de sus superiores (63.4%).

En el desagregado de funciones, el policia estatal de prevencién/reaccion de Veracruz menciono
que no tuvo conflictos en su lugar de trabajo (89.2%); de hecho, considera que la relacion es muy
pacifica tanto con sus compafieros de trabajo (56%), como con sus superiores (58%). Sin embargo,
en el caso del policia que si tuvo conflictos, mencioné que éstos se manifestaron con sus
superiores a través de insultos (0.71%) y didlogo (2.1%) y con sus compafieros a través de
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empujones (19.4%), golpes con objetos contundentes (palos, varillas, herramientas) (19.4%),
insultos (80.6%) y dialogo (61.8%).

Tabla 30. Situaciones de violencia que enfrenté el policia estatal de Veracruz durante 2017

Prevencion/

Situacion Estatal " Investigacion
Reaccion

Le han robado objetos personales 12.93% 14.87% 5.84%

Lo han amenazado o presionado para que hiciera > 449 2 10% 414%
algo o dejara de hacerlo

Lo han amenaza'cilo o presionado para exigirle dinero 116% 139% 169%

o bienes (extorsion)

Lo han agredido mediante hostigamiento sexual, 0.48% 0.71% 0.00%

manoseo, exhibicionismo o intento de violacion

Solo por actitud abusiva o por una discusion lo han
golpeado generandole una lesion fisica (moretones, 0.48% 0.00% 0.00%
fracturas, cortadas, etcétera)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En general, el policia estatal de prevencion/reaccion no refirié enfrentarse a situaciones de
violencia dentro de su ambiente laboral. Sin embargo, en los casos en los cuales el policia que si
fue violentado, éste menciond que situaciones de violencia le han robado objetos personales
(14.9%) y lo han amenazado o presionado para exigirle dinero o bienes (extorsion) (2.10%), y lo
han agredido mediante hostigamiento sexual, manoseo y exhibicionismo o intento de violacion
(0.7%) (véase tabla 30). En el caso del policia de prevencién/reaccion al que le fueron robados sus
objetos personales, sabe que pudieron ser responsables sus propios compaferos de trabajo
(100%), sobre las amenazas o presiones para hiciera o dejara de hacer algo, manifiesta que los
responsables fueron sus superiores (100%) lo mismo para los casos de hostigamiento sexual,
manoseo, exhibicionismo o intento de violacién (100.0%). En cualquiera de los casos, el policia de
prevencién/reaccion prefirid no denunciar (75.2%). Cabe sefialar que no se tienen respuestas
respecto a las lesiones fisicas ni respecto a violacién sexual.

Respecto a situaciones discriminatorias, el policia estatal de prevencién/reaccion afectado fue
violentado con mayor frecuencia por las siguientes razones: su color de piel (6.3%), su edad (5.6%),
otros rasgos faciales (3.5%), ser hombre o mujer (3.5%) y su lengua o idioma (2.1%), y en menor
frecuencia por: su pertenencia a un grupo étnico (1.4%), alguna discapacidad (0.7%), su
preferencia sexual (0.7%) o alguna enfermedad (0.7%). Las formas se expresaron a través de
bromas hirientes (31.5%), no sabe/no responde (31.5%) e ignorar (10.7%), y provinieron con mayor
frecuencia de parte de sus compafieros de trabajo (73.7%).

Por su parte, el policia de investigacion menciond que no tuvo conflictos en su lugar de trabajo
(90%). También considera que la relacion es muy pacifica tanto con sus compafieros de trabajo
(76%) como con sus superiores (76%). Sin embargo, en el caso del policia de investigacion que si
tuvo conflictos, éstos sucedieron en mayor medida con sus superiores (63.9%), mas que con sus
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compafieros de trabajo (36.1%). Con sus superiores, el conflicto se manifest6 a partir del didlogo
(6.60%) e insultos (4.91%); mientras que con sus compafieros de trabajo a través de insultos
(2.45%) y didlogo (2.45%).

En general, el policia de investigacion no refirié enfrentarse a situaciones de violencia dentro de
su ambiente laboral. No obstante, en el caso en que el policia si fue violentado mencioné que le
han robado objetos personales (5.84%), lo han amenazado o presionado para que hiciera algo o
dejara de hacerlo (4.14%), o para exigirle dinero o bienes (extorsion) (1.69%) (0.28%) (véase tabla
30).

En el caso del policia de investigacion al que le fueron robados sus objetos personales, sabe que
le robaron sus propios sus compafieros de trabajo (86.7%), mas no hay informacién sobre los
perpetradores de amenazas o presiones para que hiciera algo o dejara de hacerlo (4.14%), o para
exigirle dinero o bienes (extorsion). Y es significativo que cualquiera de los casos, el policia de
investigacion prefirio no denunciar (81.2%).

Respecto a situaciones discriminatorias, el policia de investigacion afectado fue violentado por
comunmente por su preferencia sexual (3.8%), su edad (1.7%), ser hombre o mujer (1.7%), otros
rasgos faciales (0.8%) y su religion (0.8%); y en menor medida por ser hombre o mujer (1.7%),
otros rasgos faciales (0.8%) o su religion (0.8%). Las formas mas frecuentes se manifestaron a
partir de bromas hirientes (31.5%), no sabe/no responde (31.5%) e ignorar (10.7%), y fueron
perpetradas por sus superiores (91.3%).
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5. Prioridades para la
profesionalizacion policial en Veracruz

5.1. Efectividad: profesionalizacion,
estandares y certificaciones

La efectividad de la policia esta directamente vinculada a la medida en la que ésta alcanza sus
objetivos, que estan debidamente tipificados. Su valoracion es ciertamente complicada, debido a
qgue depende de una multiplicidad de factores, cuya priorizacion no siempre estad consensuada
entre los participes directos de la toma de decisiones, los mismos elementos policiales o incluso
la ciudadania en general. En términos generales, la efectividad de un cuerpo policial, como el de
Veracruz, se valora a partir de su capacidad para la prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos, la sancion de las infracciones administrativas y su capacidad para garantizar, mantener y
restablecer el orden y la paz publicos; asi como de la capacidad que tiene para cumplir con las
demandas actuales, en términos de seguridad publica, con los recursos disponibles y
acondicionarlos para aquéllas que se presumen como futuras.

La identificacion del policia estatal, del policia estatal de prevencidon/reaccién y del policia de
investigacion de Veracruz es fundamental para entender quiénes son ellos y desde su perspectiva
conocer cuales han sido las caracteristicas de su ingreso y ascenso dentro del cuerpo; cuales son
los procesos y los temas impartidos en sus procesos de formacion, capacitacion y especializacién;
cuales son sus funciones y los temas en cuanto a la formacion, capacitacion y especializacion que
ellos mismos identifican como prioritarios para llevarlas a cabo, con qué equipo cuentan para
ejecutarlas, ademas de las fuentes de informacion a las que tienen acceso y las relaciones laborales
a las que se enfrenta.

Con base en dicha informacion, se pueden identificar cuales son los esfuerzos de
profesionalizacion, estandarizacion y certificacion policial considerados condicionantes para
mejorar la efectividad de los cuerpos policiales; ya que éstos promueven que los mismos
elementos trabajen y vivan mejor y, por ende, extender los beneficios de sus labores hacia los
sectores de la sociedad a quienes esta dirigida la funcion.

A partir la ENECAP 2017, se puede observar que los policias estatales en general, los estatales de
prevencion/reaccion y los de investigacion de Veracruz, son hombres, de entre los 35 y 44 afios
de edad, los policias de prevencion/reaccion con educacion media educacion superior y los de
investigacion con educacion superior, quienes estan contratados como personal de base, cuentan
con acceso a algunas prestaciones y llevan a cabo, en su mayoria, funciones operativas. Estos
cumplieron con todos los requisitos para ser policias estatales y tienen una antigiiedad en el
cuerpo de 5 afios, para el caso de los policias estatales de prevencion/reaccién, y de 15 afios, para
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el caso de los policias de investigacion. Los policias estatales de prevencién/reaccion de Veracruz
ingresaron al cuerpo, primordialmente, por necesidad econémica o desempleo, mientras que los
policias de investigacion lo hicieron porque siempre les llamé la atencién.

Los policias estatales de Veracruz son casados, y tienen de 2 a 3 dependientes econémicos.
Habitan con mayor frecuencia en una vivienda propia. Los policias estatales de Veracruz, en su
mayoria, no presentan carencias sociales, carencias por calidad de vivienda o por acceso a
servicios de vivienda. Su ingreso, de acuerdo con su propio reporte, les alcanza para cubrir algunas
de sus necesidades basicas (comida, renta, educacion y gastos médicos), pero no les es suficiente
para llevar a cabo actividades de ocio y esparcimiento, ni para ahorrar. En el caso de los policias
de prevencidon/reaccion, el ingreso percibido es insuficiente incluso para darle mantenimiento a
la casa que habitan. Con esta informacién, no sorprende que la mayoria de los policias reportara
la necesidad de trabajar los siete dias de la semana.

Los policias estatales, en general, y aquellos con funciones de prevencion/reaccién se transportan
a su lugar de trabajo mediante transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus,
mientras que los policias de investigacion lo hacen, en su mayoria, mediante automaévil propio.
Mientras que a éstos ultimos el trayecto de su hogar a su lugar de trabajo les toma menos de 30
minutos, a los policias de prevencion/reaccion les toma mas de 120 minutos. Ello permite
establecer que los policias de prevencion/reaccion no laboran dentro de la misma comunidad a
la que pertenecen, posiblemente porque cubren las labores que dejaron vacias las Policias
Intermunicipales, particularmente en las zonas metropolitanas de la entidad.

Los policias en general gastan una mediana de 500 pesos mensuales en transporte, mientras que
los policias de prevencién/reaccidon gastan una mediana de 540 pesos mensuales y los de
investigacion de 1,200 pesos mensuales, sin que la institucion/corporacion los provea de ningun
tipo de apoyo para el mismo.

Los policias de Veracruz, sin distincién, identifican como prioridades para su profesionalizacién la
imparticion de cursos o talleres sobre el funcionamiento del Nuevo Sistema Penal Acusatorio y
técnicas de presentacion de indicios y pruebas en juicios. Lo que no sorprende dado que en el
Nuevo Sistema Penal Acusatorio los policias “tienen la facultad de investigar y recolectar
evidencias, bajo el sistema de control y registro de la cadena de custodia (sistema de registro de
las pruebas). Son la primera autoridad que entra en contacto con los implicados y con el lugar de
los hechos (primer respondiente). Entre otras facultades y obligaciones, los policias reciben
denuncias, protegen a las victimas, entrevistan a los testigos; y, en caso de flagrancia, deben
detener a la persona en cuestion, informarle de sus derechos y ponerla a disposicién del Ministerio
Plblico, asi como resguardar el lugar de los acontecimientos.”*?

33 Ariana Angeles Garcia — Causa en Comun (2 de julio de 2018), “Los policias en el Sistema de Justicia Penal”, Animal
Politico, disponible en: https://www.animalpolitico.com/el-blog-de-causa-en-comun/los-policias-en-el-sistema-de-
justicia-penal-acusatorio/ [Consulta: 6 de septiembre de 2019].
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Informacion disponible sostiene que las inquietudes de los policias estatales de Veracruz fueron
respondidas, de cierta manera, por las autoridades responsables de la capacitacién,
especializacion y profesionalizacion de los mismos cuerpos, con la imparticion de cursos y talleres
de actualizacion sobre la funcién del primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar
de los hechos y el informe policial homologado al que fueron afadidos temas de derechos
humanos. A éstos, se afadieron cursos y talleres de actualizaciéon sobre derechos humanos,
ademas de cursos y talleres de especializacidon en el sistema penal acusatorio, para todos los
policias. Aquellos con funciones de prevencidn/reaccion recibieron, con mayor frecuencia, cursos
y talleres de especializacion en armamento y tiro policial y técnicas y tacticas de intervencién
policial; mientras que los de investigacion recibieron cursos y talleres de especializacién en
investigacion de delitos y especifico para sus funciones dentro del sistema de justicia penal.

En general, los altos mandos de la policia estatal de Veracruz no reportaron haber recibido cursos
y talleres de especializacion en habilidades de alta direccién, antes y durante 2017, sin que exista
informacion sobre los altos mandos de prevencion/reaccion. Lo anterior hace suponer que existen
areas de oportunidad en la implementacién y/o innovacion de procesos gerenciales de acuerdo
con las necesidades propias del contexto de seguridad de Veracruz, y de los esfuerzos de
profesionalizacién, certificacion y estandarizacién policial para hacerle frente. Son ciertamente son
los mandos de las corporaciones policiales los que toman las decisiones en cuanto a implementar
y desarrollar los sistemas de profesionalizacion, de proporcionar y adecuar el personal,
financiamiento y equipamiento necesario para el buen funcionamiento de los cuerpos en si,
disefiar y/o implementar los procesos de evaluacién generales y particulares de desempefio,
identificar y subsanar los problemas generales y particulares de la corporacion de acuerdo con
sus objetivos, entre otras.

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) que elabora el INEGI de manera
trimestral a fin de brindar estimaciones sobre la percepcién de seguridad publica en la poblacién
de 18 aflos y mas en zonas urbanas, apunta que en diciembre de 2017, en los dos principales
centros urbanos de la entidad, correspondientes a los municipios de Veracruz y Coatzacoalcos,
61.5% y 71.3% de la poblacién de 18 afios y mas, respectivamente, identifico a la policia estatal,
en comparacion con la media nacional, que fue de 76.6%. Asimismo, de acuerdo con la
mencionada encuesta, en Veracruz 43.2% de la poblacion de 18 afios y mas considero a la policia
estatal como efectiva, mientras que en Coatzacoalcos la proporcion fue de 28.3%. Ello acusa que,
en cualquiera de los casos, la percepcidn de efectividad de los cuerpos policiales estatales de
Veracruz es menor que el porcentaje a nivel nacional que fue de 47%.

De acuerdo con los resultados de la ENSU para diciembre de 2019, hubo una ligera disminucion
en la percepcion de efectividad de las fuerzas policiales estatales en el municipio de Veracruz,
dado que 41.2% de la poblacién de 18 afios y mas considerd a la policia estatal como efectiva,
mientras que en Coatzacoalcos alcanz¢ al 38.8%. En ambos casos, la percepcion de efectividad de
la policia estatal se posicion6 por debajo de la media nacional que fue de 48.4%.

La efectividad de la policia esta directamente vinculada con la dimensién tecnolégica en la que
opera, en este caso, el equipamiento con el que cuenta el policia estatal de prevencién, de
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reaccién y de investigacion de Veracruz para llevar a cabo sus funciones. Con base en los reportes
de los mismos elementos policiales, la ENECAP 2017 identifica carencias significativas en cuanto
al equipamiento mas basico que requieren, siendo asi, que los policias de reaccibn compraron sin
reembolso la gorra beisbolera (con el escudo de la corporacion), las botas para uso tactico, la
funda lateral muslera, el pasamontafas tactico, la fornitura, el impermeable y ldmpara de mano
que utilizan con frecuencia para el desempeno de sus funciones. Por su parte, los policias de
prevenciéon también compraron sin reembolso la fornitura, el teléfono celular, la libreta, el
boligrafo y la lampara de mano que usan cominmente para llevar a cabo sus labores; lo mismo
que la libreta, boligrafo negro, cinta para acordonar, para el caso de los policias de investigacion.

Para el caso especifico de Veracruz, el combate a la corrupcién se considera una condicion
necesaria para el buen funcionamiento de cualquier politica de seguridad y, en especial, aquella
gue tenga por fin la profesionalizacién policial en su sentido mas general. Ello no solo tendra
efectos directos sobre el equipamiento que los elementos policiales requieren para llevar a cabo
sus labores, sino que también tendran repercusiones indirectas sobre su propio proceder en el
ambito laboral y sus decisiones econdmicas en el ambito personal y familiar.

Existen carencias en cuanto a herramientas tecnoldgicas, particularmente de computadoras y
espacios de trabajo especifico para la elaboracion del reporte policial homologado, tanto de los
policias en general, como de los policias de reaccion/prevencion y al menos la mitad de los
policias de investigacion, por el que se notifica a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de un delito y/o falta administrativa) y hallazgos de la actuacion policial.

Es importante recalcar que un informe policial homologado debe llenarse con mucho cuidado
por los policias dado que contiene informacién detallada como la hora del evento, el asunto,
motivo, nombre de las personas involucradas, victima(s), probable(s) responsable(s), testigos,
entre otros datos. ComUnmente el formato del informe es impreso a manera de que los elementos
lo llenen a mano y posteriormente sea capturado por la Unidad responsable. Una vez realizado lo
anterior la Unidad de Analisis lo supervisa, constata los datos y, una vez aprobado, lo carga a la
Plataforma México para su registro a nivel nacional.

Las fallas en la elaboracion del informe policial homologado suponen que el Ministerio Publico
pierde continuamente elementos para interpretar, integrar y tomar decisiones para ejercer, o no,
la accién penal. De acuerdo con la informacion disponible, no se descarta un subregistro de los
informes policiales homologados en el Veracruz, los cuales a su vez promueven que los policias
operen con informacion incompleta o errénea y contribuyan de manera indirecta a mantener la
cifra negra de delitos en 95.3% de acuerdo con la ENVIPE 2019.

El estudio también identifica carencias importantes en cuanto la presencia a instalaciones
exclusivas para el personal femenino que forma parte de la institucion/corporacion. En particular,
éstas acusaron la falta de salas para amamantar (lactarios) asi como de la provision uniformes o
accesorios especiales para mujeres por parte de la institucion/corporacion. Es posible que las
mujeres policias destinen una parte de sus recursos para la compra de las prendas y accesorios
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basicos que constituyen su uniforme de trabajo, los accesorios de proteccion y de apoyo mas
frecuentemente utilizados, y el armamento y municiones con los que operan.

Una mayor designacion de recursos a instalaciones y equipamiento exclusivo para mujeres podria
contribuir de manera positiva a su inclusién como elementos del cuerpo, asi como en los
beneficios que ello traeria a la corporacion/institucién en si. Sobre éstos, se podrian citar algunos
estudios internacionales que refieren que el estilo policial de las mujeres depende en menor
medida de la fuerza fisica, y se consideran mejores para atenuar potenciales confrontaciones
violentas entre ciudadanos, y muestran una tendencia menor a involucrarse en problemas
referentes al excesivo uso de la fuerza; cuentan con mayores habilidades verbales, las cuales son
necesarias para las labores de proximidad; ademas de responder de mejor manera ante incidentes
de violencia en contra de las mujeres, entre otros.>

El reporte también deja ver los esfuerzos pendientes en la implementacién del Servicio Profesional
de Carrera, siendo asi que ninguno de los policias, independientemente de sus labores, han
recibido un reconocimiento por mérito en sus labores. Aquellos pocos que si fueron merecedores,
en su mayoria, de diplomas y/o medallas o algun incentivo econdmico.

De acuerdo con los Criterios de distribucion, formulas y variables para la asignacion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP) del ejercicio fiscal 2017, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 29 de
diciembre de 2016, Veracruz recibio un total de 300.39 millones de pesos de los 7,000 millones
de pesos asignados (4.29% del total) a nivel nacional para la profesionalizacion de los recursos
humanos de las instituciones de Seguridad Publica vinculada al reclutamiento, ingreso, formacion,
seleccion y permanencia, evaluacién, reconocimiento, certificacion y depuracion; asi como para
su equipamiento, al igual que el de las policias ministeriales o sus equivalentes, peritos, ministerios
publicos y custodios; y al establecimiento de bases de datos criminalisticas y de personal, de la
red nacional de telecomunicaciones, asi como al servicio nacional de emergencia y de denuncia
anonima. A estos, Veracruz sumé 79.1 millones de pesos de coparticipacion estatal, para un
financiamiento conjunto de 379.5 millones de pesos.

El avance presupuestario al diciembre de 2017 fue de 317.6 millones de pesos de recursos
conjuntos pagados, ejercidos y devengados, 58.2 millones de pesos comprometidos y 3.6 millones
de pesos de recursos pendientes de aplicar. De acuerdo con Mecanismo de Evaluacion y
Transparencia de recursos federales destinados a la seguridad publica del SESNP,** los principales

34 Ver: K. Lonsway, M. Moore, P. Harrington, E. Smeal and K. Spillar, (2003) “Hiring & Retaining More Women: The
Advantages to Law Enforcement Agencies” disponible en:
http://www.womenandpolicing.org/pdf/NewAdvantagesReport.pdf y National Center for Women & Policing (2001),
“Recruiting and Retaining Women: A Self-assessment Guide for Law Enforcement,” disponible en
http://www.ncjrs.org/pdffiles1/bja/185235.pdf; citado en: Resetnikova, Aigi (2006), “Women in Policing in a
Transforming Organization : The Case of The Estonian Police,” The Journal of Power Institutions in Post-Soviet Society,
no. 4/5, disponible en: https://journals.openedition.org/pipss/502 [Consulta: 1 de septiembre de 2019]

35 Ver: SESNSP, “Mecanismo de Evaluacién y Transparencia de recursos federales destinados a la seguridad publica,”
disponible en https://met.sesnsp.net/ [Consulta: 10 de enero de 2020].
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destinos de gasto en el Veracruz, para 2017, con base en los programas de prioridad nacional,
fueron:

o Infraestructura y equipamiento: 68.3 millones de pesos

» Sistema de Justicia Penal: 60.2 millones de pesos

» Sistema Nacional de Informacion: 46.4 millones de pesos

o Desarrollo y certificacion policial: 41.8 millones de pesos

e 911:30.6 millones de pesos

De éstos, de acuerdo con la informacién de Mecanismo de Evaluacién y Transparencia, a
diciembre de 2017 solo en el rubro de 911, el gasto se ejercid con 100% de eficacia. En el caso
del rubro de infraestructura y equipamiento la eficacia en el gasto fue de 99.8%, en sistema
nacional de informacién de 99.6%, en desarrollo y certificacion policial de 97.2% y en sistema de
justicia penal de 58.7%.

Por su parte, los Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el Fortalecimiento del
Desempeiio en Materia de Seguridad Publica a los Municipios y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México (FORTASEG) y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera
directa o coordinada la funcion para el ejercicio fiscal 2017, publicado en el DOF el 25 de enero
de dicho afo, destinaron un total de 5000 millones de pesos en recursos federales para el
fortalecimiento del desempefio en materia de seguridad publica mediante la profesionalizacién,
la certificacidén y el equipamiento personal de los elementos policiales de las instituciones de
seguridad publica municipales, en alineacion con los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Un total de 17, de los 212 municipios que componen la entidad, fueron beneficiados con
FORTASEG en 2017 con recursos federales por 200.4 millones de pesos, a los que se sumaron 40.1
millones de pesos de coparticipacion estatal, lo que sumo un total de 240.5 millones de pesos,
monto que se modificd en el transcurso del afio con la disminucion de participaciones federales
para quedar en 238.9 millones de pesos. Los municipios recibieron montos individuales que
oscilaron entre los 29.1 millones de pesos para Veracruz hasta los 12 millones de pesos para
Cosoalecaque.

Al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con la informacién de Mecanismo de Evaluacion y
Transparencia, del total de recursos modificado, 198.5 millones de pesos (82.56% del total), habia
sido pagado, ejercido y devengado, 26.2 millones de pesos (10.89% del total) estaban
comprometidos, y 14.2 millones de pesos (5.89%) quedaron pendientes por aplicar. De los
primeros, se ejercieron, con base en los programas de prioridad nacional:

» Infraestructura y equipamiento: 112.7 millones de pesos

« Desarrollo y certificacion policial: 52.7 millones de pesos

« Prevencion social: 15.5 millones de pesos

« Sistema de Justicia Penal: 12.4 millones de pesos

« Sistema Nacional de Informacion: 5.25 millones de pesos
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Una buena parte de los recursos correspondientes al FASP y FORTASEG en 2017 se destinaran al
desarrollo y certificacion policial. El Certificado Unico Policial (CUP) es una herramienta establecida
en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica que permite certificar que el personal
que integra las instituciones de seguridad publica tenga el perfil, los conocimientos, la experiencia,
las habilidades y las aptitudes necesarias para el desempefio de sus funciones. Para obtener el
CUP, los policias deben contar con resultado aprobatorio y vigente en los siguientes cuatro
componentes: 1) Evaluacién de control de confianza; 2) Evaluacion de competencias basicas o
profesionales; 3) Evaluacién del desempefio o del desempeiio académico; y 4) Formacién inicial
o equivalente.

De acuerdo con el Diagnéstico sobre el Modelo Optimo de Funcién Policial de la SESNSP, al 31
de enero de 2018, de total de universo de policias en el pais 80.5% contaba con control de
confianza aprobado y vigente, 38.6% estaba aprobado en competencias basicas, 48.1% fue
aprobado en evaluacion del desempefio y 81.1% contaba con formacion inicial o equivalente.*®
De acuerdo con el informe que realizd la SESNSP, con corte a septiembre de 2019, el promedio
nacional de policias que contaron con CUP fue de 46.3%, es decir, que contaron con resultado
aprobado y vigente en los cuatro componentes mencionados previamente. Para el caso especifico
Veracruz, el total fue de 33.9%, por debajo del promedio nacional y, ciertamente, del objetivo de
certificacion de 100% del total de policias operando en el estado establecido para dicho afio.*’

Resalta el empefio de la entidad en la consecucion del CUP, ya que como muestra la Evaluacién
de control de confianza al personal del servicio profesional de carrera de las Instituciones de
Seguridad Publica, con corte al 29 de febrero de 2020, del universo total de policias estatales
(5,543), 99.81% fue evaluado, de éstos 87% fue aprobado, 9% fue no aprobado y 4% estan
pendientes de resultado; de tal suerte que 84% cuenta con una aprobacion vigente.

36 SESNSP (31 de enero de 2018), Op. Cit.

7 SESNSP (diciembre 2019), “;Quién es quien? — Seguridad Publica Local,” disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/517451/INFORME_17_DIC_2019.pdf [Consulta: 10 de enero de
2020]
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5.2. Legitimidad: confianza y proximidad

La legitimidad de la policia corresponde a un concepto multifactorial que va mas alld de la
obligacion percibida para obedecer y que es determinante para la generacion de un vinculo de
confianza entre policia y ciudadania.®® De acuerdo con Tankebe,*® ésta se compone de la legalidad
de sus acciones y de su posicion como autoridad, refleja creencias y valores compartidos por la
comunidad y sustenta sus acciones en leyes ya sea con la justicia distributiva, al seguir un debido
proceso que reconozca la imparcialidad de la ley, la igualdad de derechos y la participaciéon de las
partes involucradas; o con la justicia procedimental relacionada con la calidad de las decisiones
policiales y el trato que le da a la ciudadania. También resulta importante para la generacién de
confianza la efectividad policial, estimada a partir de los resultados propios de sus funciones
tradicionales y de nuevas demandas.

La informacién provista por la ENECAP 2017 sostiene que tanto el policia en general de Veracruz
como el policia de prevencion y el policia de reaccion realizan frecuentemente acciones de
proximidad social, siendo las mas representativas de éstas el llevar a cabo patrullajes en zonas
asignadas o asistir a llamados de emergencia o peligro de ciudadanos u otros organismos, que lo
ponen en contacto directo con la comunidad a la que sirven. Generalmente portan armas letales
que utilizan en el desempefio de sus funciones.

Por su parte, las principales labores del policia de investigacion corresponden al cumplimiento de
ordenes judiciales, tareas en torno a la investigacién criminal y labores administrativas. Ellos tienen
asignadas tanto armas letales como no letales, que usan cominmente en el cumplimiento de sus
funciones.

La ENECAP 2017 reporta que los policias de reaccion, prevencidon e investigacion atienden con
regularidad delitos concernientes a robos a negocio. La principal diferencia entre éstos es que
mientras los policias de prevencidn y reaccion atienden con mayor frecuencia delitos vinculados
a robo a transporte y a transelnte, ademas de lesiones, los de investigacion a aquellos
correspondientes a lesiones, homicidios, dafio en propiedad y robo a casa habitacion. Existen
diferencias notables entre los delitos que los policias de prevencion y de reaccién reportan
atender con mayor frecuencia, y aquellos que son regularmente atendidos por los policias de
investigacion. Una mayor coordinacién en cuanto a las prioridades de atencion de delitos entre
los cuerpos policiales podria tener resultado positivos no solo en la mejora de la percepcién de
seguridad, y con ello en los niveles de confianza de la ciudadania hacia los cuerpos/instituciones
de seguridad, sino en la incidencia de los mismos en general.

La ENECAP 2017 no brinda informacién suficiente para poder evaluar la legitimidad ante la
ciudadania de las acciones de la policia estatal Veracruz y de su posicion como autoridad, su

38 Ruiz Ojeda, Andrés (4 de febrero de 2019), “Legitimidad policial: ;por donde empezar?”, Nexos, disponible en:
https://seguridad.nexos.com.mx/?p=1223 [Consulta: 1 de septiembre de 2019]

39 Ver: Tankebe, J. (2013). “Viewing Things Differently: The Dimensions of Public Perceptions of Police Legitimacy,”
Criminology, 51(1), pp. 103-135, en: Ruiz Ojeda, Op. Cit.
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aplicacion de la justicia distributiva y de la justicia procedimental y su propia efectividad;
elementos que, como se menciond previamente, constituyen la legitimidad de un cuerpo policial.
No obstante, a partir de los resultados de la ENVIPE 2019, se observa que poco mas de mitad de
los veracruzanos confia en algun grado de la policia estatal de Veracruz (58.8%), aun cuando la
percibe como corrupta (56.4%); se presume que existen carencias significativas en cuanto a la
legitimidad de la policia estatal de Veracruz, las cuales que podran ser subsanadas con mejoras
en sus practicas cotidianas y, particularmente, con el incremento en el nimero de efectos y sus
respectivos esfuerzos en su proceso de profesionalizacién.
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5.3. Legitimidad: combate a la corrupcion

Aligual que la efectividad y la legitimidad, la legalidad es una condicién necesaria para la correcta
funcion de los cuerpos policiales, ademas de ser uno de los principios que rigen su funcién, de
acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Si bien la ENECAP 2017 expone la legalidad de las acciones de la policia estatal de Veracruz con
la comunidad a la que sirve, también brinda informacién sobre corrupcién dentro de la
institucion/corporacién, tanto por los mismos policias como por funcionarios involucrados, su
conocimiento sobre las instituciones y procedimiento para denunciarlas, asi como el ambiente
laboral que priva en su entorno.

Ciertamente, la mayor parte de los policias tanto de prevencion/reaccién como de investigacion
reportaron no haber sido ayudados o recomendados por alguno de sus familiares, amigos o
conocidos para entrar la institucion. Tampoco denunciaron haber estado en la situaciéon de que
un funcionario se apropiara de algun beneficio para ascender antes de 2017. Si es comun que las
fuerzas policiales experimentaran en el Ultimo afo casos de robo de sus efectos personales,
ademas de amenazas o presiones, por parte de algun funcionario, para que hiciera o dejara de
hacer algo o para exigirle dinero o bienes (extorsion).

Los policias reportaron, con mayor frecuencia, no haber tenido conflictos en su lugar de trabajo y
mantener una relacién pacifica con sus compaferos y superiores; no obstante, en caso de
conflictos, éstos sucedieron primordialmente con sus compafieros de trabajo, mas que con sus
superiores, para los policias de prevencion/reaccion, y en caso contrario, mas frecuentemente con
superiores que, con sus compaferos de trabajo, para el caso de los policias de investigacion.
Ciertamente, los conflictos con los compafieros de trabajo tienen mayor probabilidad de
desencadenar en acciones violentas, como insultos y empujones.

Los policias no reportaron haberse enfrentado a situaciones de violencia o de discriminacion, en
general; sin embargo, aquellos que las padecieron, éstas se manifestaron mediante bromas
hirientes e ignorar, por parte de sus compaferos de trabajo, en el caso de los policias de
prevencidn/reaccion, y por parte de sus superiores, en el caso de los policias de investigacion.

De manera general, los policias mencionaron conocer las instancias y los procesos para denunciar
alguna falta o abuso de sus compafieros o superiores en la institucion/corporaciéon, aunque rara
vez accedieron a éstas. Es decir, en muy pocas ocasiones se denunciaron las experiencias de
violencia o discriminacién ya sea ante el temor de una represalia de sus superiores o por una falta
de confianza en las instituciones responsables de una sancién. No se descarta una sensacion
generalizada de impunidad compartida por los mismos elementos, a la que se suma la sospecha
de que la informacion aportada pueda ser filtrada y usada contra los denunciantes.
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La percepcion ciudadana de corrupcion de la policia estatal del Veracruz esta, en cierta manera,
alimentada por el reflejo de sus propias debilidades institucionales en cuanto al combate de la
corrupcion al interior de la institucién. Las estrategias que, de forma conjunta, podrian ayudar a
combatir la corrupcion entre los policias son varias. La evidencia que se desprende de la ENECAP
2017 muestra que entre ellas se encuentran mejorar la politica de remuneracién a fin de que
garantice el bienestar minimo para los policias y sus familias, proveer del equipamiento necesario
para llevar a cabo las funciones policiales, reforzar las politicas y directrices del Sistema Profesional
de Carrera, asi como de la Unidad de Asuntos Internos y del Comité de Honor y Justicia.
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