@ U N 0 D C e' Centro de Excelencia para
W\J Oficina de las Naciones Unidas INFORMACION ESTADISTICA DE GOBIERNO,

contra la Droga y el Delito SEGURIDAD PUBLICA, VICTIMIZACION Y JUSTICIA

Profesionalizacion policial

en Quintana Roo:
Realidades, posibilidades y prioridades

R
| -

oy



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(México)

Profesionalizacion policial en
Quintana Roo:
Realidades, posibilidades y
prioridades

{ \% U N 0 D C €) Centro de Excelencia para
w Oficina de las Naciones Unidas INFORMACION ESTADISTICA DE GOBIERNO,

. SEGURIDAD PUBLICA, VICTIMIZACION Y JUSTICIA
contra la Droga y el Delito



El contenido de este documento no refleja necesariamente las posturas o politicas de
UNODC, los Estados Miembro o las Organizaciones que contribuyeron, tampoco implica
una aprobacion.

El contenido y la informacion de esta publicacion pueden ser utilizados total y/o
parcialmente siempre que se cite la fuente. Se sugiere utilizar la siguiente referencia:

Profesionalizacion policial en Quintana Roo: Realidades, posibilidades y
prioridades. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
2020.

Los comentarios respecto de esta publicacion son bienvenidos en:

Avenida Patriotismo 711, San Juan Mixcoac, Benito Juarez,
C.P. 03730, Ciudad de México.

Tel. +52 55 52 78 1000 ext. 1723
unodc-mexico.cde.estadistica@un.org
www.cdeunodc.inegi.org.mx

Copyright © Naciones Unidas, 2020. Reservados de todos los derechos en el mundo.

Primera edicion: Mayo, 2020.

Impreso en México.

Agradecimientos:

Este informe fue preparado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito a través del Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno,
Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia (CdE).



Profesionalizacién policial en Quintana Roo

Indice
1. INTRODUCCION 10
Instituciones de seguridad piiblica en Quintana Roo 12
2. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES 16
2.1 Recomendaciones: Prioridades para la profesionalizacion policial 19
Efectividad: profesionalizacidn, estandares y certificaciones 19
Legitimidad: confianza y proximidad 19
Legalidad: combate a la corrupcién 19
3. MARCO LEGAL DE ACTUACION EN QUINTANA ROO 21
3.1 Legislacién aplicable 21
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 21
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica 22
Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo 22
Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo 23
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo 25
Bando de Policia y Buen Gobierno 25
3.2 Derechos, obligaciones y servicio profesional de carrera 26
Derechos 26
Obligaciones 28
Servicio Profesional de Carrera 29
4. HISTORIA DE LA REFORMA POLICIAL 32

5. REALIDADES Y POSIBILIDADES: RADIOGRAFIA DE LAS POLICIAS EN QUINTANA

ROO 36
5.1 Variables estructurales 36
5.1.1. Grupo etario 36
5.1.2. Sexo 37
5.1.3. Nivel educativo 38
5.1.4. Labor (prevencion/reaccion/investigacion) 40
5.1.5. Funciones (administrativas/operativas) 40
5.1.6. Grados 42
5.2 Admisiéon 45
5.2.1. ;A quién se recluta? 45
5.2.2. ;Cémo se recluta? 50
3

S,
% S
«v



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

5.3 Formacion inicial 54
5.3.1. Capacitacion inicial 54
5.3.2. Tiempo de formacién inicial 55
5.3.3. Principales temas impartidos 56
5.3.4. Percepcién sobre temas de formacion inicial 57
5.3.5. Principales temas propuestos para mejorar el desempefio 57

5.4 Capacitacion 58
5.4.1. Capacitacion 58
5.4.2. Capacitacion en el Ultimo afo 59
5.4.3. Capacitacidon de mandos (alta direccion) 60

5.5 Contexto social 61
5.5.1. Habla una lengua indigena 61
5.5.2. Estado civil 62
5.5.3. NUmero de dependientes 63
5.5.4. Tipo de vivienda 64
5.5.5. Calidad y espacios de la vivienda 65
5.5.6. Acceso a servicios de vivienda 65
5.5.7. Situacién econémica 66
5.5.8. Necesidades economicas de la policia 68
5.5.9. Medios de transporte utilizados 69
5.5.10. Tiempos de traslado 70
5.5.11. Gasto reportado en traslado 70
5.5.12. Subsidio para el transporte 71

5.6 Actividades policiales: funciones y competencias 72
5.6.1. Principales funciones 72
5.6.2. Actividades regulares 73
5.6.3. Uso de la fuerza 74
5.6.4. Asignacion de armas 74
5.6.5. Atencion a delitos e incidentes 75

5.7 Corrupcion 76
5.7.1. Reclutamiento: presencia de actos de corrupcién 76
5.7.2. Promociones y ascensos: presencia de actos de corrupciéon 77

5.8 Equipamiento 79
5.8.1. Tipo de equipamiento 79
5.8.2. Accesorios de proteccion 80
5.8.3. Accesorios de apoyo 81
5.8.4. Armamento y municiones 82
5.8.5. Vehiculos (terrestres y aéreos) 83
5.8.6. Materiales de apoyo 84
5.8.7. Fuentes de informacion y materiales de apoyo 84
5.8.8. Consulta de leyes y procedimientos 85
5.8.9. Elaboracién del informe policial homologado 86
5.8.10. Medios para escribir reportes 86

4
e

o>



Profesionalizacién policial en Quintana Roo

5.8.11. Instalaciones destinadas exclusivamente para mujeres 87
5.9 Relaciones sociales 89
5.9.1. Percepcién sobre el ambiente laboral 89
5.9.2. Acuerdo/desacuerdo con sanciones 89
5.9.3. Percepcién sobre el ambiente laboral con sus superiores 92
5.9.4. Tipos de reconocimiento/premios 92
5.9.5. Presencia de enfrentamientos o conflictos 93
5.9.6. Presencia de situaciones de violencia dentro de la institucion 94
5.9.7. Presencia de rechazo o maltrato 95
5.9.8. Presencia de victimizacion 96

6. PRIORIDADES PARA LA PROFESIONALIZACION POLICIAL EN QUINTANA ROO 99

6.1 Efectividad: profesionalizacion, estandares y certificaciones 99
Capacitacion antes de entrar en funciones 100
Duracién de la formacién inicial 100
Cursos o capacitacion para especializaciones 102
Prevalencia de victimas en la entidad federativa 103
Percepcidn ciudadana de inseguridad 104
Percepciodn de efectividad de la policia 105
Recomendaciones 108

6.2 Legitimidad: confianza y proximidad 109
Requisitos para acceder al puesto actual 109
Reconocimientos y/o premios 110
Formacién inicial en proximidad social y vinculacién con la ciudadania 110
Técnicas del uso racional de la fuerza 111
Confianza en la policia estatal, municipal y de investigacién 112
Recomendaciones 115

6.3 Legalidad: combate a la corrupcion 115
Reclutamiento: presencia de actos de corrupcion 116
Faltas o abusos por parte de compafieros o superiores 116
Percepcién de mecanismos de denuncia interna 117
Percepcidn ciudadana de corrupcion de la policia 118
Recomendaciones 122

FUENTES 123

5

oy



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

indice de figuras

Figura 1. Linea del tiempo de la historia de reforma policial en Quintana Roo 35

indice de graficas

Grafica 1. Elementos policiales por grupo etario, en Quintana Roo 37
Grafica 2. Elementos policiales seguiin sexo, en Quintana Roo 38
Gréfica 3. Elementos policiales segun sexo, a nivel nacional 38
Grafica 4. Elementos policiales segun nivel educativo, en Quintana Roo 39
Gréfica 5. Elementos policiales segun nivel educativo, a nivel nacional 39
Grafica 6. Elementos policiales segun labor, en Quintana Roo 40
Gréfica 7. Elementos policiales segun funciéon, en Quintana Roo 41
Gréfica 8. Elementos policiales seguin funcion, a nivel nacional 41
Gréfica 9. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo por categoria, a nivel municipal

(con funcién de prevencién y de reaccién) 42
Grafica 10. Porcentaje de elementos policiales por categoria, a nivel nacional, respecto a la Policia

en el &mbito municipal (con funcidon de prevencion y de reaccion) 42
Grafica 11. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo por categoria, a nivel estatal (con

funcion de prevencion, reaccién e investigacion) 43
Gréfica 12. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional por categoria, respecto a la Policia

en el ambito estatal (con funcién de prevencidn, reaccion e investigacion) 43
Gréfica 13. Tipo de contratacién segun tipo de policia, en Quintana Roo 46
Grafica 14. Tipo de contratacion segun tipo de policia, a nivel nacional 46
Gréfica 15. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, en funcién de si tuvieron empleo

previo 47
Gréfica 16. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por tipo de empleo previo en el

area de seguridad 48
Grafica 17. Antigliedad de los elementos policiales en las corporaciones policiales 51
Gréfica 18. Motivaciones para ingresar a la Policia Preventiva Municipal 52
Grafica 19. Motivaciones para ingresar a la Policia Preventiva Estatal 52
Grafica 20. Motivaciones para ingresar a la Policia de Investigacion Estatal 53
Grafica 21. Policias que cumplieron con los requisitos para la integracion a la corporacion 53
Grafica 22. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo y media nacional, en funcion de si

recibio capacitacion inicial 54
Grafica 23. Duracion de la capacitacion inicial segun tipo de policia en el estado de Quintana Roo 55
Grafica 24. Duracion de la capacitacion inicial segun tipo de policia a nivel nacional 56
Grafica 25. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por opinidn respecto a temas de

capacitacion inicial recibida 57
Grafica 26. Recibi6 capacitacion segun tipo de policia, en Quintana Roo y a nivel nacional 59

6
e

o>



Profesionalizacién policial en Quintana Roo

Grafica 27. Percepcion sobre los temas abordados en capacitacion de actualizacidn segun tipo de

policia, en Quintana Roo 60
Grafica 28. Percepcion sobre los temas abordados en capacitacion de especializacion segun tipo

de policia, en Quintana Roo 60
Grafica 29. Recibid curso de capacitacion de mandos (alta direccion), durante toda su carrera

policial o en el Ultimo afio 61
Grafica 30. Porcentaje de elementos policiales que hablan alguna lengua nacional 62
Grafica 31. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por estado civil 63
Grafica 32. Distribucién de elementos policiales en Quintana Roo, por nUmero de dependientes

econdmicos 64
Grafica 33. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por tipo de vivienda 64
Grafica 34. Sueldo promedio de elementos de la Policia Preventiva Estatal por entidad federativa 67
Grafica 35. Distribucién de elementos policiales en Quintana Roo, por tiempo de traslado 70
Gréfica 36. Gasto en transporte segun elementos policiales por ambito de gobierno en Quintana

Roo 71
Grafica 37. Gasto en transporte segun elementos policiales por ambito de gobierno a nivel

nacional 71
Grafica 38. Recibid subsidio para el transporte segin elementos policiales por &mbito de gobierno 72
Gréfica 39. Principales funciones de los elementos policiales (policia estatal y municipal) 73
Grafica 40. Tipo de asignacion de armas para las distintas corporaciones en el estado 75
Gréfica 41. Conocimiento de instancia y procedimiento para denunciar actos de corrupcion 78
Grafica 42. Percepcion de los elementos policiales respecto a los mecanismos de denuncia interna 79
Grafica 43. Elaboracion del informe policial homologado 86
Grafica 44. Medios para escribir reportes 87
Grafica 45. Comparativa entre las corporaciones sobre las instalaciones disponibles para mujeres 87
Gréfica 46. Satisfaccion de las instalaciones exclusivas para mujeres 88
Gréfica 47. Comparativa entre las tres instituciones de los uniformes y accesorios disponibles para

mujeres 88
Grafica 48. Percepcion positiva sobre el ambiente laboral 89
Grafica 49. Percepcion de los elementos policiales respecto a la aplicacion de sanciones se ajusta

a los reglamentos, por ambito de gobierno 90
Grafica 50. Percepcion de los elementos policiales respecto a si la aplicacién de sanciones es igual

para todos, por &mbito de gobierno 90
Grafica 51. Elementos policiales que no fueron sancionados recibidas en el Ultimo afio, por ambito

de gobierno 91
Gréfica 52. Percepcion sobre el ambiente laboral con sus superiores, por ambito de gobierno 92
Grafica 53. Elementos de policia que han recibido algin reconocimiento o premio por su trabajo,

por ambito de gobierno 93
Grafica 54. Denuncias internas, por ambito de gobierno 95
Grafica 55. Tipo de rechazo o maltrato, por ambito de gobierno 96
Grafica 56. Curso de capacitacion inicial segun tipo de policia (Quintana Roo/Nacional) 100
Grafica 57. Duracion de la capacitacion inicial segun tipo de policia en el estado de Quintana Roo 101
Grafica 58. Duracion de la capacitacion inicial segun tipo de policia a nivel nacional 101
Grafica 59. Capacitacion policial en 2017 102
Grafica 60. Tasa de prevalencia delictiva por cada 100 habitantes por entidad federativa 103
Grafica 61. Porcentaje de percepcién sobre la inseguridad por entidad federativa 104
Grafica 62. Percepcion de desempefio de la policia estatal por entidad federativa 105

7

S,
% S
«@v



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Grafica 63. Percepcion de desempefio de las policias municipales por entidad federativa 106
Grafica 64. Percepcion de desempeiio de la policia de investigacion por entidad federativa 107
Grafica 65. Requisitos para ingresar a la corporacion policial 109
Grafica 66. Elementos de policia que han recibido algin reconocimiento o premio por su trabajo,

por ambito de gobierno 110
Grafica 67. Porcentaje de confianza en la policia estatal por entidad federativa 112
Grafica 68. Porcentaje de confianza en las policias municipales por entidad federativa 113
Grafica 69. Porcentaje de confianza en la policia de investigacién por entidad federativa 114
Grafica 70. Percepcion de los elementos policiales en Quintana Roo, respecto a los mecanismos

de denuncia interna 117
Grafica 71. Porcentaje de percepciéon de corrupcion de la policia estatal por entidad federativa 119
Grafica 72. Porcentaje de percepciéon de corrupcion de las policias municipales por entidad

federativa 120
Gréfica 73. Porcentaje de percepcién de corrupcién de la policia de investigacion por entidad

federativa 121

indice de tablas

Tabla 1. Tasa de elementos policiales por cada 1, 000 habitantes Error! Bookmark not defined.
Tabla 2. Indicadores del contexto de seguridad en Quintana Roo 13
Tabla 3. Funciones de las y los integrantes de las instituciones policiales 24
Tabla 4. Categorias y jerarquias de los elementos policiales 30
Tabla 5. Caracteristicas méas frecuentes de las variables estructurales 44
Tabla 6. Porcentaje de prestaciones por tipo de policia en Quintana Roo 49
Tabla 7. Porcentaje de prestaciones en Quintana Roo, con respecto a la media nacional 50
Tabla 8. Porcentaje de elementos policiales por tipo de temas impartidos durante la capacitacion

inicial 56
Tabla 9. Porcentaje de elementos policiales por temas propuestos para mejorar el desempefio 58
Tabla 10. Porcentaje de elementos policiales de acuerdo con la calidad y espacios de la vivienda 65
Tabla 11. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo con acceso a servicios de vivienda 66
Tabla 12. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo de acuerdo con su situacion

econémica 68
Tabla 13. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo de acuerdo con sus necesidades

econémicas 69
Tabla 14. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por tipo de transporte utilizado 69
Tabla 15. Porcentaje de elementos policiales segun principales actividades fisicas identificadas 73
Tabla 16. Porcentaje de elementos policiales segin uso de la fuerza 74
Tabla 17. Porcentaje de elementos policiales segun principales delitos/incidentes 75
Tabla 18. Porcentaje de elementos policiales segun apropiacion de beneficios 77
Tabla 19. Porcentaje de elementos policiales segun medio de obtencién de uniforme: me lo

facilita la institucién/corporacion y esta a mi resguardo 80
Tabla 20. Porcentaje de elementos policiales segin medio de obtencién de accesorio de

proteccion: me lo facilita la institucion/corporaciéon y esta a mi resguardo 81

8
e

o>



S,
% S
«@v

Profesionalizacién policial en Quintana Roo

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.
Tabla 25.

Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.
Tabla 36.

Porcentaje de elementos policiales segin medio de obtencion de accesorio de apoyo:
me lo facilita la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Porcentaje de elementos policiales segiin medio de obtencion de armamento y
municiones: me lo facilita la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Porcentaje de elementos policiales segin medio de obtencion de vehiculos: me lo
facilita la institucién/corporacion y esta a mi resguardo

Porcentaje de elementos policiales segun clases de equipamiento

Porcentaje de elementos policiales segun principales fuentes de informacién y
materiales de apoyo

Porcentaje de elementos policiales segun consulta de principales leyes y procedimientos
Porcentaje de elementos policiales segin sancidn o castigo mas comunes

Porcentaje de elementos policiales segun enfrentamiento o conflictos con violencia
Porcentaje de elementos policiales segun tipo de situaciones de violencia

Porcentaje de elementos policiales segun tipo de victimizacién

Porcentaje de elementos policiales segun tipo de denuncia al Ministerio Publico
Porcentaje de elementos policiales seguin principales razones por las cuales no se
denuncia

Porcentaje de elementos policiales segun principales temas impartidos en la
capacitacion inicial

Porcentaje de elementos policiales segun aplicacion de técnicas del uso racional de la
fuerza

Porcentaje de elementos policiales segun apropiacion de beneficios

Porcentaje de elementos policiales segun enfrentamiento o conflictos con violencia

82

83

83
84

85
85
91
93
94
96
97

98

110

111

116
117



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiz6 la Encuesta Nacional de Estandares
y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017, destinada a las instituciones policiales de los
ambitos federal, estatal y municipal encargadas de la prevencién, reaccién e investigacién de las
conductas delictivas.

El propdsito de la ENECAP fue obtener informacion estadistica relevante sobre las instituciones
encargadas de la seguridad publica que sirva de base para el desarrollo e implementacién de
estandares profesionales, a partir de la recoleccién de datos sobre el perfil sociodemografico de
los informantes, las caracteristicas principales de la funcion policial, la formacién inicial, la
actualizacion, la especializacion y el equipamiento; asi como proporcionar elementos para que los
actores correspondientes tomen decisiones de politica publica en esta materia.

La ENECAP detecta areas de oportunidad y rezagos internos de los cuerpos policiales para tomar
mejores decisiones y disefiar politicas adecuadas de profesionalizacién, fortalecimiento y
dignificacién de la labor policial, acciones que ademas impactaran de manera benéfica, tanto en
la eventual y esperada disminucién de la incidencia delictiva como en la percepcion que la
ciudadania tiene de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en México.

Este estudio se enfocd en la investigacion sobre la profesionalizacion policial. Utilizo
principalmente la informacién incluida en la Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion
Profesional Policial (ENECAP) 2017, generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Ademas de la informacion presentada de la ENECAP, se utilizo legislacion nacional, estatal
y local; asi como otras fuentes de estadistica e informacion abierta, relacionadas con la seguridad
publica y profesionalizacién policial.

La informacién proporcionada en este reporte analitico espera contribuir a los esquemas actuales
de profesionalizacion, al mostrar las posibles necesidades de las instituciones policiales con base
en los hallazgos encontrados.

Se utilizaron los datos presentados por la ENECAP a través de la recoleccion de informacion de
las siguientes instituciones de seguridad publica del pais y de las entidades federativas, de los
siguientes tipos de policia:

® Policia Federal del Organo Administrativo Desconcentrado Policia Federal (PF)
e Policias Preventivas Estatales de las Secretarias de Seguridad Publica de los Estados (PE)
® Policias Preventivas Municipales de la Secretarias de Seguridad Publica Municipales (PM)
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® Policias Ministeriales o de Investigacion de las Procuradurias Generales de Justicia o de las
Fiscalias Generales del Estado (PGJ/FGE)'

Se presentan variables estructurales y dependientes obtenidas (segun el tipo de policia), las cuales
se componen por informacion relativa a admision, formacion inicial, capacitacion, actividades
policiales, corrupcidn, equipamiento, y relaciones sociales, entre otras.

Finalmente se proporcionan recomendaciones sobre las prioridades para la profesionalizacion
policial en la entidad. En primer término, se expone el nimero de integrantes de las diferentes
corporaciones policiales que representaron el estado de fuerza del estado de Quintana Roo en
2017.

' Para mas informacion acerca de la poblacién objetivo de la ENECAP, consultar, Encuesta Nacional de Esténdares y
Capacitacién Profesional Policial 2017 ENECAP Disefio muestral, 2018, disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nuev
a_estruc/702825103569.pdf
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Instituciones de seguridad publica en Quintana Roo

A continuacién, se muestra la tasa promedio que representa el estado de fuerza del estado de
Quintana Roo.

Tabla 1. Tasa de elementos policiales por 1,000 habitantes

Tasas por cada 1,000 habitantes Policia de
Prevencién

Estatal

092
135

7 s

Estandar minimo del Modelo 15

7

.7 . .

Optimo de la Funcién Policial

Promedio internacional 2.8

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017; INEGI, Encuesta
Intercensal 2015; Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Estdndar minimo del Modelo
Optimo de la Funcién Policial; UNODC, 10a. Encuesta de Tendencias Delictivas y Justicia Penal, 2016.

De acuerdo con las estimaciones de la ENECAP, la Policia de Prevencion Estatal esta por debajo
de la media nacional y por debajo del estandar minimo establecido por el Modelo Optimo de la
Funcién Policial (MOFP) del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(0.92 elementos en comparacién con 1.35 a nivel nacional, y 1.5 en el MOFP). Sin embargo,
tampoco se acerca al promedio internacional de 2.8 policias por cada mil habitantes segun el 10a.
Estudio de Tendencias Delictivas y funcionamiento del Sistema de Justicia Penal de la Oficina de

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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Contexto de seguridad en Quintana Roo

En el estado de Quintana Roo, la tasa de victimizacion ha mostrado una tendencia a la baja a
partir de 2015. En 2018, la cifra registrada correspondio a 26,322 victimas de delito por cada 100
mil habitantes, a nivel nacional la respectiva tasa fue de 28,269.

La tasa del delito de homicidio en la entidad ha ido en aumento a partir de 2014 (mismo afio en
gue se mostré una baja en ésta). En 2017, la tasa de homicidios en Quintana Roo igualé la media
nacional, (28 homicidios por cada 100,000 habitantes)?, pero casi se duplicé en 2018 cuando la
tasa de Quintana Roo correspondié a 51 homicidios por cada 100,000 habitantes.

Si bien, desde 2016 Quintana Roo en se ha registrado una tasa de victimizacion menor a la
nacional, los delitos de: fraude y robo en casa habitacidn, se mostraron por encima de la tasa
nacional en 2017.

La percepcion de inseguridad en la entidad de Quintana Roo aument¢ a partir de 2016. En 2017,
el 68.5% de la poblacién tuvo una percepcion de inseguridad en la entidad (cerca a la media
nacional equivalente al 74.3%). Lo cual coincide con el aumento de la tasa de homicidios en el
estado en el mismo afo.

Tabla 2. Indicadores del contexto de seguridad en Quintana Roo?

Indicador Prevalencia delictiva

Tasa 25,932 victimas de delito por cada 100,000 habitantes para la poblacion de 18 afios o
mas en 2017 (ENVIPE).

Victimas de delito por cada 100,000 habitantes

eaCwQuintana Roo esOmeNacional

29321 29,746

28,638 28,788

28,224 28,269

28,200 28,202

26,860

26,519 26,311

25,932

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2 | a tasa de homicidio en el estado de Quintana Roo pasé de contar con 11 homicidios por cada 100 mil habitantes en
2009, a tener una tasa de 8 en 2014. Para mas informacion, consultar: Comunicado de prensa nim. 347/19, disponible
en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/EstSegPub/homicidios2018.pdf

3 Disefio estadistico de ENECAP: Enero — septiembre de 2017. De ENVIPE: Enero —diciembre de 2017 para victimizacion
y marzo —abril de 2018 para percepcion sobre la seguridad publica.
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Indicador Homicidios

Tasa 28 homicidios por cada 100,000 habitantes en 2017 (INEGI, Estadisticas de
Mortalidad).

Homicidios por cada 100,000 habitantes

eOmQuinatan Roo eOmeNacional

11 11 12 11 11 8 10 12

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Indicador Delitos mas frecuentes

Tasa 7,788 robos o asaltos en calle o transporte publico por cada 100,000 habitantes en
2017. (ENVIPE)

Delitos mas frecuentes

B Nacional M Quintana Roo

]
Robo o asalto en calle o transporte... — ) 11,081

L, N 7719
EXTOrSiON ™5 774

Cr———rn
Fraude  o— < 56

. . I
Robo total o parcial de vehiculo ] 30934'489

I 5323
Amenazas verbales ot

Robo en casa habitacion __2'745 4541

s . I 1782
Robo en forma distinta a las anteiores — e

. B 1176
Lesiones ™) 491

. Il 1713
Otros delitos B oss
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Indicador Percepcion de inseguridad

Porcentaje 68.5% de poblacion mayor a 18 afios en Quintana Roo, se sienten inseguros en la
entidad federativa.

Percepcion de inseguridad

eOmQuintana Roo esOseNacional

73.3% 73.2% 72.4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018; INEGI,
Estadisticas de Mortalidad.
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2. Principales hallazgos y
recomendaciones

En este capitulo se presenta un resumen ejecutivo de los principales hallazgos, asi como las
recomendaciones derivadas de este andlisis. Para profundizar en cada una de las variables
consideradas, asi como en el marco legal de actuacion y la historia de la reforma policial, se
recomienda revisar los siguientes apartados del presente documento.

Variables estructurales

» Los elementos policiales en Quintana Roo, fueron en su mayoria hombres (incluso arriba
de la media nacional del 83.6%). Solo el 2.1% de la Policia Preventiva Estatal fueron
mujeres.

» Solo el 8.5% de policias municipales contaron con estudios de nivel superior, y 5 de cada
10 de policias estatales solo contaron con educacion basica.

o Las funciones administrativas solo ocuparon el 2% de los elementos de las policias
municipales del estado.

» El porcentaje de elementos policiales con labor de prevencién a nivel municipal (58.6%),
fue mayor a la media nacional (38%), y que las entidades de la region peninsular.

» Los elementos con la labor de prevencidén a nivel estatal (22.2%) representaron un
porcentaje menor a la mitad de la media nacional (50.2%).

Admision
* 9 de cada 10 policias en Quintana Roo (tanto preventivos como de investigacion) tuvo
contratacion de confianza, es decir que menos del 10% tuvieron acceso a prestaciones
obligatorias del sistema complementario de seguridad social.
o De los policias preventivos estatales el 18.7% tuvo empleo previo en el Ejército, y el 10.2%
en la Marina. Ademas, 1 de cada 10 policias de investigacién estatales tuvieron empleo

previo en la Marina.

» Entre los requisitos para ingresar 8 de cada 10 elementos, de la Policia Estatal, realizaron
examenes de control de confianza.
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Formacion inicial

» En Quintana Roo 8 de cada 10 policias de prevencion (tanto estatales como municipales)
recibieron capacitacion inicial. Y de los elementos estatales, el 91.4% recibié capacitacion
en Detencion y conduccion de personas.

o Entre los temas identificados para mejorar la formacién inicial 8 de cada 10 policias de
investigacion estatal solicitaron se incorporaran temas del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio.

Capacitacion
o 7 de cada 10 policias de prevenciodn estatal recibieron capacitacion de actualizacién, por
debajo de la media nacional. De estas capacitaciones el 99% de la Policia Preventiva
Estatal, estaba de acuerdo con que se presenté informacion util, pero 1 de cada 5 de la
Policia de Investigacion Estatal estaba en desacuerdo con la misma afirmacion.
» 3 de cada 4 policias municipales habian recibido capacitacion (en algin momento de su

carrera) para ascender a mando, sin embargo, ningin elemento de la Policia de
Investigacion Estatal habia recibido este tipo de capacitacion.

Contexto social

» 1 de cada 4 policias municipales hablaban alguna lengua nacional, cinco veces mayor a la
media nacional (4.7%).

o 2de cada 5 policias municipales no tuvieron suficiente dinero para pagar sus necesidades
escolares o las de sus hijos.

o Ademas, 1 de cada 3 elementos de la policia de investigacién estatal no pudo pagar
medicinas y atencion médica suya o de sus dependientes econémicos.

Actividades policiales

» 8 de cada 10 elementos municipales sefialaron el sometimiento fisico a personas que
muestran resistencia a un arresto o revision, como una de sus principales actividades, y el
6% de policias estatales indic6 hacer uso de la fuerza letal.
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Corrupcion

» En Quintana Roo 1 de cada 3 policias preventivos estatales no conocia la instancia para
denunciar actos de corrupcién. Y 1 de cada 3 elementos de todas las corporaciones
policiales estatales y municipales no sabia cual es el proceso para denunciar actos de
corrupcion.

» Ademas, 4 de cada 10 policias de prevencion estatal tenian la percepcidn de que los
mecanismos de denuncia interna son corruptos.

Equipamiento

» 1 de cada 2 elementos de la Policia Preventiva Estatal no contd con esposas dentro de su
equipamiento.

o 7 de cada 10 elementos municipales tuvo acceso a un arma larga.
» 5 de cada 10 policias municipales nunca habia usado la computadora para realizar un

Informe Policial Homologado, mientras 7 de cada 10 elementos de esta corporacion,
estaban acostumbrados a escribir a mano sus reportes.

Relaciones sociales

* 9 de cada 10 policias en Quintana Roo afirmaron percibir un ambiente laboral favorable,
pero 4 de cada 10 policias estatales estaba en desacuerdo sobre si las sanciones son
iguales para todos.

* 9 de cada 10 policias municipales también afirmaron que el arresto era la sancién o
castigo mas comun.

e Por otro lado, 97.1% de policias municipales afirmaron no tener regaderas exclusivas
para mujeres y en ninguna corporacion policial de la entidad contaba con lactarios.

» 4 de cada 10 policias estatales refirieron estar muy insatisfechas con las instalaciones
exclusivas para mujeres.
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2.1 Recomendaciones: Prioridades para la
profesionalizacion policial

Efectividad: profesionalizacion, estandares y certificaciones

Elevar la proporcion de elementos que reciben capacitacion inicial, sobre todo para la
Policia de Investigacion Estatal, ya que solo 2 de cada 3 de sus elementos recibieron
capacitacion inicial.

Proporcionar capacitacién, actualizacion y profesionalizacién enfocada a las
necesidades de la entidad. La especializacion de los elementos fue particularmente baja
para el caso de las Policias Preventivas Municipales (17.7%) y la Policia Preventiva Estatal
(30.3%), las cuales se encontraron por debajo de la media nacional.

Legitimidad: confianza y proximidad

Es altamente recomendable que la entidad incremente la practica de premios y/o
reconocimientos a la labor de sus elementos, que era la mas baja con respecto a los
estados colindantes, y a la media nacional.

Como se describié anteriormente hay que poner particular énfasis en la capacitacion
inicial, y para el caso particular de la confianza y proximidad, en los temas donde hay
vinculaciéon con la ciudadania, como el de ética profesional y responsabilidades,
derechos humanos o mediacion y resolucién de conflictos.

Legalidad: combate a la corrupcion

Es recomendable continuar con los niveles bajos de corrupcion en la admision, mismos
gue pueden ser garantizados a través de mecanismos de monitoreo constante en los
controles de ingreso a las corporaciones de la entidad.

Debe imperar el respeto dentro de las corporaciones para en primera instancia
garantizar un ambiente laboral sano, y en segundo aspecto que no se replique esta
violencia en el trato con la ciudadania.

La percepcion de las instancias para denuncia interna de las corporaciones de la entidad,
arrojaron una alta confianza de los elementos policiales que en su mayoria senalaron
como confiables y transparentes, y menos del 11% de cada corporacion las sefialaron
como corruptas, de modo que es recomendable continuar impulsando la confianza en
estas instancias.
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« Sin embargo, estos indicadores contrastaron de forma significativa con la percepcion que
tiene la poblacién sobre si las policias son corruptas. De modo que se recomienda
trabajar ampliamente en los controles de actuacion de los elementos en sus labores
diarias, para mejorar esta imagen que hay frente a la sociedad. Asi como desarrollar
politicas de seguimiento de la labor policial que reduzcan el espacio de discrecionalidad
en su toma de decisiones.
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3. Marco legal de actuacion en
Quintana Roo

3.1 Legislacion aplicable

El marco legal de actuacion permite conocer las atribuciones de las instituciones, y con ello su
campo de actuacion en materia de seguridad publica, asi como rastrear las bases de labores,
funciones y profesionalizacién de los elementos policiales.

Para el estado de Quintana Roo, se retoman leyes federales que sirven como marco de referencia
para la legislacion y reglamentacién a nivel estatal y municipal. El marco normativo utilizado para
este analisis en materia de seguridad publica en la entidad se centro en:

- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

- La Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

- La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Quintana Roo

- La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

- Los Bandos de policia y buen gobierno de los municipios del estado de Quintana Roo

A continuacién, se describe el contenido de cada ley en materia de actuacion y funcion policial de
las instituciones de seguridad publica en el estado. Haciendo énfasis en las funciones y
obligaciones de cada tipo de policia, para conocer los componentes que conforman y abonan a
la profesionalizacion policial.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) es la norma méaxima que
determina las atribuciones de las instituciones de seguridad. En su articulo 21 estipula que la
seguridad publica

"es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién y preservacion del
orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion
y las leyes en la materia”.

De modo tal que, la seguridad publica es una funcion a cargo de los tres niveles de gobierno, y
comprende la prevencioén, investigacion y persecucién de los delitos, asi como la sancion de las
21
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infracciones administrativas. Actuando bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Concerniente a la profesionalizacion policial, la CPEUM sefiala que la operacién y desarrollo para
el establecimiento de la regulacion para el ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica,
sera competencia de la Federacion, las entidades federativas y los municipios de acuerdo con sus
atribuciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP) fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) en enero de 2009, “es reglamentaria al articulo 21 de la CPEUM en
materia de seguridad publica y tiene por objeto regular la integracion, organizacion y

funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica” *

Ademas de establecer la distribucién de las competencias y las bases para la coordinacion entre
la Federacion, las entidades federativas y los municipios en esta materia de seguridad publica.

Esta Ley sienta las bases del Servicio Profesional de Carrera Ministerial, Pericial, y Policial; de la
composicién del Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Publica®; y de
las funciones y obligaciones de las y los integrantes de las instituciones de seguridad de la nacion.

Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

La Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo es una de las mas recientes en la historia del
pais, entro en vigor el 12 de enero de 1975. Es un referente para el marco normativo que rige al
estado, sin embargo, en materia de seguridad publica, las bases que aporta son someras, y no
hace mencién del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Esta Constitucion sefala las atribuciones en materia de seguridad publica de acuerdo con las
competencias de cada autoridad y/o institucion responsable, en relacion con la CPEUM. Por
ejemplo, en la fraccion X del articulo 90, sefiala entre las facultades del Gobernador: “tener bajo
su mando la fuerza de Seguridad Publica del Estado, asi como el de la policia preventiva, esta ultima
en aquellos casos en que juzgue como de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico”.

4 Articulo 1 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2009, disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP 270519.pdf

> El Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Publica es parte del marco de muestreo empleado
por la ENECAP, para la obtencién de informacion de los elementos policiales. Para mas informacién, consultar, Encuesta
Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial 2017 ENECAP Disefio muestral, 2018, disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nuev
a_estruc/702825103569.pdf
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Para el caso de los municipios del estado de Quintana Roo, tendran a su cargo las funciones y
servicios de seguridad publica, “en los términos del articulo 21 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito".®

De acuerdo con la reforma de julio de 2018, el articulo 96 sefiala que la carrera profesional de las
y los servidores publicos, se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos (mismos principios sefialados en la
CPEUM).

Esta Constitucion cuenta con un capitulo destinado a seguridad publica (reformado el 24 de
octubre de 2003), compuesto por dos articulos, donde menciona que: “los cuerpos de Seguridad
Publica y Trdnsito de los Municipios coordinardn sus actividades con los correspondientes
organismos del Estado y la Federacion, en el marco de los Sistemas Nacional y Estatal de Seguridad

Pdblica, conforme a los convenios que al efecto se suscriban".’

Posteriormente, en el capitulo VIl indica para el @mbito municipal que la Policia Preventiva estara
al mando del Presidente (a) Municipal, de acuerdo con su reglamento, y acatara las 6rdenes del
Gobernador(a) del estado, cuando sea necesario por cuestiones de fuerza mayor o alteracién
grave del orden publico.

En relacién con las funciones de investigacion establece en el articulo 29 que “la persecucién de
los delitos incumbe al Ministerio Publico y a la Policia Judicial del Estado, la cual estara bajo la
autoridad y mando inmediato de aquél”.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo

La actual Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo (LSP) fue publicada en el Periddico
Oficial el 24 de diciembre de 2013, como resultado de la abrogacién de su ley antecesora de junio
de 2011. Se encuentra armonizada con lo dispuesto en la LGSNSP, y demas disposiciones de la
CPEUM, al igual que de la Constitucion Politica del Estado.

La LSP del estado de Quintana Roo tiene como objeto “establecer las bases generales de
coordinacion entre el Estado, los Municipios y demds instancias, a fin de integrar el Consejo Estatal
de Seguridad Publica, y fijar las condiciones generales para la profesionalizacion y servicio de carrera
del personal e Instituciones Policiales, de Seguridad Publica y de Procuracion de Justicia del Estado
y de los Municipios."®

6 Inciso G del articulo 147, en la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, 2018, disponible en:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L176-XV-19102018-749.pdf
7 Articulo 158, Ibidem.
8 Articulo 1 en la Ley de Seguridad Publica, 2016, disponible en:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/penal/ley080/L1520160920003.pdf
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El establecimiento de la funcién de seguridad publica se relaciona con la divisién de funciones de
los elementos de seguridad dispuestos en la LGSNSP. En la ley estatal, “se entiende por seguridad
publica, la funcion a cargo del Estado y los Municipios, que tendiente a salvaguardar la integridad
y los derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos y
comprende la prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, la
sancion de las infracciones administrativas y la reinsercién social del sentenciado en términos de
esta ley, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucion y demds normatividad
aplicable.”

La LSP de Quintana Roo sefala que la coordinacién entre las instituciones de seguridad publica
se definira conforme a los términos del articulo 21 de la CPEUM.

De acuerdo con el articulo 22 de la LSP de Quintana Roo, las instituciones de seguridad publica®
desarrollaran cuando menos tres funciones: investigacion, prevencion y reaccién. Cabe agregar
que, los elementos policiales encargados de la investigacion cientifica de los delitos se
ubicaran en la estructura organica de las Instituciones de Procuraciéon de Justicia, y en las
Instituciones Policiales.

Es importante de resaltar dado que la integracion de las unidades de policia con funciones de
investigacion de delitos a las instituciones de procuracion de justicia es un hecho que no siempre
ocurre. Por ejemplo, en el estado de Yucatan, los elementos de la Policia de Investigacion no estan
integrados organicamente a la Fiscalia del Estado, aunque estan bajo su mando para la actuacién
de investigacion; administrativamente la institucion responsable de este tipo de policia en Yucatan
es la Secretaria de Seguridad Publica.

Enseguida, se presenta una tabla con la descripcion de las funciones de las y los integrantes de
las instituciones policiales.

Tabla 3. Funciones de las y los integrantes de las instituciones policiales

Investigacion Prevencion Reaccion
Serd la encargada de la Serd la encargada de prevenirla  Serd la encargada de garantizar,
investigacion a través de comision de delitos e mantener y restablecer el orden
sistemas homologados de infracciones administrativas, y la paz publicos.
recoleccion, clasificacion, realizar las acciones de
registro, analisis, evaluacién y inspeccion, vigilancia y vialidad
explotacién de informacion. en su circunscripcion.

Fuente: Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, Articulo 22.

% De acuerdo con la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, por Instituciones de Seguridad Publica, se
entiende: "Las Instituciones Policiales, de Procuracion de Justicia, del Sistema Penitenciario y dependencias encargadas de
la Seguridad Publica a nivel estatal y municipal.”
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La diferenciacion de las atribuciones establecidas para la Policia Estatal y para las Policias
Municipales, se sefialan en el articulo 24 y 25, respectivamente; al igual que las obligaciones de
las policias de investigacion (mas adelante se presentan las principales obligaciones de los
elementos policiales).

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, fue publicada en el Diario Oficial del Estado,
el 20 de diciembre de 2004, con ultima reforma en materia de seguridad publica en septiembre
de 2013.

De acuerdo con esta ley, entre las facultades y obligaciones del Ayuntamiento en materia de
gobierno y régimen interior, le corresponde nombrar al titular de la Direccién de Seguridad
Publica Municipal de servicios publicos; en materia de servicios publicos, mantener los servicios
de seguridad publica, policia preventiva y transito municipal.'

En su facultad de mantener los servicios sefialados, se encarga de garantizar el bienestar y la
tranquilidad de las personas y sus bienes, asi como preservar y guardar el orden publico en el
territorio municipal, con base en la prevencion social de la violencia y la delincuencia, expidiendo
para tal efecto los reglamentos, planes y programas respectivos.

En materia de desarrollo policial, le corresponde pugnar por la profesionalizacion de los
elementos de la Policia Preventiva Municipal y Transito.

De acuerdo con el articulo 137 Bis, el funcionamiento del Sistema Municipal para la Prevencion
Social de Violencia y la Delincuencia, “tendrd por objeto reducir los factores de riesgo que favorezcan
la generacion de violencia y delincuencia, asi como combatir las distintas causas y factores que la
generan dentro del territorio municipal.”

De acuerdo con el articulo 133, los elementos de Seguridad Publica y Transito de los municipios
coordinaran sus actividades con las correspondientes instituciones pertenecientes al Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y al Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Bando de Policia y Buen Gobierno

Los Bandos de Policiay Buen Gobierno, son tipos de ordenamientos que los Ayuntamientos tienen
la posibilidad de formular, aprobar y publicar, en términos de las leyes en materia municipal, entre
los que contienen disposiciones en materia de seguridad publica.

10 Para profundizar en las facultades y obligaciones del Ayuntamiento, consultar el Capitulo Il de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo, 2019, disponible en:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L38-XV-20190618-L1520190618336.pdf
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De acuerdo con el articulo 25 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, la
Policia Municipal tiene entre sus atribuciones, supervisar el cumplimiento de los bandos de policia
y buen gobierno; ademas de llevar el control estadistico de las faltas a dicho Bando, consistente
en el estudio de datos cuantitativos de la poblacion que incurrié en una falta administrativa. Lo
anterior refrenda lo dispuesto en el articulo 145 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana
Roo.

Si bien los Bandos Municipales no determinan la existencia de Policia Preventiva Municipal, son
un marco legal de referencia al cual sujetarse para el establecimiento de obligaciones y sanciones,
para los elementos policiales con labores en los municipios, asi como a las faltas administrativas
en las cuales incurren los habitantes.

De los 11 municipios que componen el estado de Quintana Roo, sélo el municipio de Bacalar no
cuenta con Bando de Policia y Buen Gobierno.

3.2 Derechos, obligaciones y servicio
profesional de carrera

Derechos

Una cuestion fundamental que incide en el desarrollo policial de las y los integrantes de las
instituciones de seguridad publica, son los derechos a los cuales tienen acceso. De acuerdo con
el articulo 64 de la LSP del Estado de Quintana Roo, entre los derechos de quienes integran las
instituciones policiales se encuentran los siguientes:

e Recibir cursos de formacion basica para su ingreso, de capacitacion, actualizacion,
desarrollo, especializacion y profesionalizacion y aquellos que permitan el
fortalecimiento de los valores civiles y politicos.

e Participar en los concursos de promociones para ascensos y obtener estimulos
economicos, reconocimientos y condecoraciones, asi como gozar de un trato digno y
decoroso por parte de sus superiores jerarquicos.

o Percibir una remuneracion digna de acuerdo con el grado que determine el presupuesto
de egresos correspondiente; asi como, las demas prestaciones de caracter laboral y
econdémico que se destinen en favor de los servidores publicos estatales y municipales.

o Contar con los servicios de seguridad social que el Gobierno Estatal y Municipales
establezcan en su favor, de sus familiares o personas que dependan econdmicamente de
ellos.

e Recibir apoyo juridico, terapéutico, médico, psicolégico, psiquiatrico, de trabajo
social o de cualquier disciplina o especialidad que requiera por afectaciones o alteraciones
que sufra a consecuencia del desempefio de sus funciones.
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e Obtener beneficios sociales, culturales, deportivos, recreativos y de cualquier especie
que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida personal y al fortalecimiento de los
lazos de union familiar, con los que cuente la corporacién a la que pertenecen.

e Participar en la Academia como instructores técnicos en la formulaciéon de programas
de capacitacion, acondicionamiento y adiestramiento, de acuerdo con sus aptitudes,
habilidades y competencias.

» Ser evaluado en el desempefo de sus funciones y ser informado oportunamente del
resultado que haya obtenido.

e Recibir la dotacion de armas, municiones, uniformes, placas, insignias, escudos,
equipos tacticos y diversos equipos, de acuerdo con la corporacion a la que pertenecen,
mismos que deberan portar en el ejercicio de sus funciones, procurando mantenerlos en
un estado apropiado para su uso y manejo.

o Los demas que les confieran la presente Ley y demas ordenamientos legales y aplicables.

Estos derechos concuerdan con lo estipulado en la LGSNSP, sobre la garantia de las prestaciones
laborales que deberan tener los elementos policiales, como parte un sistema complementario de
seguridad social y de reconocimientos.

La normativa en la cual se determinan los derechos en materia de seguridad social para los
elementos policiales, y demas servidores y servidoras del Estado, es la Ley de Seguridad Social de
los Servidores Publicos del gobierno del Estado, Municipios y Organismos Publicos
Descentralizados del Estado de Quintana Roo."

La Ley Estatal de Quintana Roo en materia de seguridad social para las y los servidores publicos,
establece en su 3° articulo, los siguientes seguros y prestaciones de caracter obligatorio:

» Prestaciones médicas y asistenciales

» Seguros de jubilacién

» Seguro de vejez o invalidez

» Seguro de cesantia o separacion

» Seguro por causa de muerte

» Seguro por riesgos del trabajo

« Seguro de prestaciones sociales

o Prestaciones econémicas

» Prestaciones hipotecarias

Una particularidad de las prestaciones y seguros obligatorios del estado de Quintana Roo, es que
las prestaciones econdmicas y las prestaciones hipotecarias no siempre son obligatorias en otros
sistemas de seguridad social del pais. Por ejemplo, en Campeche, la Ley de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en su articulo 6, sefiala que los préstamos y las
prestaciones sociales son de caracter facultativo, no obligatorio.

" Ley de Seguridad Social de los Servidores Publicos del gobierno del Estado, Municipios y Organismos PUblicos
Descentralizados del Estado de Quintana Roo, 1989, disponible en:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L051989041458.pdf
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De acuerdo con la Ley de Seguridad Social de los Servidores Publicos del gobierno del Estado,
Municipios y Organismos Publicos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, las y los
trabajadores eventuales y las que presten sus servicios a las entidades publicas mediante contrato
sujeto a la legislacion civil, y perciba remuneracion econémica con cargo a honorarios, no gozaran
los beneficios de dicha Ley.

De acuerdo con los datos proporcionados por la ENECAP (2017), menos del 30% de las y los
policias cuentan con una contratacién de base. Es decir. Aproximadamente 1 de cada 3 policias,
cuentan con derecho a acceder a las prestaciones y seguros que sefiala la ley en la materia.™

Obligaciones

Las obligaciones de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica, se
establecen en el articulo 22 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo,
alineandose a lo sefialado en la LGSNSP, asi como a los principios reconocidos en la CPEUM.

Las funciones de las unidades operativas de investigacion se encuentran estipuladas a partir del
parrafo 8 del articulo 22, mismas que también se alinean a lo estipulado en el articulo 77 de
LGSNSP. Mientras que, de manera especifica, para el caso las corporaciones policiales en el Estado
(Policia Estatal y Policias Municipales), sus atribuciones se sefialan en el articulo 24 y 25,
respectivamente.

Entre las mas relevantes para este estudio se encuentran:

o Conducirse con dedicacién y disciplina, con apego al orden juridico y respeto a las
garantias individuales y derechos humanos en la Constitucién.

o Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos.

o Desempefar su misiéon sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente.

o Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona alguna sin cumplir con los
requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables.

» Actualizarse en el empleo de métodos de investigacion que garanticen la recopilacion
técnica y cientifica de evidencias.

» Participar en operativos y mecanismos de coordinacién con otras Instituciones de
Seguridad Publica.

12 £l 26% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal cuenta con un tipo de contratacién de base; la Policia
Preventiva Estatal con el 30.8%; y la Policia de Investigacion Estatal le corresponde el 28.8%. Para més informacién sobre
el tipo de contratacion, dirigirse al apartado B. Tipos de contratacion, del apartado 5.2.7 ;A quién se reclutd?
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» Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o de faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad
probatoria y se facilite la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente.

» Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos de
permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva.

e Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones conforme a las
disposiciones aplicables.

» Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio
a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas,
reportes o cualquier otra informacion reservada o confidencial de la que tenga
conocimiento en ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comisién.

» Inscribirse en la Carrera Policial.

o Los demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

De modo que el estado de Quintana Roo refrenda las obligaciones de la LGSNSP, pero no se limita
a éstas, ya que profundiza en el establecimiento de cada una de las corporaciones policiales de
acuerdo con sus funciones.

Servicio Profesional de Carrera

Las bases del servicio profesional de carrera, las establece la LGSNSP en relacion con el ingreso,
la permanencia y la terminacién. Estas bases son retomadas por la LSP del Estado de Quintana
Roo, y se implementan conforme a los principios constitucionales referidos en el articulo 6 de la
LGSNSP.

El desarrollo policial, de acuerdo con la LSP del Estado de Quintana Roo se refiere al: “conjunto
integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados entre si, que comprenden la
Carrera Policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario de los
integrantes de las instituciones policiales y tiene por objeto garantizar el desarrollo institucional,
la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mismos; elevar la
profesionalizacion, fomentar la vocacidon de servicio y el sentido de pertenencia; asi como,
garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales.""

Como lo establece la LSP, la profesionalizacién es el proceso permanente y progresivo de
formacion que se integran por las etapas de formacién inicial, actualizacién, promocién,
especializacidn y alta direccion. Como parte del desarrollo profesional, se establecen los esquemas
de jerarquizacion.

La LSP del Estado de Quintana Roo en el articulo 81, establece el siguiente esquema de
jerarquizacion para las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica: “Las

'3 Fraccion Xl del articulo 5 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, 2018, disponible en:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L163-XV-20122018-761.pdf
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Instituciones Policiales se organizaran bajo un esquema de jerarquizacion terciaria en las tres
primeras categorias, cuya célula bdsica se compondra invariablemente por tres elementos, en
cuanto a la Escala Bdsica se compondra de un esquema de cuatro elementos.”

El esquema de jerarquizacion en la LSP del Estado de Quintana Roo, se alinea con lo dispuesto en
la LGSNSP, al contar con cuatro categorias (comisarios, inspectores, oficiales y escala basica), y el
mismo numero de jerarquias en cada categoria.

Tabla 4. Categorias y jerarquias de los elementos policiales

Categorias Jerarquia Rango 6ptimo de Antigliedad en el
edad servicio (anos)

Comisario general No se especifica 30 aflos 0 mas
Comisarios Comisario jefe 45 - 55 30
Comisario 43 - 53 28
Inspector general 41 - 51 26
Inspectores Inspector jefe 39-49 24
Inspector 37 - 47 22
Subinspector 35-45 20
Oficiales Oficial 33-43 18
Suboficial 30-40 15

Policia primero 27 -37 12
o Policia segundo 24 -34 9
Escala basica L
Policia tercero 21-31 6
Policia 18 - 28 3

Fuente: Sistema de Desarrollo Policial (nacional).

Para fines de establecimiento del rango 6ptimo de edad y antigliedad en el servicio de cada una
de las jerarquias que componen las instituciones de seguridad publica, se retoman los
Lineamientos del Sistema de Desarrollo Policial (nacional), los cuales permiten “homologar las
estructuras policiales y sus esquemas de profesionalizaciéon.”'* Ya que el Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial del Estado de Quintana Roo, no sefala la informacién
correspondiente a las categorias de comisarios.

Para la antigliedad en el servicio de la correspondiente jerarquia, se utiliza la suma de los afos de
estadia en cada una de las jerarquias previas, sefialadas en el Sistema de Desarrollo Policial.”

4 Para mas informacion consultar Sistema de Desarrollo Policial, disponible en:
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/866045//archivo
15 Esquema General de la Carrera Policial del Area Operativa de Prevencién y Reaccién en el Sistema de Desarrollo Policial,
2009, disponible en:
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/866045//archivo
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Debido a que se utiliza el Esquema General de la Carrera Policial del Area Operativa de Prevencion
y Reaccion en el Sistema de Desarrollo Policial, se deduce que el rango 6ptimo de edad y la
antigliedad en el servicio de cada jerarquia, es comun a otros estados.

En relacién con las autoridades correspondientes del Servicio Profesional de Carrera, las
Instituciones de Procuracion de Justicia son las encargadas de la aplicacion, operacion y
supervision de la policia ministerial con la que cuenten en su estructura organica. De acuerdo con
el articulo 92 de la LSP del respectivo estado, estas instituciones se sujetaran a lo dispuesto en
dicha ley para las Instituciones Policiales'® de carrera policial.

Los servidores publicos que se encuentren adscritos a la Secretaria y a las Instituciones Policiales,
gue no pertenezcan a la Carrera Policial, se consideraran como trabajadores de confianza y
personal de seguridad publica, y estaran sujetos a las evaluaciones de certificacion y control de
confianza. Los efectos de su nombramiento se podran dar por terminados en cualquier momento,
previo procedimiento iniciado ante el Consejo de Honor, de conformidad con las disposiciones
aplicables y en caso de que no acrediten las evaluaciones de control de confianza, conforme al
articulo 55 LSP.

De acuerdo con el articulo 169 de la LSP del Estado de Quintana Roo, dentro del Servicio
Profesional de Carrea Policial, se contaran con la Comision del Servicio Profesional y el Consejo
de Honor, para el funcionamiento, coordinacion de acciones, homologacion de la funcién policial
y seguridad juridica.

La Comision del Servicio Profesional tendra dentro de sus competencias el régimen
administrativo, las condecoraciones, estimulos y recompensas, asi como las demas que prevean
las Leyes. Para el caso del Consejo de Honor tendra competencia para dimitir controversias en
relacion con la carrera policial; ademas de tener competencia en asuntos relacionados con el
régimen administrativo, y las condecoraciones, estimulos y recompensas.

16 De acuerdo con la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, por Instituciones Policiales, se entiende:
“Los cuerpos de policia y corporaciones de servicio estatal y municipal, de vigilancia y custodia de los Centros de
Reinsercion Social y Centros de Ejecucion de Medidas para Adolescentes, y en general, a todas las dependencias encargadas
de la Seguridad Publica a nivel estatal y municipal, que realicen funciones similares.”

31

"
M
oy



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

4. Historia de la Reforma Policial

La reforma policial en el estado de Quintana Roo se sustenta en la legislacion en materia de
seguridad publica, a partir de la reforma constitucional en 1994, y hasta la Ultima reforma a la Ley
de Seguridad Publica del Estado, realizada el 20 de diciembre de 2018. Los cambios y ajustes en
las instituciones de seguridad, impulsados desde las normativas juridicas, han afianzado nuevas
capacidades institucionales, coadyuvando a fortalecer el estado de derecho en el estado de
Quintana Roo.

Un antecedente relevante, que dio pauta a la creacion de leyes y reglamentos en la materia, fue
la reforma a los articulos 21 y 73 fraccién XXIIl de la CPEUM, publicada en el DOF el 31 de
diciembre de 1994. En esta reforma, se establecen los principios y las bases para la
coordinacién entre los tres niveles de gobierno en materia de seguridad publica (sefialados
en el apartado 3).

La reforma constitucional mencionada establece fundamentos para una politica nacional de
seguridad publica. Un componente importante para de esta reforma para caracterizar la
participacion de las instituciones federales en la coordinacion, fue la creacion de un Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacién (Medina, 2001).

La creacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica en 1995 y junto con éste, el Consejo
Nacional de Seguridad Publica, ha sido parteaguas para la coordinacion en materia de
seguridad con actores institucionales federales, estatales y municipales, y politicas de seguridad.

A partir de la creacién del Consejo Nacional de Seguridad Publica y el Sistema Nacional, se ha
propiciado un sistema integral con los tres niveles de gobierno, enfocado en elaborar y ejecutar
acciones en los siguientes ocho ejes: profesionalizacion, sistema nacional de informacién,
tecnologia, equipamiento e infraestructura, infraestructura penitenciara, instancias de
coordinacion, presupuesto y propuestas (Medina, 2001)."

Como producto de diversas reuniones del Consejo Técnico de la regidn centro, asi como de la
region sursureste, desde 2003 hasta 2006; el 30 de agosto de 2006 se publicé el Convenio de
Coordinacion y Colaboracion en Materia de Seguridad Publica de la Region Sur-Sureste.
Celebrado entre nueve estados: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz, Yucatan.

7 Medina Mayolo, Sistema Nacional de Seguridad Publica, en Las reformas penales de los Gltimos afios en México
(1995-2000), 2001, disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/131/19.pdf
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El Convenio presentado tiene por objeto fijar los mecanismos de coordinacion y colaboracion y
de acciones interestatales con fin de desarrollar proyectos de interés regional de esa materia, de
acuerdo con la LGSNSP.™

En mayo de 2009 se publica la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(LGSNSP). La cual es reglamentaria del articulo 21 de la CPEUM, y regula la integracion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

De acuerdo con el articulo 4 de la LGSNSP, el Sistema Nacional de Seguridad Publica contara para
su funcionamiento y operacién, con las instancias, instrumentos, politicas, acciones y servicios
previstos en dicha Ley. Como se observa a lo largo del documento, la LGSNSP fundamenta las
bases en las cuales se formularan politicas, estrategias y acciones en materia de seguridad;
asi como la creacion de los Sistema Estatales en materia de seguridad publica de las
entidades federativas.

La LGSNSP es relevante para la profesionalizacion policial, ya que en el articulo 7 sefiala que las
instituciones de seguridad publica de los tres érdenes de gobierno, en el dmbito de sus
competencias, deberan coordinarse para “regular los procedimientos de seleccion, ingreso,
formacion, actualizacion, capacitacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y
registro de los servidores publicos de las Instituciones de Seguridad Publica”.

Como efecto de lo dispuesto en la LGSNSP, el 24 de diciembre de 2013 se publica la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo. Esta Ultima cuenta con reformas en 2016 y
2018, encaminadas a armonizar lo establecido con el Sistema Estatal con el Sistema Nacional, en
términos de la LGSNSP.

La LSP del Estado de Quintana Roo, cuenta con disposiciones de orden publico y tiene por objeto
regular las acciones necesarias para el desempefio de las funciones en materia de seguridad
publica; asi como el establecimiento de las bases para la coordinacion en los tres niveles de
gobierno, y la conformacién de un Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Entre las cuestiones que se refrenda a partir de la LGSNSP esta la organizacion de las funciones
de las instituciones de seguridad. Las cuales se dividen en tres funciones generales: investigacion,
prevencion y reaccion. Mismas que se establecen en la legislacién estatal sefalas y se actuaran
bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos.

'8 Convenio General de Coordinacién y Colaboraciéon en Materia de Seguridad Publica de la Regién Sursureste,
celebrado entre nueve entidades federativas, disponible en:
http://sistemas.cgever.gob.mx/2003/Normatividad Linea/acuerdos convenios y lineamientos/203 CONVENIO%20GE
NERAL%20DE%20COORDINACI%D3N%20Y%20COLABOPRACI%D3N%20EN%20MATERIA%20DE%20SEGURIDAD %20
P%DABLICA%20REGI%D3N%20SURSURESTE%20CELEBRADO%20ENTRE%209%20ENTIDADES%20FEDARIVAS.pdf
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Otra cuestion que resaltar de la armonizacion de la LSP con la LGSNSP es la garantia de un
sistema complementario de seguridad social y reconocimientos, mediante las instituciones de
seguridad publica. Para lo cual se remite a la Ley de Seguridad Social de los Servidores Publicos
del gobierno del Estado, Municipios y Organismos Publicos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo.

Relativo a la profesionalizacion policial, la LSP del Estado establece que se contara con 6rganos
colegiales como la Comision del Servicio Profesional y el Consejo de Honor, para el
funcionamiento, coordinacion de acciones, homologacién de la funcién policial y seguridad
juridica, dentro del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Ademas de los anteriores 6rganos colegiados, la LSP establece el Centro Estatal de Evaluacion
y Control de Confianza, el cual "se encuentra adscrito al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, y es el encargado de dirigir, coordinar, operar y calificar los procesos de
evaluacidn de los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica y de Procuracién de Justicia
de Quintana Roo."™

El estado de Quintana Roo fue una de las entidades con el mayor despliegue promedio de
elementos de la Policia Federal en el periodo de 2007 a 2013. Su incremento represento el 145%,
al pasar de 83 elementos policiales en promedio en 2007 a 204 elementos en 2013. Dentro de
este periodo, el afio con el mayor despliegue promedio de este tipo de elementos, fue en 2010
(296 policias en promedio).

De manera general, en materia de seguridad publica, el Estado de Quintana Roo, cuenta con
cuatro decretos que han modificado a la LSP del respectivo estado?', desde junio de 2016 hasta
diciembre de 2018. Los cuales han adecuado la estructura del Consejo Estatal (agregando al Fiscal
General del Estado, como autoridad integradora, entre otras); disposiciones orientadas a la
formulacién y aplicacion del Programa Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. El Ultimo decreto contiene reformas y derogaciones,
encaminadas a establecer el Centro de Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, y el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

Como se menciona, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica es
un actor importante para el disefio y ejecucién de acciones en materia de seguridad publica. Ya
gue cuenta con recursos federales que se destinan a los estados y municipios tanto para la
profesionalizacién de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica, al igual que
para "“la prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana, su

19 Articulo 136 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

20 Evaluacién NUmero 1207 “Politica Publica de Seguridad Publica”, Auditoria Superior de la Federacion, disponible en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/Documentos/Auditorias/2013 1207 a.pdf

21 Para mas informacién, consultar el Historial de Decretos de Reforma en la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo, p. 117.
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equipamiento, la construccion de infraestructura fisica, asi como para la implementacion de bases
de datos Utiles para los fines de sequridad publica."*

Figura 1. Linea del tiempo de la historia de reforma policial en Quintana Roo

Creacion del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica

Convenio de Coordinacién y
Colaboracion en Materia de
Seguridad Publica de la
Reaién Sur-Sureste

Publicacién de la Ley General
del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

4 N
Publicacién de la actual Ley
de Seguridad Publica del

Estado de Quintana roo

-
7
Decreto por el cual se
agregan disposiciones a la
Ley de Seguridad Publica en
materia de tortura y malos

tratos
- J

2017
ENECAP

Decreto por el cual se
agregan las disposiciones a la
Ley de Seguridad Publica en

materia de evaluaciony
control de confianza

Fuente: Elaboracién propia.

22 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Fondo (FASP) y Subsidio (FORTASEG), disponible
en: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/fondos-y-subsidios

35

S,
% S
«@v


https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/fondos-y-subsidios

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

5. Realidades y posibilidades:
Radiografia de las policias en Quintana
Roo

A continuacion, se presentan las variables estructurales (grupo etario, sexo, nivel educativo, labor,
funciones, y grados), asi como otras variables que permiten conocer la estructura base de los tipos
de policia a nivel estatal y municipal en la entidad federativa en 2017. Tales como admision,
contexto social, formacion inicial, capacitaciones, actividades policiales, corrupcién, equipamiento,
y relaciones sociales.

Las variables estructurales se compararon con los elementos policiales de la Policia Federal y la
media nacional para conocer el estado en que se encontraba la entidad federativa respecto a otro
tipo de policia y su acercamiento o alejamiento de los datos estimados a nivel nacional.

Para las demas variables que proporcionan informacién sobre la estructura, contexto y percepcién
de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica, se hace una breve comparacion
de los datos arrojados por las fuentes de informacién, respecto al marco normativo vigente
(sefialado en el capitulo 3. Marco legal de actuacion).

5.1 Variables estructurales

5.1.1. Grupo etario

En la entidad de Quintana Roo, la mayor parte de los elementos policiales con funcion de
prevencion pertenecieron al rango de edad de 31 a 40 afios, y eran mayores a la media nacional.
La Policia Preventiva Municipal es la que contaba con el mayor porcentaje de elementos en este
grupo etario (40.7%), en comparacién con la Policia Preventiva Estatal (36.4%).

En el caso de la Policia de Investigacién Estatal, aunque ésta también coincidié con las anteriores
al contar con elementos policiales de 31 a 40 afios, mas que la media nacional (36.8%); la mayor
parte de los elementos de esta policia estatal, correspondieron con el rango de edad de 41 a 50
ahos, representando mas del 10% de la media nacional (27.5%).
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Grafica 1. Elementos policiales por grupo etario, en Quintana Roo

Quintana Roo Nacional
40.7%
39.2%
37.6%
36.4% 36.
35.1% 35.9%
30.9% 208
282% A% .
2% 20.5%
25.1
22
207
18.7
15.2
%
2% 2% 1%
9% 1%
o 9%
3% 8% 99 4%,

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva  Investigacion Preventiva Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

18a30afios | 31a40afios Il 4150 afios [l 51 a 60 afios Ml 61 afios 0 mas
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.1.2. Sexo

Los elementos policiales en Quintana Roo, fueron en su mayoria hombres. La Policia Preventiva
Municipal cont6 con el 88.9%, la Policia Preventiva Estatal con el 79%, y la Policia de Investigacion
Estatal con el 85.4% de sus elementos. Lo anterior corresponde con la tendencia a nivel nacional
en los tres tipos de policia, siendo la Policia Preventiva Municipal, la que conté con mayores
elementos masculinos en sus filas.
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Grafica 2. Elementos policiales segtin sexo, en Quintana Roo

88.9%
85.4%

79%
21%
14.6%

l

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

" Hombre Il Mujer
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 3. Elementos policiales segtin sexo, a nivel nacional

84.5% 83.6%

77.8%
22.2%
15.5% 16.4%

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

[ Hombre I Mujer
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.1.3. Nivel educativo

En el estado de Quintana Roo, la Policia Preventiva Municipal coincidié con la media nacional, en
relacién con el nivel educativo de sus elementos policiales con estudios de nivel basico y de media
superior (29.2% y 62.3% respectivamente). Sélo el 8.5% cont6é con estudios de nivel superior,

frente al 16% a nivel nacional.
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Grafica 4. Elementos policiales segtin nivel educativo, en Quintana Roo

62.3%

53.9%
48.5%
44.5%
33.9%
29.2%
12.1%
0,
8.5% 6.9%

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

1. Basica [l 2. Media-superior [l 3. Superior
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 5. Elementos policiales segtn nivel educativo, a nivel nacional
70%

64% 63.6%
26.4%
22.7%
20%
16%
13.7%
3.7%

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

1. Basica [l 2. Media-superior [l 3. Superior

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La Policia Preventiva Estatal rebasé la media nacional, en cuanto a elementos con estudios de
nivel basico (53.9% en la entidad, y 22.7% la media nacional). El porcentaje de elementos con
estudios de media superior representd el 33.9%, a diferencia del 63.6% nacional.

La Policia de Investigacion Estatal mostro una tendencia distinta a la media nacional. Por ejemplo,
el 48.5% cont6 con un nivel educativo de media superior, a diferencia de la media nacional de
26.4%. Los estudios de nivel superior de los elementos policiales de la Policia de Investigacion
Estatal de Quintana Roo, tuvieron un porcentaje menor al del nivel de media superior (44.5% el
primero, en comparacién del 70% a nivel nacional).
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5.1.4. Labor (prevencion/reaccion/investigacion)

Grafica 6. Elementos policiales segtin labor, en Quintana Roo

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional
58.8%
53.6%
50.2%
47.2%
37.3% 38%
33%
22.2%
19.8% 19.2%
11.9%
- I
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva  Investigacién Preventiva Preventiva  Investigacién Preventiva Preventiva  Investigacién Preventiva Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Quintana Roo cont6 con mayor numero de elementos en la Policia Preventiva Municipal (58.6%),
que en la Policia Preventiva Estatal (22.2%) y en la Policia de Investigacion Estatal (19.2%). Como
se observa, el porcentaje de elementos policiales con labor de prevencion a nivel municipal fue
mayor a la media nacional (38%), y que las entidades de la regién peninsular.

Los elementos con la labor de prevencién a nivel estatal representaron un porcentaje menor a la
mitad de la media nacional (50.2%). Otro aspecto que llama la atencion en Quintana Roo, es que
contdé con un porcentaje de elementos policiales con funcién de investigacion del 19.2%, por
arriba de la media nacional (11.9%).

5.1.5. Funciones (administrativas/operativas)

Mas del 90% de los elementos policiales en Quintana Roo contd con funciones operativas,
mostrando la misma tendencia de la media nacional que fue mayor del 80%.
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Grafica 7. Elementos policiales segtin funcion, en Quintana Roo

29%, 045 97.2%
A%

6.4% 7.5%
2%

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

Administrativas [ll Operativas

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Un aspecto que resaltar en Quintana Roo, es que la Policia de Investigacién Estatal contd con un
alto porcentaje de elementos policiales con funciones operativas, cuando la media nacional la
presenta como el tipo de policia con el menor porcentaje de elementos con esas funciones (81.1%
respectivamente).

Grafica 8. Elementos policiales segtin funcion, a nivel nacional

94.7%

87.9%
81.1%
29.3%
14.3%
8%

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacién Estatal

Administrativas - Operativas

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Aunque no existe un estandar internacional que indique una proporcién 6ptima entre elementos
de policia dedicados a tareas administrativas en relacién con los que se desempefian en tareas
operativas, es posible establecer un 6ptimo de 10% y un maximo de 25%. En Canada, el promedio
es de 11% en tareas administrativas y 89% en tareas operativas. En Inglaterra y Gales, las
estimaciones son de que 25% de los elementos realizan funciones administrativas y 75% son
policias “de primera linea” u operativos.
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5.1.6. Grados

De acuerdo con la LSP del estado de Quintana Roo, el esquema de jerarquizaciéon con el que
cuenta el estado se basa en cuatro grados: comisarios, inspectores, oficiales y escala basica (esta
ultima compuesta por las jerarquias de Policia). Del esquema de jerarquizacién establecido, se
presenta el siguiente porcentaje de elementos policiales correspondientes con cada grado.

Grafica 9. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo por grado, a nivel municipal (con
funcién de prevencién y de reaccion)

Comisario Inspector Oficial Otro Policia
[1%] [1%] [4%] [2%)] [92%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 10. Porcentaje de elementos policiales por grado, a nivel nacional, respecto a la Policia en el
ambito municipal (con funcion de prevencién y de reaccion)

Oficial Otro Policia
[4%] [4%)] [92%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

De las Policias Municipales con funcion de prevencién, reaccion e investigacién del estado de
Quintana Roo, el 92% de sus elementos se encontré dentro de la escala basica, correspondiente
con los puestos de Policia (el mismo porcentaje que correspondid a los elementos policiales a
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nivel nacional que cuentan con una jerarquia de Policia). El 4% correspondié con el grado de
Oficial (coincidente de nuevo con el porcentaje que correspondié a los elementos policiales a
nivel nacional que cuentan con una jerarquia de Oficial).

El 1% contd con un puesto como Comisario, y 1% con el de Inspector. El 2% de las y los integrantes
de las Policias Municipales contd con una jerarquia distinta a las anteriores.

Grafica 11. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo por grado, a nivel estatal (con
funcién de prevenciodn, reaccion e investigacion)

Comisario Inspector Oficial Otro Policia
[0%] [10%] [12%] [14%] [63%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 12. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional por grado, respecto a la Policia en el
ambito estatal (con funcion de prevencion, reaccion e investigacion)

Inspector Oficial Otro Policia
[1%] [7%] [3%] [89%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el ambito estatal, Quintana Roo conté con menor porcentaje de elementos con la categoria de
Policia que a nivel nacional (63% y 89% respectivamente). Fue mayor por nueve veces en el
porcentaje de elementos policiales correspondientes con el grado de Inspector (10% respecto al
1% nacional). El grado de Oficial también se encontrd por arriba de la media nacional, siendo 12%
en el estado, y a nivel nacional 7%.
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Las y los comisarios representaron el menor porcentaje de elementos tanto a nivel nacional como
en el estado de Quintana Roo?. Fue tan bajo el nimero de elementos que corresponde a este
grado, que se puede representar como el 0% de las y los integrantes de la Policia a nivel estatal.

Tabla 5. Caracteristicas mas frecuentes de las variables estructurales

Tipo de Grupo
policia etario

Educacion Funciéon

Policia . 31a40 Media . .,
Preventiva Hombre Policia afos Ausaten Operativas Prevencion
[o) [o) (o) (o)
Municipal (88.9%) (92%) (40.7%) (62.3%) (99%) (58.6%)
E?e!lvcelziiiva Hombre 3;;030 Basico Operativas Prevencién
o) [o) (o) (o)
Ectatal (79%) STl (36.4%) (53.9%) (94.4%) (22.2%)
63% i
Policia de Hombres ey 4;ﬁao§0 SL’:ApZ?':Zr Operativas  Investigacion
1 1A (o) (o) (o)
Investigacion (85.4%) (39.2%) (48.9%) (97.2%) (19.2%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En Quintana Roo, el 79% o mas, de las corporaciones policiales, era personal masculino. Donde la
Policia Preventiva Municipal es la que conté con el mayor nimero (88.9%), le siguio la Policia de
Investigacion Estatal (85.4%), y después la Policia Preventiva Estatal (79%).

A nivel municipal, fue mas frecuente que los elementos policiales contaran con un grado de
“policia” (92%); y a nivel estatal, lo anterior representd el 63% de sus integrantes.

Respecto al grupo etario, la Policia Preventiva Municipal y la Policia Preventiva Estatal contaron
mayormente con el rango de edad de 31 a 40 afos (40.7% y 36.4% respectivamente). La Policia
de Investigacion Estatal tuvo mayor frecuencia con elementos policiales con edad de 41 a 50 afios
(39.2%).

Los elementos de la Policia Preventiva Municipal se caracterizaron por tener un nivel educativo
de media superior (62.3%), mayor a las demas corporaciones policiales. La Policia Preventiva
Estatal, tuvo el porcentaje mas bajo de sus elementos policiales (33.9%); lo cual se desearia que
aumentara, ya que, en la LSP, para el ingreso o permanencia en las areas de prevencion, es
requisito contar con los estudios de ensefianza media superior o equivalente.

Mas del 90% de las corporaciones policiales contaban funciones operativas: en la Policia
Preventiva Municipal equivale al 99%, en la Policia Preventiva Estatal al 94.4%, y en la Policia de
Investigacion Estatal al 97.2%. En Quintana Roo, la mayor parte de los elementos policiales conto
con la labor de prevencion a nivel municipal (58.6%), le siguieron los elementos policiales con la
misma labor, pero a nivel estatal (22.2%), y la Policia de Investigacion (19.2%).

23 En la gréfica nacional de grados, se sefiala la categoria de Comisarios dentro de “Otros”.
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5.2 Admision

Este apartado tiene como objetivo conocer a quiénes y como se recluta a los elementos policiales
en la entidad federativa, en relacién con el grado de las y los policias, el tipo de contratacién,
empleo previo (relacionado o no a la seguridad publica), prestaciones, afios en la corporacién,
motivaciones y requisitos.

Lo anterior aporta informacién que se relaciona con los derechos de las y los integrantes de las
instituciones de seguridad publica respecto al sistema complementario de seguridad social, que,
como lo sefiala la LGSNSP, la institucion debe garantizar. Ademas de proporcionar informacion
gue ayuda a entender el perfil, las causas del ingreso, y las condiciones contractuales a las que se
enfrentan las y los policias, entre otros.

5.2.1. (A quién se recluta?

Tipo de contratacion

En el ambito estatal, el tipo de contratacion con el mayor porcentaje de elementos policiales de
Quintana Roo fue el “de confianza”. En el caso de la Policia Preventiva Municipal fue del 92.7%,
en la Policia Preventiva Estatal fue del 91.5% y el de Policia de Investigacion Estatal fue del 97.1%.

En el caso del tipo de contratacion “de base”, los porcentajes varian de acuerdo con las funciones
policiales, pues para la Policia Preventiva Municipal el porcentaje fue de 6.6%, el de la Policia
Preventiva Estatal fue del 3.4% y el de la Policia de Investigacion Estatal fue del 2.9%.

Finalmente, se registraron otros tipos de contratacién, aunque estos registran porcentajes
menores, sobre todo en el caso de la Policia Preventiva Municipal con el 0.7% y el de la Policia de
Investigacion Estatal con el 0%. Caso contrario es el de la Policia Preventiva Estatal, cuyo
porcentaje rebasé incluso al porcentaje del tipo de contratacion “de base” con el 5.1%.
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Grafica 13. Tipo de contratacion segun tipo de policia, en Quintana Roo

97.1%
92.7% 91.5%
6.6%
2 3.4% 5.1% 2.9%
0.7% 0%
Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Palicia de Investigacion Estatal

. De base . De confianza - Otro

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 14. Tipo de contratacion segun tipo de policia, a nivel nacional

70.8%
66.6% 67.9%
30.8% 28.8%
26%
3.3% 2 6% 3.4%
Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

. De base - De confianza - Otro

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.}

Empleo previo

En la entidad de Quintana Roo, la Policia Preventiva Municipal registrd la mayor proporcion de
elementos policiales que tuvieron un empleo previo con el 85.9%, seguidos de la Policia Preventiva
Estatal con el 75.9% y finalmente la Policia de Investigacion Estatal con el 72.5%.
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Grafica 15. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, en funcion de si tuvieron empleo
previo

85.9%

75.9%
72.5%

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal

Policia Preventiva Municipal - Policia Preventiva Estatal - Policia de Investigacion Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Empleo previo en seguridad

De acuerdo con la proporcién de elementos policiales que han tenido un trabajo previo en el
ambito de seguridad, se destaca que los actuales Policias de Investigacién Estatal estuvieron
laborando mayoritariamente como Policias Municipales (14.6%), seguido del Ejercito (13.6%) y en
el ambito de la seguridad privada (11.3%).

En el caso de los Policias Preventivos Estatales, el 16.7% estuvo trabajando previamente en el
Ejercito, el 10.2% en la Marina y el 7.9% en el ambito de la seguridad privada.

Finalmente, la Policia Preventiva Municipal, el 16.4% estuvo laborando previamente en el ambito

de la seguridad privada y un porcentaje similar estuvo previamente en el Ejercito. De estos dos
tipos de corporaciones, le sigui6 la Marina con el 4.2% de los Policias Preventivos Municipales.
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Grafica 16. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por tipo de empleo previo en el
area de seguridad

16.4%
Seguridad Privada 7.9%
11.3%
3.4%
Policia Municipal 5.7%
14.6%
0.8%
Policia Federal 1.1%
Policia Estatal
3.2%
Marina 10.2%
9.7%
16.4%
Ejército 18.7%
13.6%

. Policia de Investigacion Estatal . Policia Preventiva Estatal . Policia Preventiva Municipal
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Prestaciones

En la entidad de Quintana Roo, la prestacion econémica a la que tienen derecho mas del 90% de
los elementos policiales de las corporaciones de Policia Preventiva Estatal y Policia de
Investigacion Estatal es al aguinaldo, las vacaciones y la seguridad social.

Si bien el aguinaldo y las vacaciones son prestaciones que le corresponde a mas del 90% de la
Policia Preventiva Municipal (99.3% y 98.6% respectivamente); sélo el 70.1% de los elementos de
esta corporacion policial, contd con la prestacion de seguridad social. Esta Gltima prestacién se
encontrd en el cuarto lugar de las 5 primeras prestaciones con mayor porcentaje de las policias
municipales.

La prestacion de guarderia es una de las prestaciones que recibid el menor porcentaje de policias
en los tres tipos de corporaciones. En la Policia Preventiva Municipal, s6lo el 5.2% de sus
elementos tuvo acceso a ésta, mientras que en la Policia Preventiva Estatal le correspondié al 6.8%;
en la Policia de Investigacion Estatal fue equivalente al 6.4%.

De acuerdo con la Ley de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado,
Municipios y Organismos Publicos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Se observa que
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las y los policias cuentan con prestaciones obligatorias pertenecientes a los siguientes rubros:
prestaciones médicas y asistenciales, seguros de jubilacion (los elementos policiales cuentan con
un tipo de este seguro, denominado “fondo de retiro”), seguro de causa de muerte
(correspondiente con los gastos funerarios), seguro por riesgo del trabajo (similar a la prestacion
de seguridad social), seguro de prestaciones sociales, prestaciones econdmicas, y prestaciones
hipotecarias.

Tabla 6. Porcentaje de prestaciones por tipo de policia en Quintana Roo

Prestaciones Policia Preventiva Policia Preventiva Policia de
Municipal Estatal Investigacion Estatal

993 987 100
986 914 994
754 705 831
701 939 988
629 77 nd
58,0 853 877
573 892 959
56.0 838 871
52.1 367 150
212 685 584
268 565 168

265 53 -
219 265 98
213 642 614
209 839 80
177 411 262
154 347 216
150 382 320
141 329 99
137 85 64
68 19 105
52 68 64
39 232 164

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Tabla 7. Porcentaje de prestaciones en Quintana Roo, con respecto a la media nacional

Prestacion Nacional Quintana Roo Diferencia

Aguinaldo 99.0 98.6 -04
Vacaciones 97.9 97.1 0.8

Seguro de vida 84.0 67.5 -16.5
Seguridad social 82.8 80.0 -2.8
Fondo para el retiro 69.2 69.5 0.3

Dias de permiso 69.0 75.6 6.6

Licencia de maternidad o paternidad 62.9 471 -15.8
Créditos para adquirir vivienda 62.3 723 10.0
Consultorio médico en instalaciones 58.8 411 -17.7
Comedor en instalaciones 54.0 39.1 -14.9
Areas deportivas 52.8 26.1 -26.7
Becas para hijas(os) 474 32.0 -15.4
Gastos funerarios 46.7 45.0 -1.7
Servicios psicologicos 451 223 -22.8
Seguro de gastos médicos mayores 45.1 8.7 -36.4
Vales de despensa 443 36.2 -8.1

Apoyo educativo 43.2 40.6 -2.6
Apoyo para vivienda 38.7 20.5 -18.2
Apoyo econémico para viudas 333 20.7 -12.6
Ahorro solidario 31.0 25.5 -5.5

Guarderia 25.7 7.7 -18.0
Créditos para adquirir automovil 23.2 11.8 -11.4
Ayuda para transporte 12.0 14.2 2.2

Otra 44 0.1 -4.3
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.2.2. ;Como se recluta?

Anos en la corporacion

En Quintana Roo, la antigiiedad de las y los policias varia respecto a la institucién de seguridad
publica de pertenencia. En la Policia Preventiva Municipal, la mayor parte de sus elementos
(33.4%) tenia una antigliedad de 5 a 9 afios. Le seguian las y los policias de 10 a 14 afios (30.5%)
y de 15 a 19 afos (18.4%). Solo el 1.6% de los elementos policiales, contaba con 30 afios o mas
de antigliedad.
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La mayoria de la Policia Preventiva Estatal (24.8%) cont6 con 0 a 4 afios de antigliedad en la
corporacion. Le siguieron los elementos con 10 a 14 afios de antigliedad (22%) y de 15 a 19 afios
(16.7%). Finalmente, en el caso de la Policia de Investigacion Estatal, el 20.5% tenia una antigliedad
en la corporacién de 15 a 19 afios. No obstante, un porcentaje similar (20.4%) también tenia de
10 a 14 afios de antigliedad.

Grafica 17. Antigiliedad de los elementos policiales en las corporaciones policiales
Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
33.4%

0.5%

30
24.8%
22%
20.4%20.5%
.%20 18.4% 18.2%
8 16.7%
g h4.1% 14.6%) 14.6%
o
11.7%]
10
8.2%
6.9% 73% 6.4%
4.3% 3.5%
1.6% 1.6%
. .
I I T T R I
> > > > > > > > > > > > > > > > > >
T % DT S P p° ST 8T T T T A D N N D
Afios de antigliedad
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Motivaciones

En Quintana Roo, las y los policias que ingresaron en las distintas corporaciones policiales,
tuvieron como principal motivacién la necesidad econémica o desempleo. El 48% de la Policia
Preventiva Municipal indic6 lo anterior, el 49% correspondiente a la Policia de Investigacion
Estatal, y el 51% para la Policia Preventiva Estatal.

El 39% de los elementos policiales con funciones de prevencién a nivel municipal, indicé que le
motivd porque siempre le llamo la atencion, al 6% de los elementos de la Policia Preventiva
Municipal, y la Policia de Investigacion Estatal les motivd porque era la mejor opcion disponible.
De este Ultimo tipo de policia, el 7% sefial6 el motivo de “para ayudar a la gente”.
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Grafica 18. Motivaciones para ingresar a la Policia Preventiva Municipal

Porque era la mejor
opcion disponible
[6%]

Otro [7%)]

Porque siempre me ha
llamado la atencion
[39%]

Por necesidad
econdmica o
desempleo [48%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 19. Motivaciones para ingresar a la Policia Preventiva Estatal

Porgue era la mejor
opcion disponible
[11%)

Otro [13%]
Porgue siempre me ha
llamado la atencion
[25%)
- Por necesidad

econdmica o
desempleo [51%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 20. Motivaciones para ingresar a la Policia de Investigacion Estatal

Porque era la mejor
opcion disponible
[6%]

Para ayudar a la
gente [7%]

B oo
Por necesidad
econdmica o
desempleo [27%)
Porgue siempre me ha
llamado la atencion
[49%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Requisitos

En Quintana Roo, la Policia de Investigacion Estatal fue la principal corporacion que cumplié con
el examen de ingreso (84.2%), y la entrevista presencial (90%). Este ultimo tipo de requisito se
encontré ligeramente debajo de la media nacional (90.8%), pero coincidié con ser el tipo de policia
gue mayormente cumplié con ese requisito a nivel nacional.

Grafica 21. Policias que cumplieron con los requisitos para la integracion a la corporacion

Quintana Roo Nacional
96.6% 97.9%
Requisitos Administrativos 92.7% 95.8%
98% 97.2%
84.2% 85.6%
Examen Ingreso 78.4% 89.2%
79% 80.2%
68.9% 81.8%
Examen Control Confianza 78.1% 85%
75.1% 76.5%
90% 90.8%
Entrevista Presencial 80.3% 87.9%
87.5% 88.6%

81.8% 81.1%
Caracteristicas Fisicas 87.1% 90.9%
89.5% 85.7%

[ Palicia Preventiva Municipal Il Policia Preventiva Estatal Il Policia de Investigacion Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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La mayor parte de la Policia Preventiva Estatal cumplié con los requisitos administrativos (92.7%)
para entrar a la corporacion, seguido de las caracteristicas fisicas (87.1%), la entrevista presencial
(80%), el examen de ingreso (78.4%), y el examen de control de confianza (78.1%).

La Policia Preventiva Municipal cumplid6 mayormente con los registros administrativos (98%), las
caracteristicas fisicas (89.5%), en estos requisitos mencionados, fue la corporacién con mas alto
porcentaje en comparacién con las Policia Preventiva y la Policia de Investigacién.

5.3 Formacion inicial

5.3.1. Capacitacion inicial

En Quintana Roo, el 84.6% de la Policia Preventiva Estatal ha recibido capacitacion inicial. Una
proporcion similar se presenta para el caso de la Policia Preventiva Municipal que registro el
80.7%. Por otra parte, la Policia de Investigacion Estatal presentd el menor porcentaje con el
61.3%.

Si se compara con la media nacional, la Policia Preventiva Municipal fue el Unico tipo de policia
en el estado que la superd (80.7% en el estado a comparacion del 77.2% a nivel nacional), mientras
que, en el caso de la Policia Preventiva Estatal, la proporciéon de elementos policiales que recibid
capacitacion se encontro por debajo de la media nacional de 94.3%. Este mismo comportamiento
se observo en la Policia de Investigacion Estatal de Quintana Roo, la cual también se encontrd por
debajo de la media nacional del 77.4%.

Grafica 22. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo y media nacional, en funcién de si
recibié capacitacion inicial

Quintana Roo Nacional
94.3%
84.6%
80.7%
77.2% 77.4%

I 61.3% I I

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5.3.2. Tiempo de formacion inicial

Mas del 70% de los elementos policiales con funciones de prevencion e investigacién, contaron
con una capacitacion inicial de una duracién de 1 a 6 meses. En el caso de la Policia de
Investigacion Estatal, a nivel nacional, ésta correspondié con el 62.1% de sus elementos; en el
estado de Quintana Roo, la Policia de Investigacion Estatal estuvo por arriba de la media nacional,
con el 77.1%.

La Policia Preventiva Estatal a nivel nacional, también fue un tipo de policia en el que el estado de
Quintana Roo se encontr6 por arriba de su porcentaje de elementos policiales con una
capacitacion inicial con una duracién entre 1y 6 meses (68.3% y 73.2% respectivamente).

Quintana Roo presentd un alejamiento porcentual en comparacién con la media nacional, en la
duracion de capacitacion inicial entre 6 meses y un afio, en los tres tipos de policia. Por ejemplo,
Policia Preventiva Municipal representé el 2.4% frente al 15.8% nacional. La Policia Preventiva
Estatal correspondié con el 4.5% frente al 23.9%. La Policia de Investigacion Estatal representé el
3.8% frente al 26.9%.

Grafica 23. Duracion de la capacitacion inicial segtn tipo de policia en el estado de Quintana Roo
Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
100
77.1%
7% 71.1% 73.2%
BN
s
c
8 50
o
o
25.6%
25
17. 2%
6% 10.5%
2. 4/ 8%
0 - _08% I
1Tmeso 1a6 6meses 1anoco Tmeso 1a6 6Gmeses 1anoo Tmeso 1a6 ©6meses 1anoo
menos meses aunaio mas menos meses aunafio  mas menos meses aunafio  mas

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 24. Duracion de la capacitacion inicial segtn tipo de policia a nivel nacional

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
100
75 73.9%
68.3%
L
S
]
e 50
o
o
o 26.9%
15.8%
0,
9.4 /0 . 5.3% TUA) 3 80/
2.2% -2 1o
0 - 09% I —— | I
1meso 1a6 6meses 1afoo 1meso 1a6 6meses 1afioo Tmeso 1a6 6Gmeses 1afioo
menos meses aunafio mas menos meses aunafioc mas menos meses aunafio mas

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.3.3. Principales temas impartidos

Tabla 8. Porcentaje de elementos policiales por tipo de temas impartidos durante la capacitacion
inicial

Policia Policia Policia de
Tema impartido Preventiva Preventiva Investigacion

Municipal Estatal Estatal

Defensa policial y acondicionamiento fisico
Etica policial y responsabilidades n.d

Marco normativo de la funcién policial
o on p y n.d n.d 88.5
Protocolos de actuacion policial

836 924 885
832 nd nd
nd nd 904
nd 914 nd
nd nd 835
894 nd nd
890 nd nd

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Sobre los temas que son impartidos durante la capacitacion inicial, se encontraron
mayoritariamente el de defensa policial y acondicionamiento fisico, pues representaron la mayor
proporcion en los tres tipos de policia en el estado. Seguido de este, se registraron temas como
derechos humanos en la Policia de Investigacion Estatal (90.4%), instruccion y disciplina en la
Policia Preventiva Estatal (92.4%), y actuacion policial en la Policia Preventiva Municipal (89.4%).

5.3.4. Percepcion sobre temas de formacion inicial

De los elementos policiales en los tres tipos de policia en el estado que recibieron capacitacion
inicial, la opinién respecto a los temas de dicha capacitacion fue la siguiente: de la Policia
Preventiva Municipal, el 52% opiné que estaba algo de acuerdo con que los temas recibidos
ayudaron a su formacion inicial, el 52.4% estuvieron algo de acuerdo con que fueron suficientes
y el 54.1% estuvieron igualmente algo de acuerdo con que se traté de informacion util.

En el caso de la Policia Preventiva Estatal, el 62.6% estuvieron muy de acuerdo con que los temas
recibidos ayudaron a su capacitacion inicial, el 53% estuvo muy de acuerdo con que fueron
suficientes y 56.1% estuvo muy de acuerdo con que se tratd de informacion util.

Finalmente, en el caso de la Policia de Investigacion Estatal, el 55.4% estuvo muy de acuerdo con
gue los temas recibidos ayudaron a su capacitacion inicial, el 44.7% con que fueron suficientes y
el 57% con que se trato de informacion util.

Grafica 25. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por opinion respecto a temas de
capacitacion inicial recibida

Ayudaron Fueron Suficientes Informacion Util
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo 3.7% 2% 1.9% 13.4% 71% 8.6% 3.7% 3.5% 1.9%
Muy en desacuerdo 0.4% 0.5% 0% 0.4% 1.5% 2.9% 1.2% 0.5% 1.9%
Palicia Policia Policia de Palicia Policia Policia de Policia Policia Palicia de
Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.3.5. Principales temas propuestos para mejorar el desempeno

El tema propuesto que mayor frecuencia tuvo en los tres tipos de corporaciones policiales fue el
del funcionamiento del Nuevo Sistema Penal Acusatorio, pues fue propuesto por el 84.7% de los
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Policias de Investigacion Estatal, el 91.8% de los Policias Preventivos Estatales, y por el 83.6% de
los Policias Preventivos Municipales.

A este tema, le siguieron otros como: técnicas de presentacion de indicios y pruebas en juicios
tanto para la Policia de Investigacion Estatal (83.6%) como para la Policia Preventiva Municipal

(81.6%), y reglamentos y protocolos de actuacion para la Policia Preventiva Estatal (88.4%).

Tabla 9. Porcentaje de elementos policiales por temas propuestos para mejorar el desempeio

Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Atencion a poblaciones vulnerables

Funcionamiento del Nuevo Sistema Penal

Acusatorio 836
Reglamentos y protocolos de actuacion 82.3 88.4 81.2
Técnicas de entrevista a testigos y sospechosos 80.3 79.9 824

Técnicas se presentacion de indicios y pruebas 816 876 83.6

en juicios
796 : :
Mediacion y resolucion de conflictos - - 80.6

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.4 Capacitacion

5.4.1. Capacitacion

El 91.1% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal de Quintana Roo, recibi6 capacitacion
orientada a la actualizacién y/o especializacién. Lo cual se alinean con el porcentaje de los
elementos policiales a nivel nacional.

En cuanto a la Policia Preventiva Estatal, la entidad federativa estuvo por debajo de la media
nacional, ya que el 73.9% de los elementos tuvieron capacitacion, frente al 91.7% nacional.

En el estado de Quintana Roo, los elementos policiales de la Policia de Investigacién Estatal
contaron con un porcentaje mayor con capacitacion, respecto a la media nacional (87.7% y 86.2%
respectivamente).
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Grafica 26. Recibioé capacitacion segtin tipo de policia, en Quintana Roo y a nivel nacional

Quintana Roo Nacional
o %
91.1% a7 20.6% 91.7%
— 86.2%
73-9% I I
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.4.2. Capacitacion en el ultimo ano

Percepcion sobre los temas abordados

De acuerdo con la informacién presentada, la Policia Preventiva Municipal, la cual se caracterizo
con contar con el mayor porcentaje de elementos policiales con algun tipo de capacitacién
(actualizacion y/o especializacién), equivalente al 91.1%. El 51.2% de sus elementos opind que
estaba “muy de acuerdo” al preguntarles si los temas de la capacitacion de actualizacion las y los
ayudaron. En cuanto a los temas orientados a la capacitacién de especializacion, el 63% opind
gue estaba "muy de acuerdo” respecto a si los ayudaron en sus funciones (se caracterizo por tener
el mayor porcentaje en la opinion indicada). Asi como al 57.7% le parecié que ese tipo de
capacitacion le proporcionada informacion util.

La Policia Preventiva Estatal fue la corporacion correspondiente con el porcentaje mas alto
(73.9%), en la opinion de que estaba "“muy de acuerdo” en que los temas impartidos en la
capacitacion de actualizacion le ayudaron. Al 65.3% le parecio que contenian informacién util.

La Policia de Investigacion Estatal representaron los porcentajes mas bajos respecto a los otros
tipos de policia, en relacidon con opinar “muy de acuerdo” en las opciones orientadas a contestar
si los temas de la capacitacion de actualizacion les ayudaron (47.9%), fueron suficientes (35%) e
informacion atil (37.3%). Las opiniones de esta corporacion policial tuvieron mas frecuencia al
opinar que estaban “algo de acuerdo” con las opciones sefaladas.

Se observé que, en los elementos de la Policia de Investigacion Estatal, aumenté el porcentaje de
“muy de acuerdo” respecto a los temas impartidos en la capacitacion de especializacion.
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Grafica 27. Percepcion sobre los temas abordados en capacitacion de actualizacion segun tipo de
policia, en Quintana Roo

Ayudaron Fueron Suficientes Informacion Util

Muy de acuerdo -

Algo e - -
Algo en desacuerdo 4% 0.9% 2.3% 12.8% 7.2% 16.3% 2.4% 0.9% 2.3%
Muy en desacuerdo 0% 0% 0% 1.6% 0% 3.5% 0.8% 0% 0%

Policia Policia Policia de Palicia Policia Policia de Policia Palicia Policia de
Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 28. Percepcion sobre los temas abordados en capacitacion de especializacion segtin tipo de
policia, en Quintana Roo

Ayudaron Fueron Suficientes Informacion Util
Muy de acuerdo -
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo 0% 2.8% 0% 7.4% % 16.7% 1.9% 1.4% 2.8%
Muy en desacuerdo 1.9% 0% 0% 0% 0% 5.6% 0% 0% 0%
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.4.3. Capacitacion de mandos (alta direccion)

En Quintana Roo, la Policia Preventiva Municipal conté con el mayor porcentaje de elementos
policiales que recibié capacitacién de alta direccion, durante toda su carrera policial, equivalente
al 75%. Lo cual se alineé con el promedio nacional, igual a 63.6%. Sin embargo, este tipo de
elementos policiales, en el Ultimo afo (2017), no contaron con alguna capacitacion.

El 21.4% de las y los policias de la Policia Preventiva Estatal con mandos de alta direccién, habia
recibido capacitacion durante toda su carrera. Lo cual representd menos de la mitad del promedio
nacional (45.3%).

Sin embargo, las y los policias de este tipo de corporacién y tipo de mando, si obtuvieron en el
ultimo afo capacitacién, equivalente al 14.3% frente a la media nacional de 11.3%. Los elementos

de la Policia de Investigacion Estatal con mandos de alta direcciéon son un caso particular en
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Quintana Roo, ya que, con base en los datos de la ENECAP (2017), se indica que no recibieron
capacitacion ni en el ultimo ano (2017), ni durante toda su carrera policial.

Grafica 29. Recibi6 curso de capacitacion de mandos (alta direccion), durante toda su carrera
policial o en el dltimo aio

Quintana Roo Nacional
75%
63.6%
45.3%
29%
21.4%
14.3% R oo .
3.9%

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Durante toda su carrera policial lll En el dltimo afio
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5 Contexto social

5.5.1. Habla una lengua indigena

A nivel estatal la proporcion con el mayor nimero de elementos policiales que hablaba alguna
lengua indigena se encontro en la Policia Preventiva Municipal con el 25.2%, seguida de la Policia
Preventiva Estatal con el 12% y de la Policia de Investigacion Estatal con el 8.8%.

Esta proporcién contrastdé con la media nacional, pues la proporcion de los tres tipos de
corporaciones de Quintana Roo la supero, pues a nivel nacional la media de la Policia Preventiva
Municipal que hablaba alguna lengua indigena fue del 4.7%, de la Policia Preventiva Estatal fue
del 5.6% y de la Policia de Investigacién Estatal fue el 2.2.%.
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Grafica 30. Porcentaje de elementos policiales que hablan alguna lengua nacional

Quintana Roo Nacional
25.2%

12%
8.8%

5.6%
4.7%

2.2%

Policla Preventiva Municipal M Policia Preventiva Estatal [ll Policia de Investigacidn Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.2. Estado civil

Los elementos policiales pertenecientes a la Policia Preventiva Municipal, en su mayoria (53.1%)
se encontraban casados. Esta tendencia igualmente se pudo observar en los otros dos tipos de
corporaciones policiales, pues en el caso de la Policia Preventiva Estatal, el 47.3% de sus elementos
se encontraban casados y de igual manera el 50.3% de los elementos de la Policia de Investigacién
Estatal. Seguido del estado civil de casado, se encontraban los elementos policiales que vivian en
unién libre, representando asi el 30.5% de los Policias Preventivos Municipales, el 25.3% de los
Policias Preventivos Estatales, y el 22.3% de los Policias de Investigacion Estatales.
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Grafica 31. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por estado civil

Casado(a)
Union libre
Soltero(a)
Separado(a) 5.9% 6.4% 41%
Divorciado(a) 1.3% 4.3% 2.9%
Viudo(a) 0.3% 0% 0%

Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.3. Numero de dependientes

De acuerdo con el numero de dependientes econdmicos, se muestra que en los tres tipos de
corporaciones policiales, la mayor proporcion de elementos tenia tres dependientes econdmicos.
Esto con el 30.5% de los Policias Preventivos Municipales, en el 30.4% de los Policias Preventivos
Estatales y en el 20.4% de los Policias de Investigacion Estatales.

Seguido de este nimero de dependientes, se encontraban aquellos elementos policiales que
tenian dos dependientes econdmicos, representando asi el 23.9% de Policias Preventivos
Municipales, el 24% de los Policias Preventivos Estatales, y 26.4% de los Policias de Investigacion
Estatales.
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Grafica 32. Distribucion de elementos policiales en Quintana Roo, por nimero de dependientes

econoémicos
Policfa Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
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Numero de dependientes econdmicos

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.4. Tipo de vivienda

De acuerdo con el tipo de vivienda, se muestra que la mayor proporcién de elementos en las tres
corporaciones policiales del estado poseian una vivienda propia: 65.9% de los elementos en la
Policia Preventiva Municipal, el 61.6% de los elementos en la Policia Preventiva Estatal, y el 52.1%
de los elementos en la Policia de Investigacion Estatal.

Grafica 33. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por tipo de vivienda

Propia
Rentada 20% 10.3% 18.7%
Prestada 5.9% 18.5% 16.4%
Otra 8.2% 9.6% 12.8%

Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Las otras proporciones de elementos se concentraron en vivienda rentada, sobre todo para los
elementos de la Policia Preventiva Municipal (20%) y la Policia de Investigacion Estatal (18.7%),
mientras que, en el caso de la Policia Preventiva Estatal, la segunda gran proporcion se ubicé en
el tipo de vivienda prestada con el 18.5%.

5.5.5. Calidad y espacios de la vivienda

La mayoria de los elementos pertenecientes a los tres tipos de corporaciones policiales habitaban
una casa cuyos muros estaban elaborados de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o
concreto, mientras que, en el caso del techo de la vivienda, igualmente los elementos de las tres
corporaciones habitaban en casa cuyos techos estaban elaborados de losa de concreto o viguetas
con bovedilla.

Tabla 10. Porcentaje de elementos policiales de acuerdo con la calidad y espacios de la vivienda

Material . . . . Policia de
Policia Preventiva Policia Preventiva . v
Investigacion

Municipal Estatal
P Estatal

En muros: Tabique, ladrillo, block, piedra, 977 08.2
cantera, cemento o concreto

En techos: .Losa de concreto o viguetas 96.3 940 976
con bovedilla

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.6. Acceso a servicios de vivienda

En el caso del acceso a servicios basicos en la vivienda, se puede observar que todos los elementos
policiales pertenecientes a la Policia de Investigacién y a la Policia Preventiva Estatal contaban con
energia eléctrica continua.

Esta tendencia igualmente se mostré en el caso de la existencia de retrete o sanitario, pues
mientras los elementos de la Policia de Investigacion Estatal y de la Policia Preventiva Estatal
registraron la mayor proporcién de elementos con acceso a este servicio (aproximadamente del
99% en ambos casos), este no fue el caso de la Policia Preventiva Municipal que registré una
proporcion menor del 96%.

Asimismo, el acceso al suministro de agua entubada fue diferenciado entre los dos tipos de
corporaciones estatales con respecto a la municipal, pues mientras la Policia de Investigacién
Estatal y la Policia Preventiva Estatal registraron el 98% de elementos con acceso a este servicio,
de nueva cuenta, el 96% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal cont6 con acceso al
servicio.
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Finalmente, en el caso del suficiente espacio para todos los habitantes en la vivienda, se demuestra
que la proporcion de los elementos pertenecientes a la Policia de Investigacion Estatal que tenian
suficiente espacio rebasé el 90%. Un porcentaje que contrasta con el de los elementos de la Policia
Preventiva Estatal y la Policia Preventiva Municipal cuyo porcentaje de elementos que tenia
suficiente espacio en su vivienda apenas rebaso el 80% en ambos casos.

Tabla 11. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo con acceso a servicios de vivienda

Espacio Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

983 100 100
9.0 991 994
Otros aparatos electrodomésticos 97.0 98.2 95.9

Refrigerador 95.7 98.2 96.4
Suficiente espacio para todos los habitantes 86.5 85.3 94.7

Suministro de agua entubada 96.0 98.2 98.8
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.7. Situacion economica

De acuerdo con la situacién econdmica de los elementos policiales, las tres corporaciones, mas
del 90% de sus elementos, tuvo suficiente comida todos los dias, siendo mayor la proporcion de
los elementos de la Policia de Investigacién Estatal y la menor la proporcion de la Policia
Preventiva Municipal.

En el caso de otras categorias se demuestra que un porcentaje menor de los elementos de las tres
corporaciones tuvo suficiente dinero para comprar ropa y calzado, para darle mantenimiento a la
casa, y para realizar actividades de ocio o esparcimiento. Es mas notorio estas tres categorias,
pues el porcentaje de elementos en las tres corporaciones oscilo entre el 50% y 70%, esto quiere
decir que la mitad o un poco menos de la mitad poseian ciertas deficiencias en su situacion
economica.

En efecto, de todas las categorias presentadas en la tabla previa, las menores proporciones de las
tres corporaciones policiales se encontraron en: suficiente dinero para comprar ropa o calzado
para la Policia de Investigacién Estatal (54.3%) y para la Policia Preventiva Municipal (54.4%), y
suficiente dinero para realizar actividades de ocio o esparcimiento para la Policia Preventiva Estatal
(50.2%).
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Grafica 34. Sueldo promedio de elementos de la Policia Preventiva Estatal por entidad federativa
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En rojo se marca el promedio nacional corrrespondiente a $13,187.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Tabla 12. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo de acuerdo con su situacién
econdmica

Situacion Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

El dinero le alcanza para ahorrar 78.0 65.3 81.3
Puede pagar las medicinas y atencién medica

que requiere usted o sus dependientes 66.7 76.3 65.2
econémicos

Suficiente comida todos los dias para todos 94.1 95.2 97.0
Suficiente dinero para comprar ropa y calzado 544 65.2 543
Suficiente dinero para darle mantenimiento a 60.3 617 579
la casa

Suficiente dinero para pagar sus necesidades 574 731 59.4
escolares o las de sus hijos

Suflaente d|n.er<.) para realizar actividades de 65.2 50.2 69.5
ocio o esparcimiento

Suficiente dinero para pagar la renta de la 716 95.8 875

vivienda

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.8. Necesidades econdmicas de la policia

Las necesidades econdmicas de los elementos policiales de las tres corporaciones se concentraron
en tener que trabajar los siete dias de la semana para cubrir sus necesidades, asi como en tener
que pagar alguna deuda.

De estos dos tipos de necesidades, se destaca que el 90.4% de los elementos de la Policia de
Investigacion Estatal tuvieron que trabajar los siete dias de la semana para cubrir sus necesidades,
mientras que el 85% tenia alguna deuda.

El 80.2% de los elementos de la Policia Preventiva Estatal tuvo que trabajar los siete dias de la
semana para cubrir sus necesidades, mientras que el 74.1% tenia alguna deuda. Mientras que, el
86.8% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal tuvo que trabajar los siete dias de la
semana para cubrir sus necesidades, mientras que el 81.6% tenia alguna deuda.

De las tres corporaciones, la Policia Preventiva Estatal presento las menores proporciones en
ambas necesidades, mientras que la Policia de Investigacidn Estatal es la que registré las mayores
proporciones en ambas.
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Tabla 13. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo de acuerdo con sus necesidades
econdmicas

Necesidad econdmica Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Para Fubrlr sgs necle5|dades tiene que 86.8 80.2 90.0
trabajar los siete dias de la semana
Tiene alguna deuda 81.6 74.1 82.5

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.9. Medios de transporte utilizados

De acuerdo con el tipo de transporte utilizado por los elementos policiales, se mostré que tanto
los elementos de la Policia de Investigacion Estatal (39.8%), como de los elementos de la Policia
Preventiva Estatal (42.1%), utilizaron vehiculos personales para transportarse, mientras que los
elementos de la Policia Preventiva Municipal utilizaron otros medios (31.8%).

Contrariamente, los tipos de transporte menos utilizados, ademas del ferrocarril metropolitano
(metro o tren ligero) que en las tres corporaciones registraron un 0%, son los vehiculos personales
no motorizados (bici) para la Policia de Investigacidn Estatal (1.1%), autobus de transito rapido
con carril exclusivo para la Policia Preventiva Estatal (1.7%), y patrulla o vehiculo oficial de la
institucién/corporacion para la Policia Preventiva Municipal (1.6%).

Tabla 14. Porcentaje de elementos policiales en Quintana Roo, por tipo de transporte utilizado

Tipo de transporte Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Vehiculo personal (automovil)

Transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o micro

Patrulla o vehiculo oficial de la
institucién/corporacion

Autobus de transito rapido con carril exclusivo
(Metrobus, Tuzobus, Optibus, Transmetro, 2.3
Macrobus,etc.)

5.2 183 9.2
Vehiculo personal no motorizado (bici) 8.8 3.8 1.1

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5.5.10. Tiempos de traslado

En cuanto al tiempo de traslado que realizaban los elementos policiales para llegar a sus lugares
de trabajo, las mayores proporciones de elementos en las tres corporaciones se tardaban menos
de 30 minutos, siendo los elementos de la Policia Preventiva Estatal los que mayor registraron
este tiempo, es decir, el 90%. En el caso de la Policia Preventiva Municipal y la Policia de
Investigacion Estatal, los elementos de ambas registran el mismo porcentaje (75%) de elementos
que tardaban 30 minutos.

Grafica 35. Distribucion de elementos policiales en Quintana Roo, por tiempo de traslado

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
100
90%
5 75% 75%
2,
=
g 50
S
o
25 .
17% 19%
8%
49
Menos  De 31 60 De€1 De9 Mas Menos De 31 €0 De61 Dedl Mas Menos De 31 60 De61 De91 Mas
de30 a5 minutes a9 a120 de120 de30 a5 minutos a9% af20 de120 de30 a59 minutos ad0 a120 de120
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.11. Gasto reportado en traslado

A nivel municipal en la entidad de Quintana Roo, méas del 50% de los elementos policiales
gastaban menos de $1,000 pesos en transporte. El 68.2% de la Policia Municipal y el 58.9% de la
Policia Estatal, gasté lo indicado. El primer tipo de policia rebasé la media nacional (65.8%); y el
segundo, fue menor a la media nacional (52.9%).
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Grafica 36. Gasto en transporte segtn elementos policiales por ambito de gobierno en Quintana

Roo
Municipal Estatal
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Gasto en transporte
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 37. Gasto en transporte segtin elementos policiales por ambito de gobierno a nivel nacional
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Gasto en transporte
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.5.12. Subsidio para el transporte

En Quintana Roo, se muestra que los elementos policiales a nivel estatal fueron quienes recibieron
menos subsidio para el transporte (2.8% si y 0.9% parcialmente), a pesar de haber sido la
corporacion policial que mas gasta en un rango de cero a mil pesos en transporte publico para el
traslado de su hogar al lugar de trabajo (68.2%).
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El 7% de las y los policias a nivel estatal, cont6é con subsidio para el transporte, y sélo el 0.5% lo
recibia parcialmente.

Grafica 38. Recibi6 subsidio para el transporte segtin elementos policiales por ambito de gobierno

7%

2.8%

0.9%
0.5%

Municipal Estatal

Parcialmente Il Si
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.6 Actividades policiales: funciones y
competencias

5.6.1. Principales funciones

En Quintana Roo, la mayor parte de la Policia Preventiva Municipal tuvo como principal funcion
patrullaje y prevencion del delito (79%). Este porcentaje de la respectiva principal funcién fue
menor al de la Policia Preventiva Estatal (89%).

La Policia Preventiva Municipal tuvo otra principal funcion que fue transito, correspondiente con
18%. El 11% de la Policia Preventiva Estatal contd con alguna otra funcion.
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Grafica 39. Principales funciones de los elementos policiales (policia estatal y municipal)
Policia Preventiva Municipal

Otro [3%)]

Transito [18%]

Patrullaje y
prevencion del
delito [79%]

Policia Preventiva Estatal

Otro [11%]
Patrullaje y
prevencion del
delito [89%)]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.6.2. Actividades regulares

La Policia Preventiva Estatal de Quintana Roo tuvo principal actividad fisica el subir las escaleras
(74.9%), le siguio el utilizar manos o pies para defenderse sin armamento (72.3%). En los casos
anteriores, la Policia Preventiva Municipal realizo ese tipo de actividades el 71.5%, y el 75.8%. La
principal actividad fisica del tipo de policia a nivel municipal era someter fisicamente a personas
gue mostraban resistencia a un arresto o revision (82.1%)).

Tabla 15. Porcentaje de elementos policiales segun principales actividades fisicas identificadas
Principales actividades fisicas Policias Municipales Policias Estatales

75 749
Utilizar manos o pies para defenderse sin armamento 74.5 72.3

Someter fisicamente a personas que muestran resistencia 821 717
a un arresto o revisién ’ ’

Utilizar técnicas de sumisién para transportar a personas 75.8 71.2
Correr tras sospechosos que huyen a pie 67.2 n.a
Sentarse en la misma posicion durante largos periodos n.a 64.4
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
5.6.3. Uso de la fuerza

Tipo de uso de fuerza

La principal manera en que los elementos policiales con funcion de prevencion en Quintana Roo,
han hecho uso de la fuerza fue mediante instrucciones verbales claras y precisas (99% de los
elementos a nivel municipal y 96.3% a nivel estatal). El 82.4% de las y los integrantes de la Policia
Preventiva Municipal habia realizado sometimiento, frente al 75.2% de la Policia Preventiva Estatal.

En menor porcentaje, habian utilizado la fuerza letal los elementos de la Policia Preventiva
Municipal (7.6%), y los elementos de la Policia Preventiva Estatal (5.8%).

Tabla 16. Porcentaje de elementos policiales segtin uso de la fuerza

.- 5 o . s

Maneras en las que han hecho uso de la fuerza Policias Municipales Policias Estatales

990 %3
942 834
917 830
865 785

Técnica que no produce lesiones eJerC|da en puntos 83.1 72.8

de presion

824 752
208 189

Gas pimienta portatil 6.9 n.a
76 58
5

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.6.4. Asignacion de armas

Quintana Roo se caracterizd por contar con un mayor porcentaje de asignacion de armas letales
en comparacion con la media nacional y los estados correspondientes con la regidn peninsular.
La Policia Preventiva Municipal conté con 86.8% elementos con arma letal asignada, mayor a la
media nacional (76.2%).

La asignacion de armas letales para la Policia Preventiva Estatal (90.4%) también se encontré arriba
de la media nacional (77.8%). En la asignacion de armas no letales a los elementos policiales en la
entidad de Quintana Roo, representd mayor porcentaje en comparacion con la media nacional y
los estados de la regidn peninsular. A la Policia Preventiva Estatal, le correspondi6 el 37.2% vy a la
Policia Preventiva Municipal el 39.1%.
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Grafica 40. Tipo de asignacién de armas para las distintas corporaciones en el estado

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.6.5. Atencion a delitos e incidentes

En Quintana Roo, el principal delito o incidente que atendié la Policia Preventiva Municipal fue el
robo a casa habitacion (72.1%). En el caso de la Policia Preventiva Estatal, fueron dos las principales
razones con mas alto porcentaje, por las que respondieron las y los policias de esta corporacion:
robo a casa habitacion y robo a transelinte, ambos por el 76.7%.

El dafo a la propiedad fue el delito o incidente al que menos de las y los policias municipales con
funcion de prevencion atendieron: 65.2% a nivel municipal y 71.1% a nivel estatal.

Tabla 17. Porcentaje de elementos policiales segtin principales delitos/incidentes

Principales delitos/incidentes a los que
responden

721 767
731 767
708 749
639 734
652 711

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Policias Municipales Policias Estatales
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5.7 Corrupcion

5.7.1. Reclutamiento: presencia de actos de corrupcion

Apropiacion de beneficios

De acuerdo con las estimaciones realizadas con los datos de ENECAP (2017), la mayoria de los
elementos policiales en Quintana Roo se apropiaron del beneficio de que "alguno de sus
familiares, amigos o conocidos le ayudaron o recomendaron para entrar a la institucion”; la Policia
Preventiva Municipal mostr6 el mayor porcentaje con 14.4%; le siguié la Policia Preventiva Estatal
con 13.7%; por ultimo, la Policia de Investigacion Estatal con 8.2%.

Las cuatro corporaciones policiales se caracterizaron por contar con elementos policiales en los
cuatro tipos de beneficios en el proceso de reclutamiento, que seiala la ENECAP. La Policia
Preventiva Estatal si bien no es la corporacién que mostré el mas alto porcentaje en la situacion
anterior sefialada, si conté con el mayor porcentaje de elementos policiales en las demas
situaciones de apropiacion de beneficios para el reclutamiento. En el caso de indicar si “algun
funcionario intent6 apropiarse o le pidié de forma directa algun beneficio como dinero, bienes,
regalos o favores”, el 1.2% de sus policias coincidio en esto y en sefialar que “algun funcionario le
insinué o generd las condiciones para que proporcionara algin beneficio como dinero, bienes,
regalos o favores”. El 0.8% indicé que “una tercera persona o coyote le pidié algin beneficio como
dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los funcionarios de la institucién/corporacion”.

La Policia de Investigacion Estatal fue la corporacién con menor porcentaje de situaciones de
apropiaciéon de beneficios, respecto a las otras instituciones de seguridad publica. El 0.5% de sus
elementos policiales coincidid en que estuvieron en las tres situaciones restantes sefialadas por la
ENECAP.

La Policia Preventiva Municipal conté con menos del 1% de elementos policiales con alguna otra
situacién de apropiacién de beneficios que sefiala la ENECAP.
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Tabla 18. Porcentaje de elementos policiales segtin apropiacion de beneficios

Situacion de apropiacién de beneficios en el Policia Policia Policia de
reclutamiento Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Alguno de sus familiares, amigos o conocidos le

s 14.4 13.7 8.2
ayudaron o recomendaron para entrar a la institucion

Algun funcionario intentd apropiarse o le pidio de
forma directa algun beneficio como dinero, bienes, 0.9 1.2 0.5
regalos o favores

Algun funcionario le insinud o gener6 las condiciones
para que proporcionara algun beneficio como dinero, 0.6 1.2 0.5
bienes, regalos o favores

Una tercera persona o coyote le pidié algin beneficio
como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los 0.3 0.8 0.5
funcionarios de la institucion/corporaciéon

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.7.2. Promociones y ascensos: presencia de actos de
corrupcion

Instancias para denunciar actos de corrupcion

La Policia de Investigacion Estatal fue la Unica corporacion policial en Quintana Roo que mostrd
mayor porcentaje de policias con conocimiento de la instancia para denunciar actos de corrupcién
en relacién con las promociones y los ascensos (83.2%); y también en cuanto al conocimiento del
proceso en la materia (74.6%).

La Policia Preventiva Estatal cont6 con el mayor porcentaje de elementos policiales que conocian
el proceso de denuncia de actos de corrupcion en materia de promociones y ascensos (80.3%), y
con el menor porcentaje de policias con conocimiento de instancia para la denuncia sefalada
(67.8%).

La Policia Preventiva Municipal se caracterizd por el 73.4% de elementos policiales con
conocimiento de instancia para denunciar actos de corrupcion, y el 79.5% que conocian el proceso
para ello.
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Grafica 41. Conocimiento de instancia y procedimiento para denunciar actos de corrupcién

83.2%

79.5% 80.3%
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67.8% I
Palicia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacién Estatal

Instancia . Proceso

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Percepcion sobre los mecanismos de denuncia interna

La Policia Preventiva Municipal fue la institucion que cont6 con el mayor porcentaje de elementos
con percepcion de “muy de acuerdo” en relacion con percibir que los mecanismos de denuncia
interna para las promociones y ascensos, son efectivos (58%) y son transparentes (54.5%). Sin
embargo, el 36.6% indicé estar “algo de acuerdo” respecto a que los mecanismos en mencion son
corruptos.

El 36.6% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal indicé estar “algo de acuerdo”
respecto a que los mecanismos de denuncia interna son corruptos; el 35.3% de los elementos
policiales de la Policia Preventiva Estatal, y el 25.4% de la Policia de Investigacion Estatal
coincidieron con la anterior percepcion. Se destaca lo anterior, ya que la percepcion indicada fue
la que concentré mayor porcentaje de elementos policiales en esa opcién; excepto la Policia de
Investigacion Estatal, la cual concentré mayor porcentaje en la percepcion de “algo en
desacuerdo” en relacién con la corrupcién de esos mecanismos (31%).

La mayor parte de la Policia de Investigacién Estatal percibié como “algo de acuerdo” que los

mecanismos de denuncia interna, son efectivos (38%); mientras que el 43% los perciben como
transparentes.
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Grafica 42. Percepcion de los elementos policiales respecto a los mecanismos de denuncia interna
Corrupto Efectivo Transparente

5-90/0 1 2% -

Muy de acuerdo 10.3% 7.6% 10.6%

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

d

15.2% -- 11.6% 6.9% 6.3% 11.2% 8.8% 9.2%

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Muy en desacuerdo

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8 Equipamiento

5.8.1. Tipo de equipamiento

Obtencion de uniforme

Entre el 58% y el 87% de la Policia de Investigacidn Estatal, conto el siguiente equipamiento de
uniforme, y el cual obtuvo mediante la institucién y estaba a su resguardo: camiseta tipo polo
manga corta tactica (94.4%), camisa de manga corta tactica (96.4), botas seis pulgadas (93.5%),
camisa de manga larga tactica (96.3%), y pantaldn tactico color caqui (93.8%).

Un tipo de uniforme que solamente se les dio a través de la institucion policial a los elementos

policiales de los municipios, fue la chamarra. Esto se le otorgd a 91.7% del 75.7% de dicha
institucion.
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Tabla 19. Porcentaje de elementos policiales segiin medio de obtencién de uniforme: me lo facilita
la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Tipo de uniforme Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
o Policia Preventiva Estatal
Municipales Estatal
Objeto Objeto Objeto
mas mas mas

Tipo de Tipo de Tipo de
frecuente- P v frecuente- P ., frecuente- P o)
obtencion obtencion obtencion

mente mente mente

usado usado usado

Camiseta tipo polo
manga corta tactica

corta tactica
larga tactica
color caqui

Gorra beisbolera con
escudo de la
corporacion

79.0 83.5 n.a n.a n.a n.a
corta

n.a n.a 75.7 91.7 n.a n.a

79‘0 80‘3 94‘5 93‘3 - -
ET(eF]

9.7 86.1 98.9 90.5 na na
na na na na na na

76‘5 85‘3 91‘0 90‘8 - -
comando

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.2. Accesorios de proteccion

Obtencion de accesorios de proteccion

En Quintana Roo, el 83.3% de los elementos policiales de la Preventiva Estatal y el 96.1% de
Investigacion Estatal que tenian chaleco balistico nivel IlIA (72% y 62.1% respectivamente), lo
obtuvieron mediante la institucion/corporacion y estaba a su resguardo.
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La Policia Preventiva Estatal de Quintana Roo, es la Unica corporacion que contd con casco
balistico Kevlar (conto con ello el 76.1% de la corporacion, y de éste, el 91% lo obtuvo mediante
la misma institucion y estaba a su resguardo).

Los tres tipos de policia en el estado contaron con fornitura. El caso de la Policia de Investigacion
es particular, ya que fue la Unica que contd con un porcentaje debajo del 90% (53%), y de esto, el
78.4% lo obtuvo mediante la institucion y estaba a su resguardo.

Tabla 20. Porcentaje de elementos policiales segiin medio de obtencion de accesorio de proteccion:
me lo facilita la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Tipo accesorio de Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
" o Policia Preventiva Estatal
proteccion Municipales Estatal

Objeto mas Objeto mas Objeto mas

frecuente- Tipo de frecuente- Tipo de frecuente- Tipo de
Chaleco balistico
nivel Il1A

mente obtencion mente obtencion mente obtencion
usado usado usado

Otrlos. diEloges n.a n.a n.a n.a 16.8 82.1

balisticos

96.0 833 925 95.6 53.0 784

FOMItUracinturon 97.1 788 95.8 90.7 na na

policial

n.a n.a 76.1 91.0 n.a n.a

Kevlar

Funda lateral 68.0 76.4 68.7 84.2 n.a n.a
muslera

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.3. Accesorios de apoyo

Obtencion de accesorios de apoyo

La Policia Preventiva Municipal fue la institucién con mayor porcentaje de elementos que contaron
con el equipo de proteccidn de las esposas (92%), también la que mayor parte de esos elementos
policiales lo obtuvo de la corporacion y estaba a su resguardo (78.2%). Resalta que 58.3% de la
Policia de Investigacion Estatal tuvo este tipo de equipamiento, y 20.4% de esos elementos
policiales, lo obtuvo a través de la institucién y estaba a su resguardo.

La Policia de Investigacion Estatal es la Unica que cont6 con el equipamiento de: funda para pistola
(76.5%), casco tactico (45.2%), porta esposas (37.2%), y cartuchera doble cargador (36.1%).
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Menos de la mitad de la Policia Preventiva Municipal (48%), conté impermeable, a diferencia del
85% de los elementos correspondientes con la Policia Preventiva Estatal.

Tabla 21. Porcentaje de elementos policiales segiin medio de obtencion de accesorio de apoyo: me
lo facilita la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Tipo accesorio de Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
" o Policia Preventiva Estatal
proteccion Municipales Estatal

Objeto Objeto Objeto Objeto
mas mas mas mas

Tipo de Tipo de
frecuente- P 0 frecuente- | frecuente- P " frecuente-
obtencion obtencion

mente mente mente mente
usado usado usado usado

58.3 204
n.a n.a n.a n.a 76.5 40.9
n.a n.a n.a n.a 452 80.0
n.a n.a n.a n.a 37.2 53.1

cargador

Impermeable 48.0 83.3 85.0 84.0 n.a n.a
924 55.8 747 127 na na
Libreta y boligrafo 83.7 14.2 83.6 74 n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.4. Armamento y municiones

Obtencion de armamento y municiones

La Policia Preventiva Estatal y la Policia de Investigacion Estatal eran las que tenian un porcentaje
mayor de elementos que obtuvieron arma corta, mediante la institucion y estaba a su resguardo.
En el caso de la Policia Preventiva Municipal, el 76.9% del 84.4% de elementos policiales lo
obtuvieron a través de lo sefialado.

La Policia Preventiva Estatal es la que conto con el mayor porcentaje de elementos con arma larga

(71%), en comparacion con la Policia Preventiva Municipal (35.7%) y la Policia de Investigacion
(35.4%).
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Tabla 22. Porcentaje de elementos policiales segiin medio de obtencion de armamento y
municiones: me lo facilita la institucion/corporacién y esta a mi resguardo

Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
o Policia Preventiva Estatal
Municipales Estatal

Tipo Objeto mas Objeto mas | Objeto mas Objeto mas
armamento frecuente- Tipo de frecuente- frecuente- Tipo de frecuente-

mente obtencion mente mente obtencion mente

usado usado usado usado

84.4 769 87.8 952 89.7 94.0
35.7 737 710 948 354 9.8

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.5. Vehiculos (terrestres y aéreos)

La Policia de Investigacion Estatal es la Unica corporacién policial en Quintana Roo, que facilité a
57.3% del total del 53.6% de sus elementos policiales, automovil sedan mediano para cinco
pasajeros.

La camioneta con capacidad minima para diez pasajeros es un tipo de automovil con el que
contaron las corporaciones con funcion de prevencion a nivel estatal y municipal (59.1% y 48%
respectivamente); de los respectivos integrantes policiales que contaron con ese automovil,
aproximadamente a la mitad se le facilitdé por medio de la institucion y lo tenia a su resguardo
(40.2% y 50% respectivamente).

Tabla 23. Porcentaje de elementos policiales segiin medio de obtencion de vehiculos: me lo facilita
la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Tipo de vehiculo Policias Preventivas - . Policia de Investigacion
o Policia Preventiva Estatal
Municipales Estatal

Objeto
mas
frecuente-
mente
usado

Objeto mas | Objeto mas Objeto mas

Tipo de frecuente- | frecuente- Tipo de frecuente-
obtencion mente mente obtencion mente
usado usado usado

Automovil sedan
mediano para
cinco pasajeros
Camioneta con

capacidad minima 48.0
para diez pasajeros

59.1 40.2

50.0

Otro tipo de
transporte
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

24.0 50.0 44.2 923 12.5 76.7
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5.8.6. Materiales de apoyo

La Policia Preventiva Municipal es la Unica corporacion que contd con gas lacrimdgeno y ariete
metalico entre sus elementos (20%). Esta corporacion también conté con teléfono celular (29.6%),
equipo de radiocomunicacién personal (32.4%); al igual que la Policia Preventiva Estatal (32.1% y
37.6% respectivamente).

Una distincion de los elementos de prevencidn estatal es que contaron con extintor de incendios
(16.7%) y megafono (22.4%). Mientras que las otras corporaciones policiales del estado no

contaron con esto.

Un equipamiento con el que solamente contaba 28.3% de los elementos de la Policia de
Investigacion Estatal, era la camara fotografica de operacion.

Tabla 24. Porcentaje de elementos policiales segtin clases de equipamiento

Tipo de materiales de apoyo Policia Preventiva Policia Preventiva Policia de
Municipal Estatal Investigacion Estatal

65.
597
na na 578
301

Camara fotografica de
n.a n.a 28.3
operacion

Teléfono celular 29.6 32.1 n.a

167
224
200 na na
200 na na

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.7. Fuentes de informacion y materiales de apoyo

En Quintana Roo, la mayor parte de los elementos policiales contaron con mapas de la ciudad
como tipo de informacion y material de apoyo. En el caso de la Policia de Investigacion Estatal,
represento 83.8%; la Policia Preventiva Estatal el 58.1%; y la Policia Preventiva Municipal el 52.6%.

Hay una gran diferencia entre las y los policias que ocupan los informes de seguimiento en la
entidad. Por ejemplo, los elementos policiales de investigacion que ocuparon esta principal fuente
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de informacidn representaron 66.9%; mientras que, en la Policia Preventiva Municipal, fue el
28.8%; la Policia Preventiva Estatal no la ocup6 principalmente.

Los boletines de vehiculos y personas buscadas, fue un tipo de fuente de informacion y material
de apoyo que utilizaron menos de la mitad de los elementos de las policias de prevencion estatal
y municipal (55.3% y 41% respectivamente). Mientras que 65.7% de las y los policias de
investigacion los ocuparon.

Tabla 25. Porcentaje de elementos policiales segun principales fuentes de informacion y materiales
de apoyo
Tipo de fuente de informacion Policia Preventiva Policia Preventiva Policia de

y materiales de apoyo Municipal Estatal Investigacion Estatal

Informes de seguimiento 28.8 n.a 66.9
Boletines de vehiculos y 410 553 65.7
personas buscadas

Patos es'Fe?d|st|cos y demas na 367 615
informacion recopilada

Mapas de la ciudad 52.6 58.1 83.8
Informes escritos de los turnos 36.7 516 506
anteriores

Previsiones meteorolégicas y 344 371 na

boletines del clima
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.8. Consulta de leyes y procedimientos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos fue la principal ley consultada por los
elementos de la Policia Preventiva Municipal (87.7%) y la Policia Preventiva Estatal (83%). Le sigue
el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (86.7% y 77.6% respectivamente). El Codigo de
Procedimientos Penales para el Estado lo consultaron 64.5% de la Policia Preventiva Municipal y
67.6% de la Policia Preventiva Estatal.

Tabla 26. Porcentaje de elementos policiales segiin consulta de principales leyes y procedimientos
Policias

Tipo de consulta de leyes y procedimientos o Policias Estatales
P yesyp Municipales

Constitucion Politica de los Estados Unidos
! 87.7
Mexicanos

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales 86.7 77.6

83.0

Ley General del Sistema Nacional De Seguridad 748 775

Publica

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado 64.5 67.6

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5.8.9. Elaboracion del informe policial homologado

La Policia de Investigacion Estatal destacé en Quintana Roo, debido a que cont6é con una mayor
diferencia por arriba de la media nacional, de elementos policiales que elaboraban el informe
policial homologado (88.6% y 73.6% respectivamente). Esta corporacion también se caracterizd
por contar con el mayor porcentaje en la materia, en comparacién con los estados peninsulares.

La Policia Preventiva Estatal de Quintana Roo estuvo ligeramente por debajo de la media nacional
(71.8% y 73.5% respectivamente).

Grafica 43. Elaboracién del informe policial homologado
Campeche Quintana Roo Yucatén Nacional

94.2%

91.2%
88.6%
40.5% 82.7%
= 7755 80% 79.3%
5%

73.5' 73.6%
‘ | | ‘ | % n
| | | |

Policia Palicia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva  Investigacion Preventiva Preventiva  Investigacién Preventiva Preventiva  Investigacion Preventiva Preventiva igacio
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.10. Medios para escribir reportes

La mayor parte de los tres tipos de policia escribian “muy frecuentemente” los reportes a mano:
Policia Preventiva Municipal (71.3%), Policia Preventiva Estatal (67.6%) y Policia de Investigacion
Estatal (57.1%).

Existe una diferencia considerable entre las y los policias que utilizaron la computadora "muy

frecuentemente” para escribir los reportes. En el caso de la Policia de Investigacion, correspondio
al 55.1%; la Policia Preventiva Estatal (8.2%); y la Policia Preventiva Municipal (7%).

86

,
Mo,
o>



Profesionalizacion policial en Quintana Roo

Grafica 44. Medios para escribir reportes
Computadora Mano Maquina de escribir Otro

Frecuente = 13.5% 9.1% - 201%  236% - 1.2% 1.3% 2% 4.5% 10.1% 6.8%
Poco frecuente 27% - 8.2% 5.7% 8.2% 8.8% 2.9% 13.2% 2% 0.8% 6.3% 0%

Muy frecuente % 8.2%

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva ~ Preventiva  Investigacion Preventiva ~ Preventiva  Investigacion Preventiva ~ Preventiva  Investigacion Preventiva ~ Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.8.11. Instalaciones destinadas exclusivamente para mujeres

El 100% de los tres tipos de policia en la entidad, no contaron con lactarios. En el caso de la Policia
de Investigacion Estatal tampoco contaron vestidores ni dormitorios exclusivos para las mujeres.
A esto se suma que 96% de los elementos policiales indicaron que no contaron con regaderas
exclusivas para mujeres.

El 97.1% de la Policia Preventiva Municipal no dispuso de regaderas ni dormitorios exclusivos para
mujeres. Al igual que 89.8% y 87.8% de la Policia Preventiva Estatal, no dispuso con lo anterior.

La Policia de Investigacion Estatal es la que conté con mayor porcentaje de bafios exclusivos para
mujeres (96%); en comparacion con la Policia Preventiva Municipal (88.2%), y la Policia Preventiva
Estatal (75.2%).

Grafica 45. Comparativa entre las corporaciones sobre las instalaciones disponibles para mujeres
Bafios Dormitorios Lactarios

No 11.8% 24.8% 4% No No

Si Si 2.9% 12.2% 0% Si 0% 0% 0%
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Palicia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal
Regaderas Vestidores
No
Si 2.9% 10.2% 4% Si 5.9% 6.1% 0%

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Nota: En los casos que los porcentajes no sumen 100%, se debe a que se descarté la categoria 'NS/NC".
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Satisfaccion de las instalaciones

En Quintana Roo, las policias estatales con funcién de investigacion estan “muy satisfecha”
(43.8%), respecto a las instalaciones exclusivas para mujeres; 29.9% indico estar “muy satisfecha”
en lo mencionado. Por otro lado, los elementos de la Policia Preventiva Estatal (43.7%) indicaron
estar “muy insatisfecha” con las instalaciones exclusivas para mujeres. Mientras que las policias
municipales (41.4%) sefialaron estar “"algo satisfecha” con las instalaciones exclusivas. Este
porcentaje de tipo de satisfaccion fue igual a la media nacional.

Grafica 46. Satisfaccion de las instalaciones exclusivas para mujeres
Campeche Nacional Quintana Roo Yucatan

Algo satisfecha
Algo insatisfecha - 15.9%

16.7%

12.9% 1.7% 6.9% 9.4% 0%

Muy satisfecha

17.9%

Muy insatisfecha 0% 12.5% 7.9% 14.9% - 0% 0%
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva ~ Preventiva  Investigacion Preventiva  Preventiva  Investigacion Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva ~ Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Uniformes y accesorios especiales para mujeres

Quintana Roo destacé por contar con el mas bajo porcentaje de elementos policiales con
uniformes especiales para mujeres (no rebasa el 7%), tanto en los estados de la region peninsular
como respecto a la media nacional. Ejemplo de ello, fue la Policia Preventiva Estatal con 6.1%, le
siguio la Policia Preventiva Municipal (5.9%) y la Policia de Investigacion Estatal con 4%.

Grafica 47. Comparativa entre las tres instituciones de los uniformes y accesorios disponibles para
mujeres

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional
76.1%

33.3%

26.4%

o 17.9%
14.3% 14.9%
5.9% 6.1% Lok
o N = N

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
F i Pr i Pr I ntiva ntiva iva igaci Preventiva Preventiva  Investigacion
Municipal Eslatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

18.6%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5.9 Relaciones sociales

5.9.1. Percepcion sobre el ambiente laboral

En Quintana Roo mas del 90% de los elementos policiales tuvo una percepcién positiva sobre el
ambiente laboral. La Policia de Investigacién Estatal contd con la percepcion positiva mas alta en
la entidad, con 95.3%; le siguio la Policia Preventiva Estatal con 94.4%; y, por ultimo, la Policia
Preventiva Municipal con 92.5%. Los primeros dos tipos de policia estuvieron ligeramente arriba
de la media nacional, y las policias municipales por debajo. Cabe sefialar que la Policia Preventiva
Municipal cont6 con el menor porcentaje de percepcion positiva en la region peninsular.

_Grafica 48. Percepcion positiva sobre el ambiente laboral

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional

99.2% 99.2% 97.7%

07.8% 96.8% 96.4%
o, 95.3% il 95.2%
94.4% 1 A%

‘ | | ‘ ‘ ‘ " ‘

Policia Policia Policia de Palicia Policia Policia de Palicia Policia Policia de Palicia Palicia Policia de
Preventiva Preventiva  Investigacién Preventiva Preventiva  Investigacion Preventiva Preventiva  Investigacion Preventiva Preventiva  Investigacidn
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.9.2. Acuerdo/desacuerdo con sanciones

Los elementos policiales de Quintana Roo se concentraron en estar “algo de acuerdo” con la
aplicaciéon de sanciones ajustadas a los reglamentos. En el caso de las y los policias estatales
correspondieron con 45.7% y en las policias municipales con 47.7%. Este nivel de satisfaccion fue
el mas alto en la region peninsular.
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Grafica 49. Percepcion de los elementos policiales respecto a la aplicaciéon de sanciones se ajusta a
los reglamentos, por ambito de gobierno

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo 7% 13.7% 16.6% 13.3% 10.1% 13.9% 16.7% 13.5%
Muy en desacuerdo 6.3% 7.8% 11.6% 7.7% 12.1% 7% 11.3% 13.7% 6.5%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Quintana Roo de nuevo fue la que conto con el nivel mas alto de satisfaccion de “algo de acuerdo”,
esta vez en relacion de si la aplicacién de las sanciones era igual para todos. El 38.7% de las 'y los
policias municipales estaban "algo de acuerdo”; mientras que a nivel estatal equivalié al 39.4%.

Grafica 50. Percepcion de los elementos policiales respecto a si la aplicacion de sanciones es igual
para todos, por ambito de gobierno

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo 10.2% 19.4% 20.1% 20.5% 19.4%
Muy en desacuerdo 9.5% 16.5% 16.6% 13.9% 19.6% 18.3% 17.5%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Formas de sancion o castigo mas comunes

Las llamadas de atencion y arrestos se encontraron entre las principales formas de sancion o
castigo mas comunes en Quintana Roo. Las policias municipales correspondieron con 90.5% de
arrestos, y 80.8% de llamadas de atencion; las policias estatales con 702% y 85.3%
respectivamente.

90

,
Mo,
o>



Profesionalizacién policial en Quintana Roo

La suspension estuvo en el Ultimo lugar dentro de las cinco formas mas comunes de sancién o
castigo en Quintana Roo, con 47.5% en las policias municipales y 34.3% en el ambito estatal.

Tabla 27. Porcentaje de elementos policiales segtin sancion o castigo mas comunes
Sancion o castigo mas comun Policias Municipales Policias Estatales

808 853
95 702
567 624
509 354
475 33

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Sanciones recibidas en el ultimo aiho

En el ambito estatal, Quintana Roo estuvo por arriba de la media nacional en cuanto a los
elementos policiales que no fueron sancionados en el Gltimo afio con 89.6%.

A nivel municipal, 84.7% de los elementos policiales (porcentaje ligeramente menor a la media
nacional), no fueron sancionados en el Ultimo ano.

Grafica 51. Elementos policiales que no fueron sancionados recibidas en el ultimo aifo, por ambito
de gobierno

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional
96.2% 95%
89.6%
84.7% 84.1% 84.1%
81.6%

74%

69.1% |
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

. Municipal . Estatal . Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5.9.3. Percepcion sobre el ambiente laboral con sus superiores

A nivel municipal mas de la mitad de los elementos policiales, consideraron “muy pacifica” la
relacién con sus superiores (53%); sélo 2% la percibieron “muy violenta”. La tendencia fue similar
en el ambito estatal donde 61% la consideraron “muy pacifica”; y el 1% “muy violenta”.

Grafica 52. Percepcion sobre el ambiente laboral con sus superiores, por ambito de gobierno

Municipal
- 1. Muy pacifica [53%)]
- 2. Algo pacifica [42%]
[T 3. Aigo viotenta [3%]
B - Muy violenta [29%]
Estatal

1. Muy pacifica [61%)]

2. Algo pacifica [35%)
[ 3. Migo violenta [3%]
B - vy violenta [1%)

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.9.4. Tipos de reconocimiento/premios

26.9% de las policias municipales recibieron algun premio o reconocimiento (debajo de la media
nacional, igual a 37.8%); y 24.5% de policias en el &mbito estatal (debajo de la media nacional,
igual a 43.7%).
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Grafica 53. Elementos de policia que han recibido algtin reconocimiento o premio por su trabajo,
por ambito de gobierno

Campeche Quintana Roo Yucatén Nacional
53.6%
50% 43.7% 44.9%
37.8% 37.8%
32.7% 32.6%
26.9% o

) I I I 2I4‘5/°
0%

Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.9.5. Presencia de enfrentamientos o conflictos

Enfrentamientos o conflictos con violencia

La mayor parte de los elementos policiales en Quintana Roo, tuvo algun enfrentamiento o
conflicto con violencia mediante el didlogo: a nivel municipal, 87.5% con un compafiero y 83.3%

con un superior; a nivel estatal, 96.3% con un compafero y 92.3% con un superior.

Tabla 28. Porcentaje de elementos policiales segiin enfrentamiento o conflictos con violencia

Tipo de enfrentamiento . o Policias o
Quién lo realizd Policias Estatales

o conflicto con violencia Municipales
- Compafero 87.5 96.3
Dialogo .
Superior 83.3 92.3
Compafero 31.2 56.6
Insultos .
Superior 27.7 347
. Compafero 6.2 n.a
Empujones .
Superior n.a 2.3
Dafios a objetos Compafiero n.a 3.6
personales Superior 5.5 2.8
Compafero 6.2 n.a
Otro .
Superior 55 47

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5.9.6. Presencia de situaciones de violencia dentro de la
institucion
Tipo de situaciones de violencia

Menos de 10% de las y los policias en la entidad, habian vivido algun tipo de situaciéon de violencia.
En el caso de las policias estatales, al 6.2% le habian robado objetos personales; a 2.8% lo habian
amenazado o presionado para que hiciera algo o dejara de hacerlo; y a 1.3% lo habian agredido
mediante hostigamiento sexual (manoseo), entre otros tipos de violencia.

A 6.4% de elementos policiales municipales, le habian robado objetos personales; y a 2.1% lo
habian amenazado o presionado para que hiciera algo o dejara de hacerlo, entre otras situaciones
de violencia.

Tabla 29. Porcentaje de elementos policiales segun tipo de situaciones de violencia
Tipo de situacién de violencia Policias Municipales Policias Estatales

Le han robado objetos personales 6.4 6.2
Lo han amenazado o presionado para que 51 58

hiciera algo o dejara de hacerlo

Lo han agredido mediante hostigamiento
0.4 13
sexual (manoseo)

Lo han amenazado o presionado para exigirle
: : > 0.6 0.6
dinero o bienes (extorsion)

Solo por actitud abusiva o por una discusion
lo han golpeado
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

0.2 0.1

Denuncias internas

Quintana Roo contd con el menor porcentaje de denuncias internas, en comparacion con los
estados de la region peninsular, asi como de por debajo de la media nacional. Soélo conté con
16.2% de denuncias internas en el ambito municipal, y 14.5% en el ambito estatal.
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Grafica 54. Denuncias internas, por ambito de gobierno
Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional

5%
66.7%

50%
30.6%
29.3% sseo  218%
25% 25% 23.9% iy
0y
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0%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.9.7. Presencia de rechazo o maltrato

Tipo de rechazo o maltrato

La pertenencia a un grupo étnico fue uno de los mayores motivos por los cuales habian vivido
rechazo o maltrato tanto en la region peninsular, como a nivel nacional. En el caso de Quintana
Roo, en el &ambito municipal lo habian padecido el 97.7% de los elementos policiales; y el 98.3%
de las policias en el &mbito estatal.

La principal razéon por la que habian tenido rechazo o maltrato en la entidad de Quintana Roo,
fue por la orientacion sexual (99.6% a nivel municipal y 97.7% a nivel estatal).
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Grafica 55. Tipo de rechazo o maltrato, por ambito de gobierno

Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional

I 4% 92.8%

Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Su pertenencia a un grupo etnico
Su preferencia sexual
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Su lengua o idioma

Otro

Alguna enfermedad

Su color de piel

Por ser hombre o mujer
-~

93.9% 93.8%

Otros rasgos faciales

Su edad

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

5.9.8. Presencia de victimizacion
Tipo de victimizacion

El tipo de victimizacién con mayor predominancia para los elementos policiales en el estado de
Quintana Roo, fue si “alguien lo ha discriminado o maltratado por ser servidor publico”. En lo
anterior coincidio ser victima 11.8% de los elementos preventivos municipales, 6.9% elementos
preventivos estatales, y 7.6% de policias de investigacion. De “robo o asalto en la calle o en el
transporte publica” habian sido victimas el 2.1% de la Policia de Investigacion Estatal; para los
otros tipos de policia no aplicd este tipo de victimizacion.

Tabla 30. Porcentaje de elementos policiales segun tipo de victimizacion
Policia Policia Policia de

Tipo de victimizacion Preventiva Preventiva  Investigacion

Municipal Estatal Estatal

Alguien lo ha discriminado o maltratado por ser servidor

publico

Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o

por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar 9.1
dafno a usted a su familia a sus bienes o su trabajo

6.4

Una amenaza por parte de delincuentes o crimen

. 3.9 4.8 5.2
organizado
Algun ciudadano le ha ofrecido una cuota regalo o favor
o . . 7.5 2.9 4.6
para que usted hiciera o dejara de hacer su trabajo
Lesiones por una agresion fisica 5.2 2.1 4.6
Un robo o asalto en la calle o en el transporte publico n.a n.a 2.1

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Denuncia al MP

Si bien en la informacion proporcionado por la ENECAP, en la tabla anterior se indica que
solamente la Policia de Investigacion Estatal tuvo un tipo de victimizacién de un robo o asalto en
la calle o en el transporte publico. De acuerdo con los datos proporcionados para este caso de
denuncia realizada en el Ministerio Publico, 75% de elementos policiales municipales realizaron
ese tipo de denuncia; 80% de la Policia Preventiva Estatal; y 50% de la Policia de Investigacién
Estatal.

Tabla 31. Porcentaje de elementos policiales segun tipo de denuncia al Ministerio Publico
Tipo de denuncia al MP Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Lesiones por una agresion fisica

Algun ciudadano le ha ofrecido una cuota

regalo o favor para que usted hiciera o dejara
de hacer su trabajo

Un robo o asalto en la calle o en el transporte
publico
Alguien lo ha discriminado o maltratado por
. . . 55 n.a n.a
ser servidor o servidora publica

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Razones para no denunciar

Las principales razones por las cuales no se denuncié en Quintana Roo, fue por desconfianza en
la autoridad, considerarlo como delito de poca importancia o porque no se tenian pruebas.

En el caso de robo o asalto en la calle o transporte publico no se denuncié en el 100% de los
casos por no tener pruebas, por parte de las policias municipales. En el caso del delito de
secuestro, el 100% de los elementos de policias estatales no lo denuncié debido a la desconfianza
en la autoridad.

La desconfianza en la autoridad fue de nuevo, una de las razones por las cuales no se denuncio
cuando “Alguien en contra de su voluntad lo ha agredido mediante hostigamiento sexual,

manoseo, exhibicionismo o intento de violacion” (en un 50% en el ambito municipal).

Finalmente, las policias municipales no denunciaron en un 50% de los casos por considerarlo
delito de poca importancia.
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Tabla 32. Porcentaje de elementos policiales seguin principales razones por las cuales no se
denuncia

Razén para no Policias

. o Policias Estatales
denunciar Municipales

Situacién

Un robo o asalto en la calle o en el No tenia pruebas 100 na
transporte publico ’
Secuestro para exigirle dinero o Desconfianza en la

) . n.a 100
bienes autoridad
Alguien en contra de su voluntad lo Delito de poca 50.0 na
ha agredido mediante hostigamiento [Mi[slelgEleE] ’ ’
sexual, manoseo, exhibicionismo o Desconfianza en la
intento de violacién RG] 500 ]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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6. Prioridades para la
profesionalizacion policial en Quintana
Roo

Para definir las prioridades de profesionalizacion policial en la entidad, se analizaron los hallazgos
obtenidos de las variables en el presente documento, contrastadas con algunos indicadores de
prevalencia de victimas, percepcion de la ciudadania sobre la inseguridad, percepcién de
efectividad de los tipos de policia, y confianza en las instituciones de seguridad publica.

Es importante destacar que esta investigacion no define la correlacion existente, sino que sugiere
el analisis de esta informacion de manera sistematica, para monitorear estos indicadores y con
ello orientar las prioridades para la profesionalizacion policial.

Este apartado se divide en las siguientes secciones, las cuales se analizaron con base en variables
de entrada e indicadores de salida.

Las variables de entrada representan la informacion obtenida por la ENECAP referente a la
situacion de profesionalizacion en la cual se encuentran los elementos policiales de las tres
corporaciones de seguridad en la entidad. Mientras que los indicadores de salida representan la
percepcion de la ciudadania respecto a la efectividad de los elementos policiales y a la confianza
en las instituciones de seguridad publica.

6.1 Efectividad: profesionalizacion,
estandares y certificaciones

Los estandares de profesionalizacion de los elementos policiales deben atender la demanda de la
poblacién, consagrando policias cada vez mas efectivas. Una de las maneras para contar con
elementos policiales mas efectivos, es a través de la profesionalizacion de estos en relacion con
el servicio de seguridad publica.

La ENECAP muestra informacion relacionada con las diferentes formas en que fueron

profesionalizados los policias. Las siguientes variables de entrada permiten conocer el estado de
profesionalizacién de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica en la entidad:
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Capacitacion antes de entrar en funciones

El 84.6% de los elementos de la Policia Preventiva Estatal recibié por parte de la corporacion algun
tipo de curso de capacitacién o preparacién inicial. Esta proporcidn se encontré por debajo de la
media nacional, la cual se ubicé en el 94.3%.

En el caso de la Policia de Investigacidn Estatal, el 61.3% recibid capacitacién inicial, lo que indica
que 2 de cada 3 elementos sabian sobre funciones, atribuciones y responsabilidades desde el
primer dia de trabajo.

Grafica 56. Curso de capacitacion inicial segtin tipo de policia (Quintana Roo/Nacional)

Quintana Roo Nacional

94.3%

84.6%
80.7%
g 77.2% T7.4%
61-3% I

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Duracion de la formacion inicial

Mas del 70% de los elementos policiales con funciones de prevencion e investigacion, contaron
con una capacitacion inicial de una duracion de 1 a 6 meses. La Policia Preventiva Municipal
represent6 el 71.1%, ligeramente por debajo de la media nacional. En el caso de la Policia de
Investigacion Estatal, a nivel nacional, ésta correspondioé con el 62.1% de sus elementos; en el
estado de Quintana Roo, la Policia de Investigacion Estatal estuvo por arriba de la media nacional,
con el 77.1%.

La Policia Preventiva Estatal a nivel nacional, también fue un tipo de policia en el que el estado de
Quintana Roo se encontré por arriba de su porcentaje de elementos policiales con una
capacitacion inicial con una duracion entre 1y 6 meses (68.3% y 73.2% respectivamente).

Quintana Roo presentd un alejamiento porcentual en comparacion con la media nacional, en la
duracién de capacitacién inicial entre 6 meses y un afo, en los tres tipos de policia. Por ejemplo,
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la Policia Preventiva Municipal represento el 2.4% frente al 15.8% nacional. En la Policia Preventiva
Estatal se registré un 4.5% frente al 23.9%. La Policia de Investigacion Estatal represento el 3.8%
frente al 26.9%.

Grafica 57. Duracion de la capacitacion inicial segtin tipo de policia en el estado de Quintana Roo

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 58. Duracion de la capacitacion inicial segun tipo de policia a nivel nacional
Palicia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Cursos o capacitacion para especializaciones

De acuerdo con la informacion obtenida mediante ENECAP, la Policia Preventiva Municipal es la
gue contod con el menor porcentaje de capacitacion orientada a especializacion tanto en la entidad
de Quintana Roo, como a nivel nacional (30.3% y 22.9% respectivamente).

En cuanto a la capacitacién enfocada en actualizacion para 2017, en Quintana Roo, los elementos
de la Policia Preventiva Municipal fueron de nuevo quienes contaron con el menor porcentaje
(41%), en comparacion con la Policia Preventiva Estatal (49.7%) y la Policia de Investigacion Estatal
(50.2%).

A nivel nacional, la Policia de Investigacion Estatal registré el menor porcentaje de capacitacion
orientada a la actualizacion (53.1%), en 2017. Pero en Quintana Roo, este tipo de policia fue la
gue contd con mayor porcentaje de elementos policiales con actualizacion (50.2%), en 2017.

Grafica 59. Capacitacién policial en 2017

Quintana Roo Nacional

70.2%

55.6%
53.1%

0.4%

25%
2.9%

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

7 Actualizacion Il Especializacion
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Lo anterior se contrasta con indicadores de salida relacionados con la efectividad policial. Esta
investigacion evalula la efectividad de los elementos policiales, a partir de la victimizacién delictiva
y la percepcion de inseguridad.
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Prevalencia de victimas en la entidad federativa

La prevalencia delictiva del estado de Quintana Roo se encontr6 por debajo de la media nacional,
no obstante, fue la mas alta de los estados de la peninsula, lo cual permite reconocer que, aunque
fue una regién con baja prevalencia delictiva, dentro de esta zona concentrd la mayor cantidad

de victimas de delitos.

Grafica 60. Tasa de prevalencia delictiva por cada 100 habitantes por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Percepcion ciudadana de inseguridad

De acuerdo con informacion de ENVIPE, 7 de cada 10 ciudadanos del estado de Quintana Roo se
percibieron inseguros, lo que coloco a la entidad muy cerca de la media nacional. No obstante,
Quintana Roo fue también la entidad percibida como mas insegura de la peninsula de Yucatan.

Grafica 61. Porcentaje de percepcion sobre la inseguridad por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Percepcion de efectividad de la policia

La percepcion de desempeiio de las policias del estado de Quintana Roo fue menor al 50%. La
Policia Municipal fue el tipo de policia que contd con la menor percepcién ciudadana en materia
de desempefio, en comparacién con la Policia Estatal y la Policia de Investigacion; donde solo 1
de cada 3 ciudadanos percibid como efectivo el desempefio de la Policia Municipal. Estos 3
indicadores permiten reconocer que la efectividad de la profesionalizacion de los elementos de

seguridad publica fue en general deficiente.

Grafica 62. Percepcion de desempeiio de la policia estatal por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 63. Percepcion de desempeiio de las policias municipales por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 64. Percepcion de desempeiio de la policia de investigacion por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Recomendaciones

Elevar la proporcion de elementos que reciben capacitacién inicial, sobre todo para la Policia
de Investigacién Estatal, ya que solo 2 de cada 3 de sus elementos recibieron capacitacion inicial.
Si bien las policias preventivas estatales y municipales recibieron capacitacion cerca de la media
nacional, los elementos que no fueron capacitados inicialmente pueden percibirse inseguros en
su actuacion, y/o cometer errores por desconocimiento de sus funciones, ademas de estar fuera
del marco de la ley.

Visto de este modo, la investigacion y persecucion del delito puede estar siendo descuidada desde
la preparacién de sus elementos. Respecto a la duracién de esta capacitacién inicial, se
recomienda cumplir con la duracién minima establecida por el Programa Rector de
Profesionalizacién (aproximadamente 972 horas para la policia preventiva), a fin de que sea
tiempo suficiente para la induccion, preparacion y direccion de los elementos para conocer sus
atribuciones, funciones y responsabilidades.

Proporcionar capacitacién, actualizacion y profesionalizacion enfocada a las necesidades de
la entidad. La especializacion de los elementos fue particularmente baja para el caso de las
Policias Preventivas Municipales (17.7%) y la Policia Preventiva Estatal (30.3%), las cuales se
encontraron por debajo de la media nacional. Para poder mejorar los estandares de
profesionalizacion y asi contar con elementos mas efectivos, es indispensable desarrollar en los
elementos capacidades diferenciadas para hacer frente al entorno dinamico, donde la
heterogeneidad delictiva demanda contar con especializacion de los elementos para cada
situacion.

Los indicadores de salida demuestran que la poblacion no ha percibido efectiva la labor
policial en la entidad. Quintana Roo (en la ENVIPE 2018) se localizé debajo de la media nacional,
tanto en prevalencia delictiva como en percepcion ciudadana de inseguridad. En contraste con
algunos de sus estados colindantes, Quintana Roo fue la entidad con la mayor cantidad de delitos
y con la mayor percepcién ciudadana de inseguridad en donde 7 de cada 10 personas en la
entidad se sentian inseguros.

Respecto a la evaluacion de la efectividad de las corporaciones policiales, la poblacién no ha
percibido efectiva la labor policial en las tres corporaciones en la entidad.

A ello se le suma el contexto de seguridad de Quintana Roo, reflejado en la tasa de victimizacion,
tasa de homicidios y porcentaje de delitos mas frecuente, lo que permite entender la necesidad
de fortalecer la actuacién policial, proporcionando mayor capacitacion, actualizacién vy
profesionalizacion a los elementos policiales de las tres corporaciones policiales, con el fin de
atender a las necesidades de seguridad de la entidad.
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6.2 Legitimidad: confianza y proximidad

La legitimidad de los elementos policiales es un asunto de gran importancia para fomentar el
cumplimiento de la ley. Una de las maneras para contar con elementos policiales mas legitimos,
es a través de la mejora en la confianza y proximidad con la ciudadania.

La ENECAP presenta informacion correspondiente con una serie de elementos que, para esta
investigacion, se consideraron como variables de entrada:

Requisitos para acceder al puesto actual

Mas del 75% de las policias en la entidad realizaron examen de ingreso. Sin embargo, ninguna de
las tres corporaciones superé la media nacional.

Los exdamenes de control de confianza son aplicables al personal operativo de las instituciones de
seguridad publica. Estas pruebas buscan estandarizar el ingreso de los elementos, identificando
factores de riesgo que puedan vulnerar la institucién. En Quintana Roo, las policias preventivas
estatales fueron quienes contaron con el mayor nimero de elementos que pasaron estos
examenes (78.1%). Sin embargo, y al igual que los examenes de ingreso, ninguna de las tres
corporaciones supero la media nacional.

Grafica 65. Requisitos para ingresar a la corporacidn policial
Quintana Roo Nacional

96.6% 97.9%
Requisitos Administrativos 92.7% 95.8%
98% 97.2%
84.2% 85.6%
Examen Ingreso 78.4% 89.2%
79% 80.2%
68.9% 81.8%
Examen Control Confianza 78.1% 85%
75.1% 76.5%
90% 90.8%
Entrevista Presencial 80.3% 87.9%
87.5% 88.6%
81.8% 81.1%
Caracteristicas Fisicas 87.1% 90.9%
89.5% 85.7%

[7 Policia Preventiva Municipal Il Policia Preventiva Estatal Ill Policia de Investigacion Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Reconocimientos y/o premios

Quintana Roo es el estado con menor porcentaje de elementos policiales que recibieron algun
premio o reconocimiento en la peninsula. 26.9% de las policias municipales habian recibido dicho
reconocimiento (debajo de la media nacional, igual a 37.8%); y 24.5% de policias en el ambito
estatal (debajo de la media nacional, igual a 43.7%)).

Grafica 66. Elementos de policia que han recibido algin reconocimiento o premio por su trabajo,
por ambito de gobierno
Campeche Quintana Roo Yucatan Nacional

53.6%
43.7% 44.9%

37.8% 37.8%
32.7% 32.6%
26.9% 24.5%

Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Formacion inicial en proximidad social y vinculacion con la
ciudadania

La Policia de Investigacion Estatal de Quintana Roo, es al Unico tipo de policia a la cual, en la
capacitacion inicial, se le impartio el tema de derechos humanos; mediacién y resolucion de
conflictos. Esto Ultimo es importante destacarlo, ya que esta capacitacién se deberia proporcionar
a los otros tipos de policia, debido a la proximidad con la ciudadania en sus funciones.

Tabla 33. Porcentaje de elementos policiales seguin principales temas impartidos en la capacitacion
inicial

Policia de
Investigacion
Estatal

Policia Preventiva  Policia Preventiva
Municipal Estatal

Detencion y conduccion de personas n.a 914 n.a

904
Etica policial y responsabilidades n.a 90.4 89.4
Uso de. armas, instrumentos y na 893 na
mecanismos de control de personas
Vigilancia y patrullaje 88.2 n.a n.a

Mediacion y resolucion de conflictos n.a n.a 80.6
Atencion a poblaciones vulnerables n.a 80.3 n.a
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Técnicas del uso racional de la fuerza

La principal manera en que los elementos policiales con funcion de prevencion en Quintana Roo,
hicieron uso de la fuerza fue mediante instrucciones verbales claras y precisas (99% de los
elementos a nivel municipal y 96.3% a nivel estatal).

El 82.4% de las y los integrantes de la Policia Preventiva Municipal realizaron sometimiento, frente
al 75.2% de la Policia Preventiva Estatal. En menor porcentaje, utilizaron la fuerza letal los
elementos de la Policia Preventiva Municipal (7.6%), y los elementos de la Policia Preventiva Estatal
(5.8%).

Tabla 34. Porcentaje de elementos policiales segun aplicacion de técnicas del uso racional de la

fuerza
Maneras en las que han hecho uso de la fuerza Policias Municipales Policias Estatales
Instrucciones verbales claras y precisas 99.0 96.3
Comandos verbales 94.2 834
Advertencia verbal enérgica 91.7 83.0
Uso de esposas 86.5 78.5
:;(::;Z: que no produce lesiones ejercida en puntos de 83.1 728
Sometimiento 824 75.2
Baston policial 20.8 18.9
Gas pimienta portatil 6.9 n.a
Uso de la fuerza letal 7.6 5.8
Uso de arma de fuego corta n.a 5.8

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

A partir de esta informacion, se puede inferir que mayormente los elementos
preventivos/reactivos en la entidad, hicieron uso racional de la fuerza a través de instrucciones,
comandos o advertencias verbales. Fue poco frecuente que los elementos policiales en la entidad
llegaran a hacer uso de armas letales y no letales.

Lo anterior se contrasto con indicadores de salida relacionados con la legitimidad policial. Esta

investigacion evalud la efectividad de los elementos policiales, a partir de la confianza en las
corporaciones policiales.
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Confianza en la policia estatal, municipal y de investigacion

La confianza en las instituciones de seguridad publica en la entidad de Quintana Roo, se encontro
por debajo de la media nacional. La Policia Estatal estuvo cerca de la media nacional (53.2% y
54.3% respectivamente). En cambio, la Policia Municipal y la Policia de Investigacion de Quintana
Roo, se hallaron dentro de los estados con un porcentaje de confianza mas bajo (47.8% y 42.5%).

Grafica 67. Porcentaje de confianza en la policia estatal por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 68. Porcentaje de confianza en las policias municipales por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 69. Porcentaje de confianza en la policia de investigacion por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Recomendaciones

Es altamente recomendable que la entidad incremente la practica de premios y/o
reconocimientos a la labor de sus elementos, que fue la mas baja con respecto a los estados
colindantes, y a la media nacional. Estos reconocimientos a su actuacién abonan tanto en la
legitimidad con la poblacién, como en la autopercepcion de confianza de los elementos policiales.

Como se describié anteriormente hay que poner particular énfasis en la capacitacion inicial, y
para el caso particular de la confianza y proximidad, en los temas donde hay vinculacion con la
ciudadania. En la entidad, y sobre todo en las tres corporaciones policiales el tema mas impartido
estuvo relacionado con la defensa policial y acondicionamiento fisico, y en el caso de otros temas
relativos a la vinculacion con la ciudadania, como el de ética profesional y responsabilidades,
derechos humanos o mediacion y resolucion de conflictos, su alcance de imparticion no se dio de
forma generalizada.

Si los elementos no reciben las suficientes capacitaciones sobre como relacionarse con la
poblacién, el trato puede carecer de un sentido humano, lo que terminara restando legitimidad
en su actuacion.

Los estandares de ingreso a las corporaciones policiales de la entidad no reflejaron buenos
niveles (por debajo de la media nacional), lo que no abona en la legitimidad que hay en la labor
policial del estado. Aunado a esto, el analisis del uso de la fuerza que realizan los elementos
policiales en la entidad presentd un uso racional de la fuerza que fue gradual y en pocas
ocasiones requirio del uso de un arma (misma que generalmente no fue letal).

La legitimidad de las corporaciones policiales de Quintana Roo se reflejé directamente en el
indicador provisto por la ENVIPE. Basta decir que las tres corporaciones se localizan por debajo
de la media nacional en cuanto percepcién ciudadana de confianza. Esto reflejo una falta de
confianza generalizada por parte de la ciudadania respecto a los elementos policiales de la
entidad.

6.3 Legalidad: combate a la corrupcion

La legalidad es otro factor que complementa la legitimidad. Ambos pueden incidir en que las y
los policias sean mas efectivos en sus funciones. El combate a la corrupcion es un elemento
esencial para la legalidad, tanto en el reclutamiento de los elementos policiales, en el desarrollo
de sus funciones dentro de las instituciones de seguridad publica, asi como en la percepcion
ciudadana hacia las instituciones de seguridad publica.

Mediante la ENECAP se obtuvo informacién relacionada con la presencia y el desarrollo de actos
de corrupcion en las instituciones de seguridad publica. Para esta investigacion, esta informacion
se denomind variables de entrada, y se presentan a continuacion.
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Reclutamiento: presencia de actos de corrupcion

Durante el reclutamiento, en la entidad Unicamente se presentaron porcentajes significativos en
la seccion donde “alguno de sus familiares, amigos o conocidos le ayudaron o recomendaros para
entrar a la institucion”. Sin embargo, fueron porcentajes bajos y no sugieren directamente actos
de corrupcion, particularmente si la ayuda o recomendacién aun fue filtrada por medio de
requisitos de ingreso como exadmenes de control de confianza o examen de ingreso a la
corporacion. Las demas situaciones fueron sumamente bajas, reportando porcentajes menores al
1% y en varias ocasiones 0%.

Tabla 35. Porcentaje de elementos policiales segtin apropiacion de beneficios
Situacién de apropiacion de beneficios en el Policia Policia Policia de
reclutamiento Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Alguno de sus familiares, amigos o conocidos
le ayudaron o recomendaron para entrar a la
institucion.

Algun funcionario intenté apropiarse o le pidio
de forma directa algun beneficio como dinero,
bienes, regalos o favores.

Algun funcionario le insinud o genero las
condiciones para que proporcionara algin
beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores.

Una tercera persona o coyote le pidié algun
beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores para darlo a los funcionarios de la
institucion/corporacion.
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Faltas o abusos por parte de companeros o superiores

El tipo de enfrentamiento o conflicto con violencia que frecuentemente se presenté en las tres
corporaciones policiales en Quintana Roo, fueron el dialogo e insultos. Este Ultimo, es sumamente
relevante en el caso de las policias estatales, que han recibido insultos por parte de un compafero
(56.6%), en comparacion de por parte de un superior (34.7%). Esto quiere decir que 1 de cada dos
elementos estatales sufrid violencia por parte de un compafero, y 9 de cada 10 tuvo un dialogo
violento con sus compafieros y superiores.
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Tabla 36. Porcentaje de elementos policiales segin enfrentamiento o conflictos con violencia

Tipo de enfrentamiento o Quién lo realizd

. . . Policias Municipales Policias Estatales
conflicto con violencia

Compafero 87.5 96.3
Superior 833 923
Compafero 31.2 56.6
Superior 27.7 347

Compafiero 6.2 n.a

Diadlogo
Insultos

Empujones .
Superior n.a 2.3

Dafios a objetos Compafiero n.a 3.6
personales Superior 5.5 238
Compafero 6.2 n.a

Superior 55 4.7
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Otro

Percepcion de mecanismos de denuncia interna

La Policia Preventiva Municipal fue la institucién que conto6 con el mayor porcentaje de elementos
con percepcion de “algo de acuerdo” en relacién con percibir que los mecanismos de denuncia
interna para las promociones y ascensos, son efectivos (58%) y son transparentes (54.5%). Sin
embargo, el 36.6% indicé estar “algo de acuerdo” respecto a que los mecanismos en mencion son
corruptos.

En general, menos del 11% de los elementos policiales de la entidad de Quintana Roo,
coincidieron con estar “muy de acuerdo” en que los mecanismos de denuncia interna son
corruptos.

Grafica 70. Percepcion de los elementos policiales en Quintana Roo, respecto a los mecanismos de

denuncia interna
Corrupto Efectivo Transparente

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo -

Muy en desacuerdo 15.2% 11.6% 6.9% 6.3% 11.2% 8.8% 9.2%
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Lo anterior se contrasta con un indicador de salida, relacionado con la efectividad policial. Esta
investigacion evaluo la legalidad de los elementos policiales, a partir de la percepcién ciudadana
de la existencia de corrupcion en las corporaciones policiacas.

Percepcion ciudadana de corrupcion de la policia

La percepcidn de corrupcion hacia los distintos tipos de policia en la entidad de Quintana Roo, se
encontré cerca de la media nacional o arriba de ésta.

El 64.6% de las y los ciudadanos, percibieron a la Policia Estatal de la entidad como corrupta,
frente al 65.2% de la media nacional. La Policia Municipal y la Policia de Investigacion estuvieron
por arriba de la media nacional en la materia (75% y 68.7%).

Un aspecto que destacar en la entidad de Quintana Roo, es que, contd con porcentajes debajo
de la media nacional en materia de confianza y desempefio de las y los policias.
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Grafica 71. Porcentaje de percepcion de corrupcion de la policia estatal por entidad federativa
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Chiapas [ INEG 62.6%
Coahuila de zaragoza [N 61.1%
Oaxaca [ NNENEGEN 60.6%
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Jalisco |G 5o.5%
Sinaloa |G 55.7%
Veracruz de Ignacio de la Llave [ NN EN M 579%
Baja California Sur [N :6.9%
Guanajuato [ INEEGEN 55.0%
Zacatecas [N 54.6%
Tamaulipas [ NN 53.5%
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Colima [N 52.0%
Nuevo Leon [N 439%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 72. Porcentaje de percepcion de corrupcion de las policias municipales por entidad
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 73. Porcentaje de percepcion de corrupcion de la policia de investigacion por entidad
federativa
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Recomendaciones

No existieron situaciones relevantes de corrupcién en el reclutamiento de los elementos policiales
en Quintana Roo, de modo que los elementos pueden percibir este proceso dentro de margenes
de legalidad, que abonan en la institucionalidad de las corporaciones policiales. Es recomendable
continuar con estos niveles bajos de corrupcidon en la admisidbn, mismos que pueden ser
garantizados a través de mecanismos de monitoreo constante en los controles de ingreso a
las corporaciones de la entidad.

La rutina dentro de las corporaciones de seguridad publica puede favorecer que se presenten
situaciones tensas por la complejidad de las labores realizadas. Por lo tanto, debe imperar el
respeto dentro de las corporaciones para en primer aspecto garantizar un ambiente laboral
sano, y en segundo aspecto que no se replique esta violencia en el trato con la ciudadania.

Si un elemento policial estad acostumbrado a manejarse de manera violenta, puede trasladar esta

violencia a su actuacion policial. En ese sentido es importante revisar el trato que se esta
desarrollando entre los operativos y mandos de las corporaciones en la entidad que reflejaron
altos indices de violencia en dialogo e insultos.

La percepcion de las instancias para denuncia interna de la entidad, arrojaron una alta confianza
de los elementos policiales que en su mayoria sefialaron como confiables y transparentes, y
menos del 11% de cada corporacion las sefialaron como corruptas. En ese sentido, sera
importante continuar impulsando la percepcion de transparencia de estos 6rganos internos de
control y de las comisiones de honor, que abonen en el sentido de legalidad que debe ser
reconocido desde el interior de las instituciones, para asi proyectarlo en su labor diaria.

Todo esto contrasta de forma relevante con la percepcidon que tuvo la poblacién sobre si las
policias son corruptas. Estas corporaciones recibieron una percepcién generalizada de corrupcion,
aunque con menor impacto para las policias estatales de prevencién. De modo que se
recomienda trabajar ampliamente en los controles de actuacion de los elementos en sus
labores diarias, para mejorar esta imagen que hay frente a la sociedad. Asi como desarrollar
politicas de seguimiento de la labor policial que reduzcan el espacio de discrecionalidad en su
toma de decisiones.
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