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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 

1. Introducción 
 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) realizó la Encuesta Nacional de Estándares 

y Capacitación Profesional Policial (ENECAP) 2017, destinada a las instituciones policiales de los 

ámbitos federal, estatal y municipal encargadas de la prevención, reacción e investigación de las 

conductas delictivas. 

 

El propósito de la ENECAP fue obtener información estadística relevante sobre las instituciones 

encargadas de la seguridad pública que sirva de base para el desarrollo e implementación de 

estándares profesionales, a partir de la recolección de datos sobre el perfil sociodemográfico de 

los informantes, las características principales de la función policial, la formación inicial, la 

actualización, la especialización y el equipamiento; así como proporcionar elementos para que los 

actores correspondientes tomen decisiones de política pública en esta materia. 

 

La ENECAP detecta áreas de oportunidad y rezagos internos de los cuerpos policiales para tomar 

mejores decisiones y diseñar políticas adecuadas de profesionalización, fortalecimiento y 

dignificación de la labor policial, acciones que además impactarán de manera benéfica, tanto en 

la eventual y esperada disminución de la incidencia delictiva como en la percepción que la 

ciudadanía tiene de las instituciones de seguridad pública y procuración de justicia en México. 

 

Se utilizaron los datos presentados por la ENECAP a través de la recolección de información de 

las siguientes instituciones de seguridad pública del país y de las entidades federativas, de los 

siguientes tipos de policía: 

 

• Policía Federal del Órgano Administrativo Desconcentrado Policía Federal (PF),  

• Policías Preventivas Estatales de las Secretarías de Seguridad Pública del Estado (PE),  

• Policías Preventivas Municipales de las Secretarías de Seguridad Pública Municipal (PM), y 

• Policías Ministeriales o de Investigación de las Procuradurías Generales de Justicia o de las 

Fiscalías Generales de los Estados (PGJ/FGE).1 

 

Se presentan variables estructurales y dependientes obtenidas (según el tipo de policía), las cuales 

se componen por información relativa a admisión, formación inicial, capacitación, actividades 

policiales, corrupción, equipamiento, y relaciones sociales, entre otras.   

 

Este estudio de manera complementaria analiza lo estipulado en la legislación estatal y municipal, 

estructurados dentro del marco legal a nivel federal en materia de seguridad pública; así como el 

impacto de la historia de la reforma policial en el estado. Finalmente proporciona 

recomendaciones sobre las prioridades para la profesionalización policial en la entidad.  

 
1 Para más información acerca de la población objetivo de la ENECAP, consultar, Encuesta Nacional de Estándares y 

Capacitación Profesional Policial 2017 ENECAP Diseño muestral, 2018, disponible en: 

http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nuev

a_estruc/702825103569.pdf  

http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825103569.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825103569.pdf
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A continuación, se muestra la tasa promedio que representa el estado de fuerza del estado de 

Hidalgo. 

 

Tabla 1. Tasa de elementos policiales por cada 1,000 habitantes. 

Tasas por cada 1,000 habitantes Policía de 

Prevención 

Estatal 

Nacional 1.35 

Hidalgo 0.34 
  

Estándar mínimo del Modelo 

Óptimo de la Función Policial 
1.5 

Promedio internacional UNODC 2.8 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP) 2017; INEGI, Encuesta 

Intercensal 2015; Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, Estándar mínimo del Modelo 

Óptimo de la Función Policial; UNODC, 10a. Encuesta de Tendencias Delictivas y Justicia Penal, 2016. 

 

De acuerdo con estimaciones de la ENECAP, los elementos de la Policía de Prevención Estatal por 

cada mil habitantes en Hidalgo, están posicionados por debajo de la tasa promedio nacional, y 

por debajo del estándar mínimo establecido por el Modelo Óptimo de la Función Policial (MOFP) 

del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (0.34 policías en 

comparación con 1.35 a nivel nacional, y 1.5 en el MOFP). Sin embargo, tampoco se acerca al 

promedio internacional de 2.8 policías por cada mil habitantes según el 10a. Estudio de 

Tendencias Delictivas y funcionamiento del Sistema de Justicia Penal de la Oficina de Naciones 

Unidas contra la Droga y el Delito. 

 

Contexto de seguridad en la entidad de Hidalgo2 
 

En el estado de Hidalgo, la tasa de victimización una tendencia al alza, sobre todo a partir de 2018, 

pues en ese mismo año se registró 22,536 víctimas por cada 100,000 habitantes. En el caso de la 

tasa nacional durante ese mismo año se ubicó en las 28,269 víctimas por cada 100,000 habitantes. 

 

La tasa del delito de homicidio en la entidad ha ido en aumento desde 2011. En 2018, la tasa de 

homicidios en Hidalgo se ubicó en 11 homicidios por cada 100,000 habitantes. Una tasa inferior 

a la nacional, la cual se ubicó en ese mismo año en 30 homicidios por cada 100,000 habitantes.  

 

El delito con mayor frecuencia en la entidad ha sido la extorsión (21.5%), mientras que en el caso 

de los delitos de lesiones y otros delitos han superado la media nacional. 

 

 
2 Diseño estadístico de:  Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP): Enero – 

septiembre de 2017; Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE): Enero –

diciembre de 2017 para victimización. Marzo –abril de 2018 para percepción sobre la seguridad pública y desempeño 

de las autoridades. 
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La percepción de inseguridad en Hidalgo registró un aumento a partir de 2014, posteriormente 

registro un descenso en 2015 y finalmente un nuevo aumento en 2018. Justamente en este año, 

la tasa de percepción de inseguridad se ubicó en el 63.3%, mientras que la tasa nacional en ese 

año registró el 79.4%. La disminución de la percepción de inseguridad a partir de 2015 estuvo 

relacionada con el aumento progresivo de la tasa de victimización. 
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Tabla 2. Porcentajes y tasas del contexto de seguridad en Hidalgo 

Indicador Prevalencia Delictiva 

Tasa 
19,028 víctimas de delito por cada 100,000 habitantes para la población de 18 

años o más en 2017. (INEGI, ENVIPE) 

 

  

Indicador Homicidio 

Tasa 11 homicidios por cada 100,000 habitantes en 2017. (INEGI, Mortalidad) 

 

 

 

 

 

 

 

 

19,890 
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28,224 28,200 28,202 28,788 29,746 
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Indicador Delitos más frecuentes 

Tasa 
4,769 extorsiones por cada 100,000 habitantes en 2017, posicionando a la 

extorsión como delito más frecuente (INEGI, ENVIPE) 

 

  

Indicador Percepción de inseguridad 

Porcentaje  
55.1% de población mayor a 18 años en Hidalgo, se sienten inseguros en la 

entidad federativa 

 
Fuente: Elaboración propia con base en INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad 

Pública (ENVIPE); INEGI, Estadísticas de Mortalidad. 
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2,552 
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Lesiones

Robo en forma distinta a las anteiores
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Amenazas verbales
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Fraude
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Principales hallazgos y 

recomendaciones 2 
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2. Principales hallazgos y 

recomendaciones 
 

En este capítulo se presenta un resumen ejecutivo de los principales hallazgos, así como las 

recomendaciones derivadas de este análisis. Para profundizar en cada una de las variables 

consideradas, así como en el marco legal de actuación y la historia de la reforma policial, se 

recomienda revisar los siguientes apartados del presente documento. 

 

 

Principales hallazgos en la entidad federativa 
 

Variables estructurales 

 

• Solo 1 de cada 10 policías en la entidad son mujeres (muy cercano a la media nacional de 

cada corporación). 

 

• 1 de cada 3 policías de prevención estatales cuentan únicamente con educación básica, 

y solo el 8% de las policías preventivas (estatales y municipales) tienen nivel educativo 

superior. 

 

• La Policía de Investigación reporta que el 98% de sus elementos son operativos y 12% son 

administrativos, lo que permite inferir que un porcentaje realiza parcialmente ambas 

funciones. 

 

 

Admisión 

 

• 9 de cada 10 policías estatales (tanto preventivos como de investigación) tienen contrato de 

confianza. Solo el 13% de los policías municipales tienen contrato de base. Es decir que 

cerca del 90% de los elementos los elementos policiales de Hidalgo no tienen acceso a 

prestaciones obligatorias del sistema complementario de seguridad social. 

 

• 22% policías de investigación estatales tuvo formación militar (con empleo previo en el 

ejército). 

 

• Entre los requisitos para ingresar 7 de cada 10 elementos, de todas las policías del estado, 

realizaron exámenes de control de confianza. 
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Formación inicial 

 

• En Hidalgo 1 de cada 2 policías municipales no recibió capacitación inicial. Sin embargo, de 

los que sí recibieron capacitación inicial, 9 de cada 10 recibió capacitación en Ética y 

Responsabilidad Policial, así como uso de armas. 

 

• Por otro lado, entre los temas identificados para mejorar la formación inicial 8 de cada 10 

policías de investigación estatales solicitaron se incorporarán temas del Sistema de Justicia 

Penal Acusatorio, tanto en la formación de la Policía Preventiva Estatal como de las 

Municipales. 

 

 

Capacitación 

 

• 9 de cada 10 elementos policiales (estatales y municipales) recibieron capacitación de 

actualización. De estas capacitaciones el 98% de las Policías Municipales, está de acuerdo 

con que se presentó información útil, pero 1 de cada 5 de la Policía de Investigación Estatal 

están en desacuerdo con que la información de las capacitaciones fue suficiente. 

 

• 1 de cada 4 policías de investigación estatal han recibido capacitación (en algún momento 

de su carrera) para ascender a mando, sin embargo ningún elemento de las Policías 

Municipales ha recibido este tipo de capacitación. 

 

 

Contexto social 

 

• 1 de cada 4 policías preventivos estatales habla alguna lengua nacional, cinco veces mayor 

a la media nacional (5.6%). 

 

• 1 de cada 3 policías municipales no puede pagar medicinas y atención médica suya o de sus 

dependientes económicos. Y 1 de cada 3 policías de investigación estatal no tiene suficiente 

dinero para pagar la renta de su vivienda. 

 

 

Actividades policiales 

 

• 3 de cada 4 policías municipales señalan como una de sus principales actividades el 

sometimiento físico a personas que muestran resistencia a un arresto o revisión. 

 

• Por otro lado 3/4 del tiempo laborado por los policías de prevención en Hidalgo lo dedican  

a actividades de patrullaje y prevención del delito. 
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Corrupción 

 

• En Hidalgo, 4 de cada 10 policías municipales no conocen la instancia para denunciar actos 

de corrupción. Y 1 de cada 3 elementos de todas las corporaciones policiales desconoce cuál 

es el proceso para denunciar actos de corrupción. 

 

• 1 de cada 3 Policías Estatales tiene la percepción de que los mecanismos de denuncia interna 

son corruptos. 

 

 

Equipamiento 

 

• 3 de cada 10 elementos municipales no cuentan con esposas dentro de su equipamiento. 

 

• 85.8% de policías de investigación estatal tienen acceso a un arma larga. 

 

• 2 de cada 3 elementos municipales están acostumbrados a escribir a mano sus reportes. 

 

 

Relaciones sociales 

 

• 9 de cada 10 policías en Hidalgo afirman percibir un ambiente laboral favorable, pero 4 de 

cada 10 está en desacuerdo sobre si las sanciones son iguales para todos.  

 

• En las instalaciones exclusivas para mujeres, 9 de cada 10 policías municipales afirmaron no 

tener vestidores exclusivos. Y en ninguna corporación policial de Hidalgo cuentan con 

lactarios. 

 

 

Recomendaciones: Prioridades para la 

profesionalización policial 
 

 

Efectividad: profesionalización, estándares y certificaciones 

 

• Elevar la proporción de elementos que reciben capacitación inicial, sobre todo para las 

Policías Preventivas Municipales que tienen la proporción de 1 de cada 2 sin capacitación 

inicial. 

 

• Proporcionar capacitación, actualización y profesionalización enfocada a las 

necesidades de la entidad. La especialización de los elementos es particularmente baja para 

la prevención (16.4% en municipales y 15.7% en estatales). 
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Legitimidad: confianza y proximidad 

 

• Es altamente recomendable que la entidad incremente la práctica de premios y/o 

reconocimientos a la labor de sus elementos, que es de las más bajas. 

 

• Como se describió anteriormente hay que poner particular énfasis en la capacitación inicial, 

y para el caso particular de la confianza y proximidad, en los temas donde hay vinculación 

con la ciudadanía, como derechos humanos, ética profesional y responsabilidades, entre 

otros.  

 

 

Legalidad: combate a la corrupción 

 

• Es recomendable continuar con estos niveles bajos de corrupción en la admisión, mismos que 

pueden ser garantizados a través de mecanismos de monitoreo constante en los controles 

de ingreso a las corporaciones de la entidad.  

 

• Debe imperar el respeto dentro de las corporaciones para en primera instancia garantizar 

un ambiente laboral sano, y en segundo aspecto que no se replique esta violencia con el 

trato con la ciudadanía. 

 

• La percepción de las instancias para denuncia interna de la entidad, arrojaron una alta 

confianza de los elementos policiales que en su mayoría señalaron como confiables y 

transparentes, y menos del 10% de cada corporación la señalaron como corrupta. En ese 

sentido, será importante continuar impulsando la percepción de transparencia de los 

órganos internos de control, que abonen en el sentido de legalidad que debe ser 

reconocido desde el interior de las instituciones, para así proyectarlo en su labor diaria.  
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Marco legal de actuación 
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3. Marco legal de actuación y función 

policial en Hidalgo 
 

3.1 Marco legal de actuación 
 

El marco legal de actuación permite conocer las atribuciones de las instituciones, y con ello su 

campo de actuación en materia de seguridad pública, así como rastrear las bases de labores, 

funciones y profesionalización de los elementos policiales. 

 

Para el estado de Hidalgo, se retoman leyes federales que sirven como marco de referencia para 

la legislación y reglamentación a nivel estatal y municipal. El marco normativo utilizado para este 

análisis en materia de seguridad pública en la entidad se centra en: 

 

• La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

• La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública; 

• La Constitución Política del Estado de Hidalgo; 

• La Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo; 

• La Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo, y 

• Los Bandos de Policía y Gobierno. 

 

A continuación, se describe el contenido de cada ley señalada en materia de actuación y función 

policial de las instituciones de seguridad pública en el estado, haciendo énfasis en las funciones y 

obligaciones de cada tipo de policía, para conocer los componentes que conforman y abonan a 

la profesionalización policial. 

 

 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) es la norma máxima que 

determina las atribuciones de las instituciones de seguridad. En su artículo 21 estipula que la 

seguridad pública “es una función del Estado a cargo de la Federación, las entidades 

federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y 

el patrimonio de las personas, así como contribuir a la generación y preservación del orden 

público y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitución y las leyes en la 

materia”. 

 

De modo tal que, la seguridad pública es una función a cargo de los tres niveles de gobierno, y 

comprende la prevención, investigación y persecución de los delitos, así como la sanción de 

las infracciones administrativas. Actuando bajo los principios de legalidad, objetividad, 

eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. 
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Concerniente a la profesionalización policial, la CPEUM señala que la operación y desarrollo para 

el establecimiento de la regulación para el ingreso, formación, permanencia, evaluación, 

reconocimiento y certificación de las y los integrantes de las instituciones de seguridad pública, 

será competencia de la Federación, las entidades federativas y los municipios de acuerdo con sus 

atribuciones. 

 

 

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 
 

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública (LGSNSP) publicada en el Diario Oficial 

de la Federación (DOF) en enero de 2009: “es reglamentaria al artículo 21 de la CPEUM en materia 

de seguridad pública y tiene por objeto regular la integración, organización y funcionamiento del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública”.3 

 

Además de establecer la distribución de las competencias y las bases para la coordinación 

entre la Federación, las entidades federativas y los municipios en esta materia de seguridad 

pública. 

 

Esta Ley sienta las bases del Servicio Profesional de Carrera Ministerial, Pericial y Policial; de 

la composición del Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Pública4; y de 

las funciones y obligaciones de las y los integrantes de las instituciones de seguridad de la nación. 

Así como las funciones y obligaciones de las y los integrantes de las instituciones de 

seguridad pública. 

 

 

Constitución Política del Estado de Hidalgo 

 

La Constitución Política del Estado Hidalgo (CPEH) publicada el 1 de octubre de 1920, es un 

referente fundamental en materia de seguridad pública, y se alinea con lo establecido en el 

artículo 21 de la CPEUM, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública y la Ley de 

Seguridad Pública del Estado de Hidalgo. 

 

La Constitución estatal en su artículo 92 BIS señala que la seguridad pública “será una función 

a cargo del Estado y de los municipios, en sus respectivos ámbitos de competencia para la 

 
3 Artículo 1 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, 2009, disponible en: 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP_270519.pdf 
4 El Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Pública es parte del marco de muestreo empleado 

por la ENECAP, para la obtención de información de los elementos policiales. Para mayor información, consultar, 

Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial 2017 ENECAP Diseño muestral, 2018, disponible 

en:  

http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nuev

a_estruc/702825103569.pdf  

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP_270519.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825103569.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825103569.pdf
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prevención e investigación de los delitos, así como para determinar las sanciones e 

infracciones de carácter administrativo, en términos de la ley.” 

 

Los principios con los cuales se rige son los reconocidos por la CPEUM: eficiencia, legalidad, 

objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. 

 

De acuerdo con la Constitución Policía del Estado de Hidalgo, los policías de investigación 

actuarán bajo la conducción y mando del Ministerio Público en la función de investigación 

del delito. Además, las instituciones encargadas de la seguridad pública del estado, deberán 

coordinarse con el Ministerio Público con el fin de cumplir los objetivos establecidos en el Sistema 

Nacional de Seguridad Pública. 

 

Como se ha señalado, la seguridad pública será una función a cargo del estado y los municipios, 

en el caso de estos últimos, de acuerdo con el artículo 139 de la CPEH, tendrán a su cargo, la 

policía preventiva municipal y tránsito, en términos del artículo 21 de la CPEUM. A cargo del 

estado, específicamente como facultad del gobernador está el “mandar las fuerzas armadas de 

seguridad pública del estado y dictar órdenes a las policías municipales en los casos que considere 

como de fuerza mayor o alteración grave del orden público.”5 

 

 

Ley de Seguridad Pública para el Estado Hidalgo 
 

La actual Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo (LSP) publicada en el Periódico 

Oficial el 29 de diciembre de 2014, tiene su última reforma publicada oficialmente fue el 16 de 

julio de 2018. Se armoniza con el artículo 21 de la CPEUM, así como en ley reglamentaria en 

materia de seguridad pública de dicho artículo constitucional, que es la LGSNSP.  

El propósito de esta LSP es: 

 

 “dotar de un marco normativo adecuado a la realidad de las instituciones y 

corporaciones de seguridad pública, en los órdenes estatal y municipal, normativa 

a la que deberá constreñir sus actuaciones, a fin de que conforme al espíritu de esta 

Ley, hagan de la norma jurídica un medio funcional, moderno y eficaz que ordene, 

respalde y fortalezca las acciones que en materia de seguridad pública se lleven a 

cabo en la entidad.”6 

 

Entre las modificaciones y adecuaciones que esta Ley integra, está detallar marco de atribuciones, 

obligaciones y medios procedimentales para la Comisión y Consejo de Honor y Justicia, para dar 

 
5 Fracción X del artículo 21 de la Constitución Política del Estado de Hidalgo, 2017, disponible en: 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/10Constitucion%20Politica%20del%20Estado%20de

%20Hidalgo.pdf 
6 Décimo párrafo de las Consideraciones de la Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, 2018, disponible en:  

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20

el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/10Constitucion%20Politica%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/10Constitucion%20Politica%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
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mayor certeza y legalidad a los procedimientos administrativos de este órgano colegiado. Además 

de dar mayor énfasis a la evaluación y control de confianza de las y los integrantes de los 

elementos policiales. 

 

También se incorporan los conceptos de Prevención del Delito y Participación Ciudadana, para 

incluir a las y los ciudadanos en las tareas de prevención del delito, y generar condiciones de 

corresponsabilidad social, entre otras. Por ejemplo, mediante esta Ley, se crean Observatorios 

Ciudadanos de Seguridad Pública y del Consejo Ciudadano de Seguridad Pública.  

 

En relación con la violencia de género, la LSP para el Estado de Hidalgo, se alinea a lo dispuesto 

en el primer artículo de la CPEUM, al orientar la intervención de los elementos policiales en materia 

de violencia de género.  

 

La LSP para el Estado de Hidalgo establece en el primer artículo, su objeto, entre otras cuestiones, 

está el “regular la coordinación entre ésta y los Municipios, y de ambos con la Federación, 

mediante la integración, la organización y el funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública”. 

 

Además de normar la seguridad pública del Estado, respecto a la prevención de las faltas 

administrativas y la sanción de éstas, así como la prevención y la investigación de los delitos, 

al igual que la persecución de los probables responsables, y la ejecución de las penas y medidas 

de seguridad.  

 

Lo anterior refrenda lo señalado en la LGSNSP al retomar la organización de las funciones de los 

elementos policiales (prevención, investigación y persecución), y lo relativo a la distribución de 

competencias en los niveles de gobierno estatal y municipal. 

 

De acuerdo con el artículo 28 de la LSP para el Estado de Hidalgo, las instituciones policiales 

cuentan con las atribuciones respecto a sus funciones que se muestran en la tabla 4.  
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Tabla 3. Funciones de las instituciones policiales 

Funciones de las y los integrantes de la policía estatal y las municipales 

Prevención 

Atención a 

víctimas y 

ofendidos del 

delito 

Investigación Reacción Custodia 

Que consiste en 

realizar las 

acciones 

necesarias para 

evitar la comisión 

de delitos e 

infracciones 

administrativas, y, 

en sus 

circunscripciones, 

realizar acciones 

de inspección, 

vigilancia y 

vialidad. 

Cuya finalidad es 

proporcionar 

auxilio a las 

víctimas y 

ofendidos, en los 

términos que 

señalan el Código 

Nacional de 

Procedimientos 

Penales y las leyes 

nacional y local de 

víctimas; para lo 

cual recibirán, en 

su caso, la 

denuncia 

respectiva. 

Que tendrá por 

objeto la 

prevención, la 

elaboración de 

peritajes y, bajo la 

conducción y el 

mando del 

Ministerio Público, 

la persecución de 

conductas que 

pudieran ser 

constitutivas de 

delito; para lo 

cual, a través de 

sistemas 

homologados, 

recolectarán, 

clasificarán, 

registrarán, 

analizarán, 

evaluarán y usarán 

la información 

conducente. 

Que tiene como 

propósito 

garantizar, 

mantener y 

restablecer la paz 

y el orden 

públicos, así como 

ejecutar los 

mandamientos 

ministeriales y 

judiciales. 

Que radica en la 

protección de las 

instalaciones, el 

personal de los 

tribunales, los 

centros de 

reinserción social 

y de 

internamiento 

para adolescentes, 

así como de los 

intervinientes en 

el proceso penal y, 

de requerirse, el 

traslado y la 

vigilancia de los 

imputados. 

Fuente: Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo. 

 

En relación con dichas funciones, se establecen las siguientes divisiones con las que podrán contar 

las policías. Las actividades específicas se regularán en el Reglamento correspondiente. 

 

I. De proximidad; 

II. De atención a víctimas; 

III. De investigación; 

IV. De inteligencia; 

V. De reacción; y 

VI. De protección y custodia. 

 

La LSP para el Estado de Hidalgo cumple con la función de proximidad social, que la LGSNSP 

señala para en el artículo 75. Esta función se caracteriza por ser “una actividad auxiliar a las 

funciones de prevención, a través de la proactividad y la colaboración con otros actores sociales, 

bajo una política de colaboración interna e interinstitucional que fortalezca la gobernabilidad local”. 
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En relación con carrera policial, esta ley determina las bases para el reclutamiento, selección, 

formación, capacitación, profesionalización, actualización, organización, funcionamiento, 

coordinación y supervisión de las instituciones policiales, así como de los organismos auxiliares. 

Cuenta con el Centro de Evaluación y Control de Confianza, el Sistema de Formación y 

Profesionalización el Personal de Seguridad Pública, el Sistema de Sanciones para las y los 

integrantes de las instituciones de seguridad pública; así como órganos colegiados como la 

Comisión de Honor y Justicia7 y el Consejo de Honor y Justicia.8 

 

 

Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo 
 

La Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo (LOM) fue publicada el 24 de enero de 2011, 

su última reforma oficialmente se publicó el 24 de junio de 2019.9 Refrenda lo dispuestos en la 

Constitución Política federal y estatal, así como en la LGNSP. 

 

En el artículo 123 de la LOM del Estado de Hidalgo, se establece que: 

 

“en cada municipio deberá existir un cuerpo de seguridad pública, que estará 

bajo el mando del Presidente Municipal, el que acatará las órdenes que el 

Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que juzgue como de fuerza 

mayor o alteración grave del orden público y las previstas por el artículo 115 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

El artículo 123 cuenta también hace referencia a la violencia de género, ya que esta LOM se 

indica que “al cuerpo de seguridad pública municipal le corresponde la ejecución y vigilancia de las 

órdenes de protección a que hace referencia la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia, cuando así sea determinado por la autoridad que la expide.” 

 

Las personas agentes de vigilancia municipal tendrán encomendados los servicios de Policía 

Preventiva Municipal y Tránsito. 

 
7 La Comisión de Honor y Justicia “funcionará como órgano colegiado para conocer y resolver sobre la procedencia 

de las sanciones aplicables a sus integrantes, así como lo relativo a la separación de éstos por incumplimiento de los 

requisitos de permanencia”. Para conocer más al respecto, consultar el Capítulo I del Título Octavo de la Ley de 

Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, disponible en: 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20

el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf 
8 El Consejo de Honor y Justicia “tiene como atribuciones conocer y resolver sobre el recurso de inconformidad que le 

planteen; examinando los expedientes y hojas de servicio, a efecto de dictar su resolución.” Para conocer más al 

respecto, consultar el Capítulo II del Título Octavo de la Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, disponible 

en: 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20

el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf  
9 Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo, 2019, disponible en: http://www.congreso-

hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/112Ley%20Organica%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.p

df  

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/112Ley%20Organica%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/112Ley%20Organica%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/112Ley%20Organica%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
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En relación con el desarrollo policial, en el artículo 124 se señala que, previo al ingreso y 

permanencia en servicio activo, será obligatorio para las y los agentes de seguridad pública 

municipal, participar y aprobar los cursos de capacitación y preparación necesarios para sus 

funciones. Los requisitos para cumplir lo anterior se disponen en la Ley de Seguridad Pública para 

el Estado de Hidalgo. 

 

 

Bandos de Policía y Gobierno 
 

Como lo menciona en el artículo 3 de la LOM, los municipios del Estado de Hidalgo además de 

regirse por la CPEUM, la CPE, y la respectiva ley, también se consideran los Bandos y reglamentos 

que cada municipio expida.  

 

El artículo 165 de la LOM, establece que “los bandos de policía y gobierno, así como los reglamentos, 

determinarán las causas que originan las infracciones a la legislación municipal; la 

imposición de sanciones, así como los procedimientos mediante las cuales se impondrán.” Las 

normas que contengan estas normas, de acuerdo con el Título Noveno de la LOM, serán 

obligatorias en el ámbito municipal y su aplicación corresponde a las autoridades administrativas 

municipales. 

 

Si bien los Bandos de Policía y Gobierno no determinan la existencia de Policía Preventiva 

Municipal, son un marco legal de referencia al cual sujetarse para el establecimiento de 

obligaciones y sanciones, para los elementos policiales con labores en los municipios, así como a 

las faltas administrativas en las cuales incurren los habitantes. 

 

Los 84 municipios que componen el estado de Hidalgo cuentan con Bando de Policía y 

Gobierno.10 

 

 

3.2 Derechos, obligaciones y servicio 

profesional de carrera 
 

Derechos 
 

La CPE de Hidalgo señala en su artículo 4, que todas las personas en el Estado de Hidalgo gozarán 

de los derechos humanos que reconoce la CPEM, la Constitución estatal, los tratados 

 
10 Esta información se afirma con base en el Índice de reglamentación municipal básica 2008 - 2014, Instituto Nacional 

para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2014, disponible en:  

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Desempeno_Institucional_Municipal 

 

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Desempeno_Institucional_Municipal
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internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, así como de las garantías para su 

protección.  

 

Asimismo, en el mismo artículo se establece que:  

 

“todas las autoridades, servidoras y servidores públicos en el Estado de 

Hidalgo, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 

progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y 

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la 

Ley.” 

 

El artículo 50 de la LSP para el Estado de Hidalgo lo siguientes como derechos de las y los 

integrantes de las instituciones policiales: 

 

I. Gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus superiores jerárquicos;  

II. Asistir y participar en los cursos de capacitación, actualización, profesionalización 

y especialización correspondientes, así como en aquellos que se acuerden con otras 

instituciones académicas nacionales y del extranjero que tengan relación con sus 

funciones, conforme a la disponibilidad presupuestal y las necesidades del servicio;  

III. Revisar periódicamente y en su caso, solicitar que se rectifiquen sus datos en el Registro 

de Personal, a fin de que la información contenida sea verídica y actual;  

IV. Acceder al sistema de estímulos o reconocimientos cuando su conducta y su 

desempeño así lo ameriten, de acuerdo con las normas aplicables y la disponibilidad 

presupuestal;  

V. Participar en los concursos de promoción, así como obtener estímulos económicos, 

reconocimientos y condecoraciones; 

VI. Gozar de las prestaciones y los servicios en materia de seguridad social, conforme a 

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;  

VII. Percibir un salario digno, de acuerdo a las funciones que desempeña, que determine el 

presupuesto de egresos correspondiente, así como las demás prestaciones de carácter 

laboral y económico que se destinen a su favor;  

VIII. Ser asesorados y defendidos por las áreas jurídicas de las Instituciones o 

dependencias a las que pertenezcan, en los casos en que con motivo del cumplimiento 

del servicio, incurran sin dolo, en hechos que pudieran ser constitutivos de delitos;  

IX. Usar los uniformes, condecoraciones e insignias propias de su categoría o jerarquía 

y que le hayan sido entregados y otorgadas, respectivamente;  

X. Recibir los vehículos, armamento, uniforme, insignias, identificaciones, chalecos, 

equipo de radiocomunicación, táctico-policial y demás bienes institucionales que 

se les proporcionen, evitando su uso indebido;  

XI. Gozar de permisos y licencias en los términos de la normatividad aplicable;  

XII. Participar en la Carrera Policial;  
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XIII. Sugerir las medidas que estimen pertinentes para el mejoramiento del servicio de 

carrera policial de que formen parte; y  

XIV. Los demás que les confieran las leyes y reglamentos de la materia. 

 

En cuanto a las prestaciones y los servicios en materia de seguridad social, los elementos policiales 

tienen el derecho de gozar de éstos, conforme a las disposiciones legales y reglamentos aplicables 

(lo señala la LSP). El reglamento aplicable para las y los integrantes de las instituciones de 

seguridad pública, es la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y 

Municipales, así como de los Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo. 

 

La mencionada ley en materia de seguridad social, no es aplicable a las y los trabajadores de 

confianza ni a quienes presten sus servicios mediante contrato de naturaleza civil o se les 

remuneren mediante pago de honorarios.11 

 

A nivel municipal, quienes no son respaldados por esta ley son los trabajadores y trabajadoras de 

confianza, como se indica en la fracción V del artículo tercero:  

 

“En los Ayuntamientos, los miembros de los cuerpos de seguridad y de policía 

preventiva Municipal; Delegados, Subdelegados y Alcaldes; el Secretario de la 

Presidencia Municipal y los empleados municipales que realicen funciones de 

dirección, fiscalización o vigilancia, considerados como tales en el catálogo de puestos 

que formule cada Presidente Municipal.” 

 

 

Obligaciones 
 

Las obligaciones a los que son sujetos los integrantes de las instituciones de seguridad pública, 

en el ámbito de sus respectivas competencias, se establecen en el artículo 48 de la LSP para el 

Estado de Hidalgo. A continuación, se presentan algunas de estas obligaciones: 

 

• Cumplir las disposiciones legales que se relacionen con el ejercicio de sus funciones, así 

como con los convenios y acuerdos que se suscriban en materia de seguridad pública, que 

se vinculen con el ámbito de sus atribuciones. 

• Respetar irrestrictamente los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, 

profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. 

• Realizar la detención de personas sólo en los casos en que se cumplan los requisitos 

previstos en los ordenamientos legales, protegiendo sus derechos humanos y garantías 

constitucionales, debiendo ponerlos de inmediato a disposición de la autoridad 

 
11 Para más información, consultar el artículo 3 de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y 

Municipales, así como de los Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo, 2019, disponible en: 

http://www.congreso-

hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/57Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20de%20los%20

Gobiernos%20Estatal%20y%20Municipales,%20asi%20como%20de%20los%20Organismos%20Descentralizados.pdf 

http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/57Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20de%20los%20Gobiernos%20Estatal%20y%20Municipales,%20asi%20como%20de%20los%20Organismos%20Descentralizados.pdf
http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/57Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20de%20los%20Gobiernos%20Estatal%20y%20Municipales,%20asi%20como%20de%20los%20Organismos%20Descentralizados.pdf
http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/57Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20de%20los%20Gobiernos%20Estatal%20y%20Municipales,%20asi%20como%20de%20los%20Organismos%20Descentralizados.pdf
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competente, previa consulta de su identidad en los sistemas y registros de seguridad 

pública. 

• Elaborar el informe policial homologado, registros, partes policiales y demás documentos, 

con los requisitos de fondo y forma que establezcan las disposiciones aplicables. 

• Colaborar con las autoridades judiciales, electorales y administrativas de la Federación, el 

Distrito Federal, los Estados y los Municipios en el cumplimiento de sus funciones, cuando 

sean requeridos para ello. 

• Conocer el Programa Estatal, proyectos, estrategias y acciones que se relacionen 

directamente con el cumplimiento de sus atribuciones. 

• Asistir a los cursos de capacitación, actualización, especialización y adiestramiento a los 

que sean convocados. 

• Obtener y mantener actualizado su Certificado Único Policial. 

• Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, tratos crueles, 

inhumanos o degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se argumente 

circunstancias especiales, tales como amenaza a la Seguridad Pública, urgencia de las 

investigaciones. 

• Las demás obligaciones que establezca la presente Ley y demás ordenamientos aplicables. 

 

Las obligaciones presentadas anteriormente, como parte del artículo 48, se complementan con 

las señaladas en la fracción B y C del artículo 49 de la LSP, para los tipos de Policía Preventivo y 

Policía Industrial Bancario12. 

 

Las y los policías con funciones de investigación, denominados Policía Investigadora,13además de 

contar con las obligaciones señaladas en el artículo 48 de la LSP de acuerdo con sus competencias, 

consideran las obligaciones señaladas en la fracción A del artículo 49 de dicha ley, las cuales se 

presentan en términos del Código Nacional del Procedimientos Penales, y se alinean a lo 

dispuesto en la LGSNSP. 

 

 

Servicio Profesional de Carrera 
 

El Servicio Profesional de Carrera del que dispone la LSP para el Estado de Hidalgo se orienta a 

transparentar y eficientar el desempeño de las funciones, así como en propiciar el aumento de la 

 
12 Los elementos denominados Policía Preventivo, Policía Penitenciario, Policía Industrial Bancario, Policía Procesal, 

dependen de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado. Para profundizar en el tema, consultar: artículo 31 de la 

Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, 2019, disponible en: 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20

el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf 
13 La Policía Investigadora depende directamente de la Procuraduría/Fiscalía General de Justicia del Estado de 

Hidalgo, operara en todo el territorio del estado, y están encargados de la investigación científica de los delitos y de 

perseguir a los probables responsables. Bajo la conducción y el mando del Ministerio Público, rigiéndose bajo la LSP 

para el Estado de Hidalgo, la LGSNSP y demás disposiciones legales aplicables. Para profundizar en el tema, consultar: 

artículo 31 de la Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, 2019, disponible en: 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20

el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf 

http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
http://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leyes/81Ley%20de%20Seguridad%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf
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calidad del servicio. Este servicio de carrera policial de la Secretaría de Seguridad Pública es de 

carácter obligatorio y permanente. 

 

El artículo 59 de la LSP señala lo que es el Servicio Profesional de Carrera Policial: 

 

“es el conjunto integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados 

entre sí, de carácter obligatorio y permanente, que comprende los esquemas de 

profesionalización, los procedimientos de reclutamiento, selección, ingreso, 

formación, certificación, permanencia, evaluación, promoción y reconocimiento; así 

como la separación remoción o baja del servicio de los integrantes de las 

instituciones policiales.” 

 

La organización jerárquica de las instituciones policiales del estado de Hidalgo indicada en el 

artículo 61 de la LSP, se componen por las categorías y jerarquías establecidas por la LGSNSP. En 

la Tabla 3, se presenta el esquema de jerarquización de las instituciones de seguridad pública. 

De acuerdo, con la LSP para el Estado de Hidalgo, los procedimientos específicos de la carrera 

policial se incorporan en los Reglamentos de Seguridad Pública de las entidades y municipios. En 

el estado de Hidalgo, los municipios podrán contar con su respectivo Reglamento del Servicio 

Profesional de Carrera Policial.14 

 

Por lo tanto, el rango óptimo de edad para cada jerarquía, así como la antigüedad en el servicio, 

podrá variar de acuerdo con lo estipulado en cada Reglamento municipal. No obstante, el 

esquema jerárquico es el mismo en todos los reglamentos vigentes. 

 

Para fines de establecimiento del rango óptimo de edad y antigüedad en el servicio de cada una 

de las jerarquías que componen las instituciones de seguridad pública, se retoman de los 

Lineamientos del Sistema de Desarrollo Policial (nacional), los cuales permiten “homologar las 

estructuras policiales y sus esquemas de profesionalización”15 

 

Para la antigüedad en el servicio de la correspondiente jerarquía, se utiliza la suma de los años de 

estadía en cada una de las jerarquías previas, señaladas en el Sistema de Desarrollo Policial.16 

  

 
14 Para conocer lo dispuesto en algunos municipios del estado de Hidalgo, en sus Reglamentos de Servicio Profesional 

de Carrera Policial, consultar:  

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Hidalgo/Todos%20los%20Municipios/wo104636.pdf 
15 Para más información consultar Sistema de Desarrollo Policial, disponible en:  

http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeId=/BEA%20Repository/866045//archivo 
16 Esquema General de la Carrera Policial del Área Operativa de Prevención y Reacción en el Sistema de Desarrollo Policial, 

2009, disponible en:   

http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeId=/BEA%20Repository/866045//archivo  

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Hidalgo/Todos%20los%20Municipios/wo104636.pdf
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeId=/BEA%20Repository/866045//archivo
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeId=/BEA%20Repository/866045//archivo
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Tabla 4. Categorías y jerarquías de los elementos policiales 

Categorías Jerarquía Rango óptimo de 

edad 

Antigüedad en el 

servicio (años) 

Comisarios 

Comisario general No se especifica 30 años o más 

Comisario jefe 45 – 55 30 

Comisario 43 – 53 28 

Inspectores 

Inspector general 41 – 51 26 

Inspector jefe 39 – 49 24 

Inspector 37 – 47 22 

Oficiales 

Subinspector 35 – 45 20 

Oficial 33 – 43 18 

Suboficial 30 – 40 15 

Escala básica 

Policía primero 27 – 37 12 

Policía segundo 24 – 34 9 

Policía tercero 21 – 31 6 

Policía 18 - 28 3 

Fuente: Sistema de Desarrollo Policial (nacional). 

 

Debido a que se utiliza el Esquema General de la Carrera Policial del Área Operativa de Prevención 

y Reacción en el Sistema de Desarrollo Policial, se deduce que el rango óptimo de edad y la 

antigüedad en el servicio de cada jerarquía, es común a otros estados, que se rigen bajo esta 

normativa.  
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4. Historia de la reforma policial en el 

estado de Hidalgo 
 

La reforma policial en el estado de Hidalgo se sustenta en la legislación en materia de seguridad 

pública, a partir de la reforma constitucional en 1994 hasta la última reforma a la Ley de Seguridad 

Pública del Estado, realizada el 12 de mayo de 2015. Los cambios y ajustes en las instituciones de 

seguridad, impulsados desde las normativas jurídicas, han afianzado nuevas capacidades 

institucionales, coadyuvando a fortalecer el estado de derecho en el estado de Hidalgo. 

 

Un antecedente relevante que dio pauta a la creación de leyes y reglamentos en la materia fue la 

reforma a los artículos 21 y 73 fracción XXIII de la CPEUM, publicada en el DOF el 31 de 

diciembre de 1994. En esta reforma, se establecen los principios y las bases para la coordinación 

entre los tres niveles de gobierno en materia de seguridad pública (señalados en el apartado 3). 

 

La reforma constitucional mencionada establece fundamentos para una política nacional de 

seguridad pública. Un componente importante de esta reforma para caracterizar la participación 

de las instituciones federales en la coordinación fue la creación del Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública como un órgano desconcentrado de la Secretaría de 

Gobernación. 17 

 

La creación del Sistema Nacional de Seguridad Pública en 1995 y junto con este, el Consejo 

Nacional de Seguridad Pública, ha sido parteaguas para la coordinación en materia de 

seguridad con actores institucionales federales, estatales y municipales, y políticas de seguridad. 

 

A partir de la creación del Consejo Nacional de Seguridad Pública y el Sistema Nacional, se ha 

propiciado un sistema integral con los tres niveles de gobierno, enfocado en elaborar y ejecutar 

acciones en los siguientes ocho ejes: profesionalización, sistema nacional de información, 

tecnología, equipamiento e infraestructura, infraestructura penitenciara, instancias de 

coordinación, presupuesto y propuestas.18 

 

Un hecho trascendente para la organización y administración de las instituciones policiales en el 

estado de Hidalgo es la creación de la Secretaría de Seguridad Pública (SSP). La cual se produjo 

a partir de las reformas realizadas a la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de 

Hidalgo, el 31 de marzo de 2005.19 

 

 
17 Para más información consultar: Medina Mayolo, Sistema Nacional de Seguridad Pública, en Las reformas penales de 

los últimos años en México (1995-2000), 2001, disponible en:  

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/131/19.pdf  
18 Ídem. 
19 Para más información, consultar Título Primero de la Secretaría de Seguridad Pública, Manual de Organización, 2011, 

disponible: http://transparencia.hidalgo.gob.mx/descargables/dependencias/seguridad/manual.pdf , p.7. 

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/131/19.pdf
http://transparencia.hidalgo.gob.mx/descargables/dependencias/seguridad/manual.pdf
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En ese mismo año, el 18 de agosto, se aprobó la estructura orgánica de la SSP. La cual se 

compuso por unidades administrativas dependientes de la Secretaría de Gobierno y otras 

dependencias. Es la encargada de proponer, establecer, conducir, supervisar y evaluar la política 

estatal en materia de seguridad pública, de conformidad con lo dispuesto en la legislación estatal 

y por el Sistema Nacional de Seguridad Pública.20 

 

En relación con desarrollo policial, el 17 de septiembre de 2008 se ordenó la desaparición de la 

Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito del Estado, del Centro de Control de Confianza 

y de la Dirección General de la Policía Ministerial; para dar paso a la creación de la Agencia de 

Seguridad e Investigación del Estado, adscrita a la Secretaría de Seguridad Pública, y la 

instalación del Centro Estatal de Control de Confianza como un organismo público 

autónomo21 

 

En mayo de 2009 se publica la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

(LGSNSP). La cual es reglamentaria del artículo 21 de la CPEUM, y regula la integración y 

funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

De acuerdo con el artículo 4 de la LGSNSP, el Sistema Nacional de Seguridad Pública contará para 

su funcionamiento y operación, con las instancias, instrumentos, políticas, acciones y servicios 

previstos en dicha Ley. Como se observa a lo largo del documento, la LGSNSP fundamenta las 

bases en las cuales se formularán políticas, estrategias y acciones en materia de seguridad; así 

como la creación de los Sistema Estatales en materia de seguridad pública de las entidades 

federativas. 

 

La LGSNSP es relevante para la profesionalización policial, ya que en el artículo 7 señala que las 

instituciones de seguridad pública de los tres órdenes de gobierno, en el ámbito de sus 

competencias, deberán coordinarse para “regular los procedimientos de selección, ingreso, 

formación, actualización, capacitación, permanencia, evaluación, reconocimiento, certificación y 

registro de los servidores públicos de las Instituciones de Seguridad Pública”. 

 

En materia del establecimiento de una ley estatal en materia de seguridad público, el estado de 

Hidalgo cuenta con publicaciones oficiales en la materia desde el 8 de febrero de 1987, con la Ley 

General de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo,22la Ley de Seguridad pública para el 

Estado de Hidalgo publicada el 8 de agosto de 2005,23 la Ley Orgánica de Seguridad Pública para 

el Estado de Hidalgo publicada el 7 de febrero de 2011.24 

 
20 Ibídem. 
21 Ídem, p.8.  
22 Ley General de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, 1987, disponible en:  

https://docs.mexico.justia.com/estatales/hidalgo/ley-general-de-seguridad-publica-para-el-estado-de-hidalgo.pdf 
23 Ley de seguridad pública para el Estado de Hidalgo, 2005, disponible en: 

http://zapotlan.hidalgo.gob.mx/TRANSPARENCIA/LEYES/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20PARA%2

0EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.pdf  
24 Ley Orgánica de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo, 2011, disponible en: 

http://zapotlan.hidalgo.gob.mx/TRANSPARENCIA/LEYES/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20PARA%2

0EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.pdf  

https://docs.mexico.justia.com/estatales/hidalgo/ley-general-de-seguridad-publica-para-el-estado-de-hidalgo.pdf
http://zapotlan.hidalgo.gob.mx/TRANSPARENCIA/LEYES/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.pdf
http://zapotlan.hidalgo.gob.mx/TRANSPARENCIA/LEYES/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.pdf
http://zapotlan.hidalgo.gob.mx/TRANSPARENCIA/LEYES/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.pdf
http://zapotlan.hidalgo.gob.mx/TRANSPARENCIA/LEYES/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.pdf
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Las leyes mencionadas se abrogaron para dar paso a la promulgación de la Ley de Seguridad 

Pública para el Estado de Hidalgo, publicada en el Periódico Oficial el 29 de diciembre de 

2014. La cual es que la que rige actualmente, y refrenda lo dictado en la CPEUM y la LGSNSP, en 

materia de sistema estatal de seguridad pública, profesionalización, distribución de competencias, 

funciones de las corporaciones policiales, así como los derechos y obligaciones de las y los 

integrantes de las instituciones de seguridad pública, entre otras. 

 

Como parte del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, en su Eje 4. Paz y Tranquilidad Social, 

Convivencia con Armonía, se establecieron “las bases para la instrumentación, seguimiento y 

evaluación de los diversos ámbitos de intervención en materia de prevención del delito, 

siendo la Subsecretaría de Prevención y Coordinación Institucional, la instancia responsable de 

verificar su aplicación.”25 

 

Otra característica de dicho Plan Estatal de Desarrollo, así la LSP actual, es el acercamiento con la 

sociedad civil. Puesto que se crean Observatorios Ciudadanos de Seguridad Pública y del 

Consejo Ciudadano de Seguridad Pública, para encaminar acciones en materia de prevención 

del delito y participación ciudadana. 

 

A continuación, se presentan una línea del tiempo donde se plasman hitos clave de la Historia de 

la reforma policial en el estado de Hidalgo. 

 

  

 
25 Séptimo párrafo de las Consideraciones en la Ley de Seguridad Pública para el Estado de Hidalgo.  
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Figura 2: Historia de la reforma policial en Hidalgo 
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5. Realidades y posibilidades: 

radiografía de las policías 
 

A continuación, se presentan las variables estructurales (grupo etario, sexo, nivel educativo, labor, 

funciones, y grados) que permiten conocer la estructura base de los tipos de policía a nivel estatal 

y municipal en la entidad federativa. Tales como admisión, contexto social, formación inicial, 

capacitaciones, actividades policiales, corrupción, equipamiento, y relaciones sociales.  

 

Para otras variables que proporcionan información sobre la estructura, contexto y percepción de 

las y los integrantes de las instituciones de seguridad pública. Se hace una breve comparación de 

los datos arrojados por las fuentes de información, respecto al marco normativo vigente (señalado 

en el capítulo 3. Marco legal de actuación). 

 

5.1 Variables estructurales 
 
 

5.1.1. Grupo etario 
 

El rango etario en Hidalgo con mayor cantidad de elementos policiales municipales es de 37.7% 

con una edad de 31 a 40 años. Por otro lado, la mayoría de los elementos de la Policía Preventiva 

tienen entre 41 y 50 años. Es importante resaltar que las corporaciones estatales (tanto de 

prevención como de investigación) tienen más del 20% de elementos con 61 años o más años, 

cifra muy por encima de la media nacional (cerca del 1% en ambos casos). 
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Gráfica 1. Elementos policiales en el estado de Hidalgo por grupo etario, 2017 

Hidalgo Nacional 

  

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.1.2 Sexo 
 

Los elementos policiales en Hidalgo son en su mayoría hombres. El 74.9% de los elementos de la 

Policía Preventiva Municipal son hombres, menor a la media nacional (84.5%); y cuentan con 

11.3% de elementos policiales mujeres, valor más cercano a media nacional (15.5%). 

 

La Policía Preventiva Estatal cuenta con 89.8% de elementos hombres, arriba de la media nacional 

(83.6%). En cuanto a elementos mujeres, corresponde al 10.2%, por debajo de la media nacional 

de 16.4%.  

 

La Policía de Investigación Estatal tiene una diferencia de poco más del 20% en relación con los 

elementos policiales hombres, equivale al 90.1% y la media nacional es de 77.8%. Los elementos 

policiales mujeres con las que cuenta esta corporación corresponde al 9.9%, con una diferencia 

de más del 10% en relación con la media nacional, la cual equivale a 22.2%. 
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Gráfica 2. Elementos policiales en el estado de Hidalgo por sexo, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Gráfica 3. Elementos policiales a nivel nacional según sexo, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.1.3 Nivel educativo 
 

El nivel educativo con mayor porcentaje entre las corporaciones policiales es la media superior. 

En la Policía Preventiva Municipal el 74.9% de las y los policías cuentan con este nivel educativo, 

mayor a la media nacional (64%). El 16.7% corresponde con el nivel educativo básico (cercano a 

la media nacional de 20%); y el 8.5% a educación superior, aproximadamente la mitad de la media 

nacional (16%). Es la corporación policial que cuenta con el mayor número de elementos con este 

nivel educativo.  
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La Policía de Investigación Estatal es la que cuenta con la mayor cantidad de policías 

correspondientes con el nivel educativo superior (35%), en contraste con la Policía Preventiva 

Municipal 8.5%, y Policía Preventiva Estatal (7.8%). Hidalgo cuenta con un mayor porcentaje de 

elementos con estudios de media superior (54.3%); en comparación con los niveles superior y 

básico (9.9%).  

 

Más de la mitad de la Policía Preventiva Estatal (55.3%), cuenta con estudios de media superior, 

le sigue el 36.9% con nivel educativo básico, y el 7.8% de nivel superior. 

 

Gráfica 4. Elementos policiales en el estado de Hidalgo según nivel educativo, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Gráfica 5. Elementos policiales a nivel nacional según nivel educativo, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.1.4 Labor 
 

El porcentaje más alto en Hidalgo corresponde a la función de prevención/reacción en las policías 

municipales (62.4%); las policías preventivas corresponden al 17.6%. Por otro lado, los elementos 

estatales destinados a la investigación (19.9%) superan la media nacional (11.9%).  

 

Gráfica 6. Elementos policiales en el estado de Hidalgo según función, 2017 

Hidalgo Nacional 

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.1.5. Funciones (administrativas/operativas) 
 

En Hidalgo, la mayor parte de los elementos de las corporaciones policiales se dedica a las 

funciones operativas, y coincide en la mayoría de los casos con el comportamiento de la media 

nacional. 

 

Las funciones operativas de la Policía Preventiva Municipal corresponden al 96.7%, ligeramente 

arriba de la media nacional (94.7%). El 5.9% de sus integrantes realizan a las funciones 

administrativas. Este porcentaje es menor a la media nacional de 8%. 

 

El 89%. de los encuestados de la Policía Preventiva Estatal reporta realizar funciones operativas. El 

16.5% de sus elementos, se dedican a las funciones administrativas (un poco mayor a la media 

nacional, igual a 14.3%). 

 

El 98% de los encuestados de la Policía de Investigación Estatal reporta realizar funciones 

operativas, porcentaje por encima de la media nacional (81.1%). 
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Gráfica 7. Elementos policiales en el estado de Hidalgo según función, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

 

Gráfica 8.  Elementos policiales a nivel nacional según función, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.1.6. Grados 
 

En Hidalgo a nivel municipal, el 93% de las y los policías tienen el grado de Policía, le sigue el 4% 

con jerarquía de Oficial, y el 35% es equivalente a otro tipo de grado en la institución de seguridad 

pública. Lo anterior se alinea a la media nacional, la cual es igual al 92% de elementos con la 
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categoría de Policía, mismo porcentaje con la categoría de Oficial, y el 4% responde a otros 

grados.  

 

Gráfica 9. Porcentaje de elementos policiales 

municipales con función de prevención y 

reacción en el estado de Hidalgo, por grado, 

2017 

Gráfica 10. Porcentaje de elementos policiales 

con función de prevención y reacción a nivel 

nacional, por grado, 2017 

 

 

 

 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

A nivel estatal, los elementos policiales se concentran en el grado de Policía (81%), el 7% en la 

categoría de Oficial, el 5% en la categoría de Inspector, y otro 7% en otra categoría. La categoría 

de Policía en Hidalgo, está por debajo de la media nacional (89%), pero la categoría de Inspector 

de la entidad, es cuatro veces mayor a la media nacional (1%). El grado de Oficial en la entidad 

equivale al mismo porcentaje de la media nacional (7%). 

 

Gráfica 11. Porcentaje de elementos policiales 

con función de prevención, reacción e 

investigación a nivel estatal en el estado de 

Hidalgo, por grado, 2017 

Gráfica 12. Porcentaje de elementos policiales 

con función de prevención, reacción e 

investigación a nivel nacional, por grado, 2017 

 

 
 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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En Hidalgo, alrededor del 90% de los elementos policiales son hombres.  En relación con el nivel 

educativo, los tres tipos de policía se caracterizan por contar mayormente con policías con 

estudios de nivel media superior: la Policía Preventiva Municipal con el 74,9%, la Policía Preventiva 

Estatal con el 55.3%, y la Policía de Investigación Estatal con el 54.3%. 

 

Los elementos policiales se concentran en funciones de tipo operativas. La corporación con más 

policías enfocadas y enfocados en esta función, es: la Policía de Investigación Estatal (98%); le 

sigue con un cambio ligero porcentual; la Policía Preventiva Municipal (96.7%); y por último, la 

Policía Preventiva Estatal (89%).  

 

Tabla 5. Porcentajes de elementos policiales según características más frecuentes de las variables 

estructurales, 2017 

 
Sexo Grado 

Grupo 

etario 
Educación Labor Función 

Policías 

Preventivas 

Municipales 

Hombre 

(88.7%) 

Policía 

(93%) 

De 31 a 40 

años 

(37.7%) 

Media 

superior 

(74.9%) 

Prevención 

(62.4%) 

Operativas 

(96.7%) 

Policías 

Preventiva Estatal 

Hombre 

(89.8%) 
Policía 

(81%) 

De 41 a 50 

años 

(35.3%) 

Media 

superior 

(55.3%) 

Prevención 

(17.6%) 

Operativas 

(89%) 

Policía de 

Investigación 

Estatal  

Hombre 

(90.1%) 

De 41 a 50 

años 

(31.5%) 

Media 

superior 

(54.3%) 

Investigaci

ón (19.9%) 

Operativas 

(98%) 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 
 

5.2 Admisión 
 

Este apartado tiene como objetivo conocer a quiénes y cómo se recluta a los elementos policiales 

en Hidalgo, en relación con el grado de las y los policías, el tipo de contratación, empleo previo 

(relacionado o no a la seguridad pública), prestaciones, años en la corporación, motivaciones y 

requisitos. 

 

Lo anterior aporta información que se relaciona con los derechos de las y los integrantes de las 

instituciones de seguridad pública respecto al sistema complementario de seguridad social, que, 

como lo señala la LGSNSP, la institución debe garantizar. Además de proporcionar información 

que ayuda a entender el perfil, las causas del ingreso, y las condiciones contractuales a las que se 

enfrentan las y los policías, entre otros. 
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5.2.1. ¿A quién se recluta? 
 

Tipo de contratación 

 

La Policía de Investigación Estatal es la institución con más elementos por tipo de contratación de 

confianza (97%), el 3% restante son de base. Lo cual quiere decir, que un gran número de 

elementos policiales no gozan de las prestaciones establecidas en el sistema de seguridad social 

de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, así como de los 

Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo.26 

 

En la Policía Preventiva Estatal el 96.1% de los elementos cuentan con un contrato de confianza 

(frente al 66.6% de la media nacional), y el 3.1% de base (el cual equivale aproximadamente una 

décima parte de la media nacional). Sólo el 0.8% cuenta con algún otro tipo de contratación.  

 

Gráfica 13. Elementos policiales en el estado de Hidalgo por tipo de contratación, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Gráfica 14. Elementos policiales a nivel nacional por tipo de contratación, 2017 

 
26 De acuerdo con el artículo 3 de, dicha ley no es aplicable a las y los trabajadores de confianza ni a quienes presten 

sus servicios mediante contrato de naturaleza civil o se les remuneren mediante pago de honorarios. 
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Empleo previo 

 

En Hidalgo, la Policía Preventiva Municipal registra la mayor proporción de elementos policiales 

que tuvieron un empleo previo, con el 91.8%, seguido de la Policía de Investigación Estatal con el 

75.2% y finalmente la Policía Preventiva Estatal con el 71.7%. 

 

Gráfica 15. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo que tuvieron un empleo 

previo a su ingreso en la corporación, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Empleo previo en seguridad 

 

La Policía Preventiva Municipal es la institución con el mayor porcentaje de elementos cuyos 

elementos tuvieron un empleo previo en materia de seguridad. El 24% provienen de seguridad 

privada, el 18.4% de sus elementos indicaron que provienen de un empleo en el Ejército; el 13.4% 

de la Policía Municipal; el 11.7% de la Policía Estatal; el 1.1% de la Policía Federal; y el 0.3% de la 

Marina. 

 

La Policía Preventiva Estatal cuenta con 19.7% policías con un empleo previo en seguridad privada, 

15.8% del Ejército, 13.1% de la Policía Municipal, y 4.4% de la Policía Estatal. No cuenta con 

elementos policiales con un empleo previo en Policía Federal o en la Marina. 

 

La Policía de Investigación Estatal cuenta con el mayor porcentaje (dentro de su institución y en 

comparación con las otras corporaciones policiales) de elementos con un empleo previo en el 

Ejército (22.1%). El 18.5% proviene de la Policía Estatal, el 16.8% de la seguridad privada, y el 9.2% 

de la Policía Municipal (porcentaje menor a las otras corporaciones policiales). No cuenta con 

policías provenientes de la Policía Federal o la Marina.  

 

Gráfica 16. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo, por tipo de empleo previo 

en el área de seguridad, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Prestaciones 

 

La mayor parte de las y los policías en el estado de Hidalgo, cuentan con prestaciones como 

aguinaldo, vacaciones, seguro de vida y seguridad social (estas dos últimas prestaciones tienen 

algunas excepciones). 

 

En cuanto al aguinaldo, el total de los elementos policiales de la Policía de Investigación Estatal, 

la Policía Preventiva Estatal lo reciben. En la Policía Preventiva Municipal, solo lo recibe el 99.7%.  

 

El 99% de la Policía de Investigación tiene vacaciones; el  97% de la Policía Preventiva Municipal 

también y el 96% de la Policía Preventiva Estatal también tiene derecho a esta prestación. 

 

La seguridad social es un caso con notable diferencia entre las corporaciones, ya que se le 

proporciona al 100% de la Policía de Investigación Estatal, al 98.4% de la Policía Preventiva Estatal, 

pero sólo al 0.5% de la Policía Preventiva Municipal.  

 

El seguro de vida es otro caso, en el que se le da derecho a más de la mitad de los elementos 

policiales, pero varía el porcentaje en cada tipo de policía: Policía de Investigación Estatal (99%), 

Policía Preventiva Estatal (96%), y Policía Preventiva Municipal (64.6%).  

 

Los créditos de vivienda se proporcionan al 88.6% de los elementos policiales de la Policía 

Preventiva Estatal, pero el porcentaje cambia drásticamente para la Policía de Investigación Estatal 

(13.9%) y la Policía Preventiva Municipal (3.5%). 

 

Tabla 6. Porcentaje de elementos policiales según tipo de prestaciones y corporación, 2017 

Prestaciones  

Corporación 

Policías 

Preventivas 

municipales 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigación 

Estatal 

Aguinaldo 99.7 100 100 

Vacaciones 97.9 96.0 99.0 

Comedor en instalaciones 10.5 43.1 25.5 

Áreas Deportivas 17.4 54.9 0.7 

Vales Despensa 12.5 89.4 79.4 

Consultorio en instalaciones 35.6 77.6 11.6 

Seguridad Social 0.5 98.4 100 

Días de permiso 62.0 75.3 68.2 

Apoyo remodelación / construcción / adquisición 

de vivienda 
2.8 28.2 13.9 

Seguro Vida 64.6 96.0 99.0 

Gastos Funerarios 10.2 43.1 31.4 

Créditos Vivienda 3.5 88.6 13.9 
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Fondo Retiro 1.7 94.5 90.0 

Apoyo Educativo 8.2 51.0 29.7 

Licencia Maternidad / Paternidad 17.4 32.1 27.8 

Apoyo económico a viudas 4.1 26.6 16.5 

Servicios Psicológicos 20.5 26.2 10.9 

Becas a hijos 4.1 24.3 17.8 

Guardería 0.7 15.7 19.8 

Ahorro solidario 0.5 18.0 12.9 

Gastos médicos mayores 7.1 20.4 23.8 

Ayuda para el transporte 0.2 12.5 3.6 

Créditos automotrices 0.2 13.3 13.9 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Los elementos policiales en el estado de Hidalgo se encuentran por encima de la media nacional 

en la cobertura de dos tipos de prestaciones: aguinaldo (0.69%) y vales de despensa (1.87%). Sin 

embargo, en el resto de las prestaciones con las que cuentan los elementos policiales del estado, 

su cobertura se encuentra por debajo de la media nacional, sobre todo para el caso de becas para 

hijas(os) (-34.07%) y seguridad social (-32.78%). 

 

Tabla 7. Porcentaje de elementos policiales según prestaciones, con respecto a la media nacional, 

2017 

Prestación Nacional Hidalgo Diferencia 

Aguinaldo 99.0 99.7 0.7 

Vacaciones 97.9 96.5 -1.4 

Seguro de vida 84.0 81.4 -2.6 

Seguridad social 82.8 50.0 -32.8 

Fondo para el retiro 69.2 47.3 -21.9 

Días de permiso 69.0 64.8 -4.2 

Licencia de maternidad o paternidad 62.9 29.3 -33.6 

Créditos para adquirir vivienda 62.3 48.2 -14.1 

Consultorio médico en instalaciones 58.8 40.5 -18.3 

Comedor en instalaciones 54.0 23.8 -30.2 

Áreas deportivas 52.8 21.6 -31.2 

Becas para hijas(os) 47.4 13.3 -34.1 

Gastos funerarios 46.7 22.0 -24.7 

Servicios psicológicos 45.1 18.8 -26.3 

Seguro de gastos médicos mayores 45.1 13.1 -31.0 

Vales de despensa 44.3 46.1 1.8 

Apoyo educativo 43.2 24.3 -18.9 

Apoyo para vivienda 38.7 12.1 -26.6 
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Apoyo económico para viudas 33.3 12.6 -20.7 

Ahorro solidario 31.0 8.1 -22.9 

Guardería 25.7 9.6 -16.1 

Créditos para adquirir automóvil 23.2 6.1 -17.1 

Ayuda para transporte 12.0 4.2 -7.8 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.2.2 ¿Cómo se recluta? 
 

Antigüedad en la corporación 
 

En Hidalgo la antigüedad varía en las corporaciones policiales. El 32.3% de la Policía Preventiva 

Municipal tiene una antigüedad en la corporación de 5 a 9 años, 30.5% tienen de 0 a 4 años en la 

institución y el 1.5% tiene un rango máximo de años de antigüedad de 25 a 29. El 30.6% de la 

Policía Preventiva Estatal cuenta con una antigüedad de 15 a 19 años.  

 

Gráfica 17. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo por rango de años de 

antigüedad y tipo de corporación policial, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Motivaciones 

 

Entre las principales motivaciones de ingreso de las y los integrantes de la Policía Preventiva 

Municipal están la necesidad económica o desempleo (49%); al igual que para el 55% de los 

elementos de la Policía Preventiva Municipal. En la Policía Preventiva Municipal, el 28% señaló 

cómo motivación que siempre les había llamado la atención y para el 8% que era la mejor opción 

posible. 
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El 43% de los elementos de la Policía de Investigación Estatal, indicó que su motivo para ingresar 

a la institución fue que siempre le había llamado la atención. El 25% de esta institución coincidió 

en que fue por necesidad económica o desempleo. El 9% tuvo como motivo el que era la mejor 

opción disponible. 

 

Gráfica 18. Porcentaje de elementos por tipo de motivaciones para ingresar a la Policía Preventiva 

Municipal, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Gráfica 19. Porcentaje de elementos por tipo de motivaciones para ingresar a la Policía Preventiva 

Estatal, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Gráfica 20. Porcentaje de elementos por tipo de motivaciones para ingresar a la Policía de 

Investigación Estatal, 2017 
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Requisitos 

 

La mayoría de los requisitos administrativos fueron cubiertos por las tres corporaciones, 

específicamente el 97% de la Policía de Investigación Estatal, el 93.7% de la Policía Preventiva 

Estatal y el 96.2% de la Policía Preventiva Municipal lo hicieron. 

 

La entrevista presencial es otro tipo de requisito cumplido por gran parte de los elementos 

policiales. La Policía de Investigación Estatal lo hizo con 90.1%, le sigue la Policía Preventiva 

Municipal con el 87.4%, y después la Policía Preventiva Estatal con el 87.4%.  

 

Las características físicas son requisitos que cumplieron principalmente los elementos de la Policía 

de Investigación Estatal (85.1%); le siguen las y los policías de la Policía Preventiva Municipal 

(78.7%); y la Policía Preventiva Estatal (74.9%).  

 

El examen de control de confianza lo cumplió el 79.2% de la Policía Preventiva Municipal, el 76.2% 

de la Policía de Investigación Estatal y el 75.6% de la Policía Preventiva Estatal. El examen de 

ingreso lo cumplieron las tres corporaciones policiales con poca diferencia entre éstas. A la Policía 

Preventiva Estatal le correspondió el 76.5%; a la Policía Preventiva Municipal el 73.8%; y a la Policía 

de Investigación Estatal el 71.2%. Las tres corporaciones se encuentran debajo de la media 

nacional, en este tipo de requisito. 
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Gráfica 21. Porcentaje de elementos por tipo de requisitos para ingresar a la Policía de 

Investigación Estatal, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.3 Formación inicial 
 

5.3.1. Recepción de capacitación inicial 
 

La Policía Preventiva Municipal es la corporación con el menor porcentaje de elementos que 

recibieron capacitación inicial con 52.6%, mientras que el 86.2% de la Policía Preventiva Estatal y 

el 81.1% de los elementos de la Policía de Investigación Estatal la recibieron. 

 

Gráfica 22. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional que 

recibió capacitación inicial, 2017 

Hidalgo Nacional 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.3.2. Tiempo de formación inicial 
 

La Policía de Investigación Estatal de Hidalgo se caracteriza por contar con el mayor porcentaje 

de elementos con una duración de capacitación inicial de 1 a 6 meses, con el 78%; seguida de la 

Policía Preventiva Municipal con el 72.7%, y la Policía Preventiva Estatal con el 70.8%. Los tres 

tipos de policía estuvieron por arriba de la media nacional. 

 

Gráfica 23. Porcentaje de elementos policiales en Hidalgo por tipo de corporación y duración de la 

capacitación inicial, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Gráfica 24. Porcentaje de elementos policiales en Hidalgo por tipo de corporación y duración de la 

capacitación inicial, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.3.3. Principales temas impartidos 
 

A las y los policías de la entidad de Hidalgo les fueron impartidos principalmente los temas de 

defensa policial y acondicionamiento físico. Sólo al 93.6% de las y los integrantes de la Policía 

Preventiva Municipal, se le impartió el tema de marco normativo de la función policial y protocolos 

de actuación policial en su capacitación inicial. 

 

El tema de uso de armas, instrumentos y mecanismos de control de personas, se le impartió al 

91.4% de la Policía de Investigación Estatal. El 92.6% de esta corporación también se caracteriza 

por haber recibido en su capacitación inicial las temáticas de detención y conducción de personas. 

 

Tabla 8. Porcentaje de elementos policiales según tipo de temas impartidos durante la capacitación 

inicial, 2017 

Temas 
Preventivas 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

Defensa policial y acondicionamiento físico 94.1 95.2 92.6 

Desarrollo y acondicionamiento físico 

policial 
91.7 97.1 92.6 

Ética policial y responsabilidades 87.3 94.3 91.4 

Marco normativo de la función policial y 

Protocolos de actuación policial 
93.6 n.d n.d 

Uso de armas, instrumentos y mecanismos 

de control de personas 
n.d n.d 91.4 

Instrucción y disciplina policial 87.3 94.3 91.4 

Vigilancia y patrullaje n.d n.d n.d 

Detención y conducción de personas n.d n.d 92.6 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.3.4. Percepción sobre temas de formación inicial 
 

La Policía Preventiva Estatal fue la corporación que reportó el porcentaje más alto al señalar que 

le fueron suficientes los cursos que recibieron (50.9%), y que fueron información útiles (71.7%). En 

el caso de indicar que le ayudaron los respectivos temas, la Policía de Investigación Estatal fue la 

que representó el mayor porcentaje con 77.1%, seguido de la Policía Preventiva Estatal con 73.6%, 

y la Policía Preventiva Municipal con 62.9%. 
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Gráfica 25. Porcentaje de elementos policiales en Hidalgo, por opinión respecto a temas de 

capacitación inicial recibida, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.3.5. Principales temas propuestos para mejorar el desempeño 
 

Los temas principalmente propuestos para mejorar el desempeño por las y los policías en el 

estado de Hidalgo, fueron: el Funcionamiento del Nuevo Sistema Penal Acusatorio. Destaca el 

caso de la Policía Preventiva Municipal al proponer el tema de Tácticas de arresto control y uso 

de la fuerza (70.2%), ya que, coincide como una de las corporaciones a las que no se les brindó el 

curso de Detención y conducción de personas, en la capacitación inicial. 

 

Tabla 9. Porcentaje de elementos policiales según temas propuestos para mejorar el desempeño, 

2017 

Temas 
Preventivas 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

Funcionamiento del Nuevo Sistema Penal 

Acusatorio 
81.7 79.2 82.1 

Mediación y resolución de conflictos n.a 73.7 72.1 

Reglamentos y protocolos de actuación 70.2 73.7 71.2 

Técnicas de entrevista a testigos y sospechosos n.d n.a 71.2 

Técnicas de presentación de indicios y pruebas en 

juicios 
77.9 n.a 80.1 

Computación 73.8 79.2 n.a 

Defensa personal 72.8 n.a n.a 

Tácticas de arresto control y uso de la fuerza 70.2 n.a n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.4 Capacitación 
 

5.4.1 Recepción de capacitación 
 

En Hidalgo la diferencia de elementos entre una y otra corporación policial que recibió 

capacitación ya se de actualización o especialización  es mínima. La Policía Preventiva Estatal 

(93.8%) se encuentra en primer lugar, le sigue la Policía de Investigación (92.1%), y después la 

Policía Preventiva Municipal (91.5%). Los tres tipos de policía en Hidalgo están por arriba de la 

media nacional. 

 

Gráfica 26. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo que recibieron capacitación, 

por tipo de corporación, 2017 

Hidalgo Nacional 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.4.2 Capacitación en el último año 
 

Percepción sobre los temas abordados 

 

En relación con los temas de actualización, los elementos de la Policía de Investigación Estatal 

opinaron que los temas le ayudaron (77.2%); le siguió la Policía Preventiva Estatal (71.1%); y, por 

último, Policía Preventiva Municipal (66.7%). 
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Gráfica 27. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo, por tipo de corporación y 

percepción sobre los temas abordados en capacitación de actualización, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

 

Gráfica 28. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo, por tipo de corporación y 

percepción sobre los temas abordados en capacitación de especialización, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.4.3 Capacitación de mandos  
 

La Policía Preventiva Municipal no recibió capacitación de mandos (alta dirección), durante toda 

su carrera policial o en el último año. Sólo la Policía Preventiva Estatal y la Policía de Investigación 

Estatal recibieron ese tipo de cursos con 16.7% y al 25.9% respectivamente, durante toda su 

carrera, pero no en el último año.  
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Gráfica 29. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo que recibieron cursos de 

capacitación de mandos (alta dirección), durante toda su carrera policial o en el último año, 2017 

Hidalgo Nacional 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.5 Contexto social 
 

5.5.1 Habla una lengua nacional 
 

De acuerdo con el Sistema de Información Cultural, de la Secretaría de Cultura, en el estado de 

Hidalgo se identifica principalmente una lengua indígena: 

 

• Otomí, hablado por 291,722 personas en el estado. 

 

La Policía Preventiva Estatal es el tipo de policía con más elementos policiales que hablan una 

lengua nacional (26.7%), es aproximadamente un poco más de cinco veces la media nacional 

(5.6%). 

 

La Policía de Investigación Estatal sigue el mismo comportamiento que las otras corporaciones, 

cuenta con 10% de elementos que hablan una lengua nacional, y es superior a la media nacional 

(2.2%). Pero representa aproximadamente menos de la mitad del porcentaje de las y los policías 

que hablan una lengua nacional de la Policía Preventiva Estatal. 
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Gráfica 30. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional que hablan 

alguna lengua nacional además del español, 2017 

Hidalgo Nacional 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.5.2 Estado civil 
 

La mayor parte de los elementos de las tres corporaciones policiales en la entidad están casadas 

o casados. La Policía Preventiva Estatal es la que cuenta el mayor número de elementos con este 

estado civil (56.5%), le sigue la Policía Preventiva Municipal (53.1%), y después la Policía de 

Investigación Estatal (44.4%).  La Policía de Investigación Estatal es quien cuenta con mayor 

cantidad de policías en solteras o solteros (14.9%), en comparación con la Policía Preventiva 

Municipal que cuenta con 10.8%, y la Policía Preventiva Estatal que corresponde con el 10.2%. 

 

Gráfica 31. Porcentaje de elementos policiales en Hidalgo, por estado civil, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.5.3 Número de dependientes 
 

Las corporaciones policiales que cuentan en su mayoría con 3 dependentes económicos, es la 

Policía Preventiva Municipal (31.8%), y Policía de Investigación Estatal (30.8%). El 29.5% de los 

elementos de la Policía de Investigación Estatal cuenta con cuatro dependientes económicos y el 

27.5% de la Policía Preventiva Estatal también.  

 

Gráfica 32. Distribución de elementos policiales en el estado de Hidalgo por número de 

dependientes económicos, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.5.4 Tipo de vivienda 
 

La mayor parte de los elementos policiales en Hidalgo tiene una vivienda propia. La Policía 

Preventiva Estatal es la más alta en términos porcentuales (75.7%); le sigue la Policía de 

Investigación Estatal (75.7%); y, por último, la Policía Preventiva Municipal (58.7%). 

 

Los demás tipos de vivienda con que cuentan los elementos policiales, es prestada, siendo la 

Policía Preventiva Municipal la que representa el mayor porcentaje (22.6%); con una considerable 

diferencia la Policía de Investigación Estatal (10.9%), y la Policía Preventiva Estatal (7.8%). 

 

La Policía Preventiva Estatal cuenta con el mayor porcentaje de elementos con un tipo de vivienda 

rentada (15.6%). 
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Gráfica 33. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo por tipo de vivienda, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.5.5 Calidad y espacios de la vivienda 
 

La Policía Preventiva Estatal se caracteriza por el que todos y todas las viviendas de sus policías 

cuenten con muros de material de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto; 

frente al 99.4% de la Policía Preventiva Municipal; y el 99.1% de la Policía de Investigación Estatal.  

 

La Policía Preventiva Estatal de nueva cuenta se caracteriza por contar con el mayor porcentaje de 

elementos policiales con techos de material de losa de concreto o viguetas con bovedilla (99.2%). 

La Policía de Investigación Estatal cuenta con el 98% y la Policía Preventiva Municipal con el 93%, 

tiene el techo con el mismo tipo de material.  

 

Tabla 10. Porcentaje de elementos policiales según calidad y espacios de su vivienda, 2017 

Material 
Preventiva 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

En muros: Tabique, ladrillo, block, piedra, 

cantera, cemento o concreto. 
99.4 100 99.1 

En techos: Losa de concreto o viguetas con 

bovedilla 
93.0 99.2 98.0 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.5.6 Acceso a servicios de vivienda 
 

Todas y todos los policías de Investigación Estatal, cuentan con energía eléctrica continua en sus 

viviendas. Una cantidad similar cuenta con este servicio de la Policía Preventiva Estatal (98.4%), y 

de la Policía Preventiva Municipal (97.9%). 

 

El 98% de los elementos policiales de la corporación de Investigación Estatal cuenta con el servicio 

de excusado, retrete o sanitario; y con refrigerador, el 95%. El único servicio con el que cuenta 

menos del 90% de los elementos policiales, corresponde con el de suficiente espacio para todos 

los habitantes, en los casos de la Policía Preventiva Municipal (87.6%), y la Policía Preventiva Estatal 

(85.8%).  

 

Tabla 11. Porcentaje de elementos policiales según acceso a servicios en su vivienda, 2017 

Espacio 
Preventiva 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

Energía eléctrica continuo 97.9 98.4 100 

Excusado retrete o sanitario 90.7 95.2 98.0 

Refrigerador 94.8 98.4 95.0 

Otros aparatos electrodomésticos 96.6 99.2 97.0 

Suficiente espacio para todos los habitantes 87.6 85.8 95.0 

Suministro de agua entubada 92.5 96.0 97.0 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.5.7 Situación económica 
 

En Hidalgo, los elementos policiales preventivos estatales obtuvieron un sueldo mensual de 

$11,073 pesos mexicanos en 2017. Este sueldo se encuentra por debajo de la media nacional de 

$13,187 pesos mexicanos, y por debajo de los sueldos percibidos por los policías preventivos 

estatales en entidades vecinas, como Puebla ($11,870 pesos mexicano) y Querétaro ($15,309 

pesos mexicanos).  
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Gráfica 34. Sueldo de elementos de la policía preventiva estatal por entidad federativa, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

De acuerdo con la situación económica de los elementos policiales, de las tres corporaciones, más 

del 90% de sus elementos, tienen suficiente comida todos los días para todos, siendo mayor la 

proporción de los elementos con esta situación, la Policía Preventiva Estatal (96.8%) y la menor la 

proporción, la Policía de Investigación Estatal (95%).  

 

Una categoría que cuenta con el porcentaje más alto, después de la ya mencionadas, (arriba del 

90%), es el tener suficiente dinero para pagar la renta de la vivienda. La Policía Preventiva Estatal 

se vuelve a posicionarse como la más alta, con 90%; y le sigue la Policía Preventiva Municipal con 
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90.1%. La Policía de Investigación muestra una diferencia considerable en relación con las 

mencionadas, ya que solo el 66.6% de sus elementos cumplen con esa característica. 

 

Entre el 50% y el 80% de los elementos de las tres corporaciones tienen suficiente dinero para 

comprar ropa y calzado, para darle mantenimiento a la casa, y para realizar actividades de ocio o 

esparcimiento. Esto quiere decir las y los policías de estas tres corporaciones poseen ciertas 

deficiencias económicas, respecto a esas situaciones. 

 

Tabla 12. Porcentaje de elementos policiales según situación económica, 2017 

Situación 
Preventiva 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

El dinero le alcanza para ahorrar 70.5 70.9 76.4 

Puede pagar las medicinas y atención 

medica que requiere usted o sus 

dependientes económicos 

64.2 73.8 76.9 

Suficiente comida todos los días para todos 95.6 96.8 95.0 

Suficiente dinero para comprar ropa y 

calzado 
61.1 61.2 68.5 

Suficiente dinero para darle mantenimiento 

a la casa 
51.3 60.5 50.2 

Suficiente dinero para pagar sus 

necesidades escolares o las de sus hijos 

73.8 

 
68.1 75.1 

Suficiente dinero para realizar actividades 

de ocio o esparcimiento 
59.6 66.2 55.6 

Suficiente dinero para pagar la renta de la 

vivienda 
90.1 90.9 66.6 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.5.8 Necesidades económicas de la policía 
 

Las necesidades económicas de los elementos policiales de las tres corporaciones se concentran 

en tener que trabajar los siete días de la semana para cubrir sus necesidades, así como pagar 

alguna deuda. 

 

 

Tabla 13. Porcentaje de elementos policiales según necesidades económicas, 2017 

Necesidad económica Preventiva 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

Para cubrir sus necesidades tiene que 

trabajar los siete días de la semana 
83.5 72.5 93.0 

Tiene alguna deuda 66.5 72.9 71.2 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.5.9 Medios de transporte utilizados 
 

De acuerdo con el tipo de transporte utilizado por los elementos policiales, se muestra que el 

transporte más utilizado, tanto los elementos de la Policía de Investigación Estatal (54.8%), como 

de los elementos de la Policía Preventiva Estatal (36.8%), y los elementos de la Policía Preventiva 

Municipal (31%), es el vehículo personal (automóvil). 

 

Tabla 14. Porcentaje de elementos policiales según tipo de transporte utilizado, 2017 

Tipo de transporte 
Preventiva 

municipales 

Preventiva 

Estatal 

Investigación 

Estatal 

Transporte público tipo autobús urbano, van, combi o micro 43.8 38.0 20.0 

Vehículo personal (automóvil) 31.0 36.8 54.8 

Patrulla o vehículo oficial de la institución/corporación 0.5 3.1 5.0 

Otro 16.4 4.7 6.0 

Autobús de tránsito rápido con carril exclusivo (Metrobús, 

Tuzobús, Optibús, Transmetro, Macrobús,etc.) 
3.5 12.5 13.0 

Taxi 1.2 2.3 1.0 

Vehículo personal no motorizado (bici) 3.3 2.3 0 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.5.10 Tiempos de traslado 
 

En cuanto al tiempo de traslado de los elementos policiales para llegar a sus lugares de trabajo, 

la mayoría de los elementos tardan menos de 30 minutos 

 

 

Gráfica 35. Distribución de elementos policiales en la entidad por tiempo de traslado, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.5.11 Gasto reportado en traslado 
 

A nivel municipal en Hidalgo, entre el 50% y el 70% de los elementos policiales gastan menos de 

$1,000 pesos en transporte. El 72.1% de la policía a nivel municipal, y el 57.1% de la policía a nivel 

estatal, gasta lo señalado. El comportamiento de esta distribución es contario al de la media 

nacional, ya que a nivel municipal el porcentaje de elementos que gasta menos de $1,000 pesos 

corresponden con 65.8%, y nivel estatal gasta esa cantidad el 52.9%. 

 

Gráfica 36. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo por rango de gasto en 

transporte por ámbito de gobierno, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Gráfica 37. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional por rango de gasto en transporte 

por ámbito de gobierno, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.5.12 Recibe subsidio para el transporte 
 

En Hidalgo, solamente a nivel estatal, las y los policías reciben un subsidio en el 4.9% de los casos 

y reciben un subsidio de manera parcial en el 1.3%. 

 

Gráfica 38. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo según recepción de 

subsidios en transporte público, 2017 

 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.6 Actividades policiales: funciones y 

competencias 
 

5.6.1 Principales funciones 
 

El patrullaje y la prevención del delito son la principales funciones que desarrollan los elementos 

policiales (municipales 75% y estatales 81%). Seguida por funciones de tránsito en las municipales 

(21%) y las estatales aplicando relaciones con la comunidad y situaciones de emergencia (14%). 

 

Gráfica 39. Principales funciones de los elementos policiales, 2017 

 
 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.6.2 Actividades regulares 
 

Funciones de acuerdo con tipo de policía (policía estatal) 

 

Tabla 15. Porcentaje de elementos policiales según principales actividades identificadas  

Principales actividades físicas Policías municipales Policías estatales 

Subir escaleras 65.5 67.0 

Someter físicamente a personas que muestran 

resistencia a un arresto o revisión 
77.4 67.8 

Utilizar manos o pies para defenderse sin 

armamento 
n.a 65.2 

Desarmar a personas físicamente n.a 62.5 

Utilizar técnicas de sumisión para transportar a 

personas 
68.7 64.3 

Correr tras sospechosos que huyen a pie 76.9 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.6.3. Uso de la fuerza 
 

Tipo de uso de fuerza 

 

La mayoría de las y los policías en Hidalgo han utilizado los comandos verbales y el uso de 

esposas. Es importante destacar que menos de la mitad de las policías municipales reportan haber 

usado el bastón policial o el gas pimienta como uso de la fuerza. 

 

Tabla 16. Porcentaje de elementos policiales según uso de la fuerza, 2017 

Tipos de uso de la fuerza Policías municipals Policías estatales 

Comandos verbales 98.4 94.7 

Uso de esposas 92.9 85.2 

Sometimiento 76.8 73.6 

Bastón policial 39.0 51.5 

Gas pimienta portátil 11.8 17.8 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 73 

Profesionalización policial en Hidalgo 

5.6.4. Asignación de armas 
 

La asignación de armas letales en Hidalgo tanto de policías preventivas municipales como 

estatales es mayor a la media nacional, no obstante son menores a nivel regional (en comparación 

con Puebla y Querétaro).  

 

Gráfica 40. Tipo de asignación de armas para las distintas corporaciones, 2017 

Hidalgo Nacional 

  

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.6.5. Atención a delitos e incidentes 
 

Los principales delitos/incidentes a los que responden los elementos policiales en Hidalgo son 

robo a transeúnte (81.4% policías municipales) y robo a vehículo (74.9% policías estatales). 

 

Tabla 17. Porcentaje de elementos policiales según tipo de los principales delitos/incidentes a los 

que responden las distintas corporaciones, 2017 

Principales delitos/incidentes  Policías municipales Policías estatales 

Robo a vehículo 80.1 74.9 

Robo a transeúnte 81.4 69.6 

Robo a negocio 78.2 74.0 

Robo a casa habitación 75.3 73.1 

Robo de autopartes n.a 63.4 

Daño en propiedad 73.2 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.7 Corrupción 
 

5.7.1 Reclutamiento: presencia de actos de corrupción 
 

Reclutamiento: apropiación de beneficios 

 

De acuerdo con las estimaciones de la ENECAP (2017), la mayoría de los elementos policiales de 

Hidalgo refirieron que “alguno de sus familiares, amigos o conocidos le ayudaron o recomendaron 

para entrar a la institución” con los siguientes porcentajes: la Policía Preventiva Estatal con 17.2%; 

le sigue la Policía Preventiva Municipal con 12%; por último, la Policía de investigación Estatal con 

8.9%.  

 

Tabla 18. Porcentaje de elementos policiales según situación de apropiación de beneficios, 2017 

Situación de apropiación de beneficios en el 

reclutamiento 

Policías 

Preventivas 

municipales 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigació

n Estatal 

Alguno de sus familiares, amigos o conocidos le 

ayudaron o recomendaron para entrar a la institución.  
12.0 17.2 8.9 

Algún funcionario intentó apropiarse o le pidió de 

forma directa algún beneficio como dinero, bienes, 

regalos o favores.  

0.2 0 0.9 

Algún funcionario le insinuó o generó las condiciones 

para que proporcionara algún beneficio como dinero, 

bienes, regalos o favores. 

0 1.5 0 

Una tercera persona o coyote le pidió algún beneficio 

como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los 

funcionarios de la institución/corporación.  

0 0 0 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.7.2. Promociones y ascensos: presencia de actos de 

corrupción 
 

Promociones y ascensos: instancias para denunciar actos de corrupción 

 

En Hidalgo menos del 70.2% de las y los policías conocen la instancia para denunciar actos de 

corrupción en relación con las promociones y los ascensos, mientras que más del 70% de los 

elementos policiales conocen los procesos en la materia. 
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La Policía de Investigación Estatal cuenta con el más alto porcentaje de los elementos policiales 

en la entidad, respecto al conocimiento de la instancia de denuncia de actos de corrupción en las 

promociones y ascensos (70.2%), y el conocimiento del procedimiento en lo señalados (81.6%). 

Después de la Policía de Investigación, la corporación que le sigue con elementos policiales que 

conocen el proceso de denuncia, es la Policía Preventiva Estatal (74.8%), y la Policía Preventiva 

Municipal (72.8%). 

 

Gráfica 41. Conocimiento de instancia y procedimiento para denunciar actos de corrupción, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Promociones y ascensos: percepción sobre los mecanismos de denuncia interna 

 

En cuanto a la percepción de la Policía Preventiva Estatal sobre los mecanismos de denuncia 

interna el 47.9% los considera efectivos y el 42% los considera transparentes. En relación con la 

percepción de corrupción de estos mecanismos, el 37.2% de sus elementos policiales indicaron 

estar muy en desacuerdo con esta opción. 

 

En la Policía Preventiva Municipal, el 36.6% señaló estar “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo” 

con la efectividad de los mecanismos de denuncia interna son efectivos. El 45.3% de la Policía de 

Investigación Estatal indicó estar muy en desacuerdo con que los mecanismos de denuncia interna 

son corruptos.  
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Gráfica 42. Percepción de los elementos policiales respecto a los mecanismos de denuncia interna, 

2017 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.8 Equipamiento 
 

5.8.1. Tipo de equipamiento 
 

Obtención de uniforme 

 

El tipo de uniforme que es más utilizado por los elementos de la Policía de Investigación Estatal 

es la camisa de manga larga táctica (62.5%), la cual fue provista por la institución en el 93.5% de 

los casos. Para el 100% de la Policía Preventiva Estatal, la camisola de manga larga es más 

frecuentemente usada, y provista para casi la totalidad de sus los elementos (98.9%). Por otro 

lado, entre las policías municipales, las botas o choclos representaron el uniforme más 

frecuentemente utilizado, otorgado por el 94.3%. 
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Tabla 19. Porcentaje de elementos policiales según uso de diferentes prendas de uniforme y su 

obtención mediante la institución/corporación, con resguardo personal, 2017 

Tipo de uniforme 

Policías Preventivas 

Municipales 
Policía Preventiva Estatal 

Policía de Investigación 

Estatal 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Camiseta tipo polo 

manga corta táctica 
n.a n.a n.a n.a 56.4 91.0 

Camisa de manga 

corta táctica 
n.a n.a n.a n.a 41.5 90.2 

Botas seis pulgadas n.a n.a n.a n.a 41.2 77.8 

Camisa de manga 

larga táctica 
n.a n.a n.a n.a 62.5 93.5 

Otras botas tácticas n.a n.a n.a n.a 43.2 81.9 

Gorra beisbolera 

con escudo de la 

corporación 

94.9 91.3 98.5 100 n.a n.a 

Camisola manga 

corta 
89.2 96.2 n.a n.a n.a n.a 

Chamarra 97.7 96.5 98.9 100 n.a n.a 

Camisola manga 

larga 
98.3 95.9 100 98.9 n.a n.a 

Botas o choclos 99.1 94.3 98.9 100 n.a n.a 

Pantalón tipo 

comando 
n.a n.a 95.5 98.9 n.a n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.8.2 Accesorios de protección 
 

Obtención de accesorios de protección 

 

En cuanto a los accesorios de protección con las que cuentan más frecuentemente las 

corporaciones policiales en Hidalgo, se encuentra el chaleco balístico nivel IIIA. La corporación 

que tiene un mayor porcentaje en su uso, es la Policía de Preventiva Estatal (79.6%), de este 

porcentaje de elementos, casi todos (98.7%), lo obtuvieron mediante la facilitación de la 

institución/corporación y está a su resguardo. 
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Tabla 20. Porcentaje de elementos policiales según uso de diferentes accesorios de protección y su 

obtención mediante la institución/corporación, con resguardo personal, 2017 - A 

Tipo accesorio de 

protección 

Policías Preventivas 

Municipales 
Policía Preventiva Estatal 

Policía de Investigación 

Estatal 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Chaleco balístico 

nivel IIIA 
69.5 93.7 79.6 98.7 57.4 100 

Otros chalecos 

balísticos 
n.a n.a n.a n.a 41.5 100 

Chaleco táctico 86.9 85.0 n.a n.a n.a n.a 

Fornitura 100 100 73.3 100 76.7 93.4 

Fornitura 

cinturón policial 
98.3 92.8 98.9 98.9 n.a n.a 

Tonfa o tolete n.a n.a 62.4 95.1 n.a n.a 

Bastón policial 72.3 84.3 n.a n.a n.a n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.8.3 Accesorios de apoyo 
 

Las esposas son el accesorio más frecuentemente usado por las policías municipales y por la 

Policía de Investigación Estatal, sin embargo, en la Policía Preventiva Estatal solo las utilizan el 

60%. Libreta y bolígrafo, así como lámpara de mano son del mismo modo artículos frecuentes 

para las policías preventivas, pero éstas generalmente no son provistas por la institución. 

 

Tabla 21. Porcentaje de elementos policiales según uso de diferentes accesorios de protección y su 

obtención mediante la institución/corporación, con resguardo personal, 2017 - B 

Tipo accesorio de 

protección 

Policías Preventivas 

Municipales 
Policía Preventiva Estatal 

Policía de Investigación 

Estatal 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Esposas 100 73.9 60.0 88.8 84.8 71.3 

Funda para pistola n.a n.a n.a n.a 69.6 67.9 

Porta esposas n.a n.a n.a n.a 66.5 84.7 

Cartuchera doble 

cargador 
n.a n.a n.a n.a 57.4 85.8 

Impermeable 82.6 89.4 93.3 92.8 n.a n.a 

Lampara de mano 89.5 69.0 80.0 33.3 n.a n.a 

Libreta y bolígrafo 92.0 32.8 n.a n.a n.a n.a 
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.8.4 Armamento y municiones 
 

El arma corta es el tipo de armamento más frecuentemente utilizado por las corporaciones 

policiales en Hidalgo. En la obtención de armamento (tanto de arma larga como de arma corta) 

es mayor al 80% en la opción de: Me lo facilita la institución/corporación y está a mi resguardo. 

 

Tabla 22. Porcentaje de elementos policiales según uso de diferentes armamentos y su obtención 

mediante la institución/corporación, con resguardo personal, 2017 

Tipo de 

armamento 

Policías Preventivas 

Municipales 
Policía Preventiva Estatal 

Policía de Investigación 

Estatal 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado por 

la institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Arma corta 70.3 85.9 85.3 97.6 94.9 95.7 

Arma larga 42.9 80.2 80.2 96.2 85.8 96.4 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.8.5 Vehículos (terrestres y aéreos) 
 

El automóvil Sedán mediano para cinco pasajeros únicamente fue mencionado por la Policía de 

Investigación Estatal, como el más frecuentemente usado (73.9%) y provisto por la institución a 

su resguardo (58.9%).  

 
 

Tabla 23. Porcentaje de elementos policiales según uso de diferentes vehículos y su obtención 

mediante la institución/corporación, con resguardo personal, 2017 
 

Tipo de vehículo 

Policías Preventivas 

Municipales 
Policía Preventiva Estatal 

Policía de Investigación 

Estatal 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Automóvil -Sedán 

mediano para cinco 

pasajeros 

n.a n.a n.a n.a 73.9 58.9 

Camioneta con 

capacidad mínima 

para diez pasajeros 

13.0 33.3 20.0 66.6 n.a n.a 

Otro tipo de 

transporte 
73.9 88.2 60.0 55.5 24.0 53.5 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.8.6 Materiales de apoyo 
 

El equipo que se proporciona con más frecuencia a las corporaciones es la cámara fotográfica, 

seguido del equipo de radiotelecomunicación personal. La mayoría de los materiales más sencillos 

como el bolígrafo negro o la libreta son adquiridos por cada elemento.  

 

Tabla 24. Porcentaje de elementos policiales según uso de diferentes materiales de apoyo y su 

obtención mediante la institución/corporación, con resguardo personal, 2017 

Tipo de materiales 

de apoyo 

Policías Preventivas 

Municipales 
Policía Preventiva Estatal 

Policía de Investigación 

Estatal 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Elementos 

que lo 

utilizan 

Facilitado 

por la 

institución 

Bolígrafo negro n.a n.a n.a n.a 84.8 9.5 

Libreta n.a n.a n.a n.a 81.7 7.4 

Lámpara sorda n.a n.a n.a n.a 43.2 16.3 

Étiquetas 

autoadheribles 
n.a n.a n.a n.a 42.2 11.2 

Botiquín de 

primeros auxilios 
n.a n.a 53.3 62.5 n.a n.a 

Equipo de 

radiocomunicació

n personal 

61.8 78.5 73.3 81.8 n.a n.a 

Cámara 

fotográfica 
54.5 93.2 n.a n.a 62.5 43.2 

Mapas de calles o 

topográficos 
16.6 37.2 n.a n.a n.a n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.8.7. Fuentes de información y materiales de apoyo 
 

La Policía de Investigación Estatal es quien hace mayor uso de las fuentes de información y 

materiales de apoyo, en amplio contraste con las policías preventivas (estatal y municipales), que 

utilizan datos estadísticos y demás información recopilada en menor medida. Esta variable es 

fundamental para que los policías realicen un seguimiento diferenciado por zona, con 

identificación de lugares, horarios y objetivos de mayor prevalencia delictiva, y así diseñar 

estrategias de patrullaje y vigilancia óptimos.  
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Tabla 25. Porcentaje de elementos policiales según principales fuentes de información y materiales 

de apoyo, 2017 

Tipo de fuente de información y 

materiales de apoyo 

Policías 

Preventivas 

Municipales 

Policía Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigación 

Estatal 

Informes de seguimiento n.a n.a 82.7 

Boletines de vehículos y personas 

buscadas 
61.0 53.7 90.8 

Datos estadísticos y demás 

información recopilada 
31.3 37.9 75.6 

Mapas de la ciudad 63.1 56.4 88.8 

Informes escritos de los turnos 

anteriores 
40.0 43.2 72.6 

Material en clave 32.1 41.4 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.8.8. Consulta de leyes y procedimientos 
 

Tabla 26. Porcentaje de elementos policiales según principales leyes y procedimientos consultados, 

2017 

Tipo de consulta de leyes y procedimientos 
Policías Preventivas 

Municipales 

Policía Preventiva 

Estatal 

Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos 
90.1 84.6 

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad 

Publica 
84.8 79.3 

Código Nacional de Procedimientos Penales 88.5 82.8 

Código Penal para el Estado 54.9 68.7 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.8.9. Elaboración del informe policial homologado 
 

El 89.1% de la Policía Preventiva Municipal y el 89.9% de la Policía de Investigación Estatal en 

Hidalgo elaboran su informe policial. En el caso de los elementos de la Policía Preventiva Estatal 

de la entidad, lo hace el 71.4%. 
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Gráfica 43. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional que 

elaboran el Informe Policial Homologado por tipo de corporación, 2017 

Hidalgo Nacional 

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.8.10. Medios para escribir reportes 
 

En Hidalgo el 65.1% de la Policía de Investigación Estatal utilizan la computadora como un medio 

para escribir los reportes. En el caso de la Policía Preventiva Municipal y la Policía Preventiva 

Estatal, más de la mitad de sus elementos realizan sus reportes a mano. 

 

Gráfica 44. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo por tipo de corporación, 

frecuencia y medios que utilizan para escribir reportes, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.8.11 Instalaciones destinadas exclusivamente para mujeres 
 

En Hidalgo, el 93.2% de los elementos de la Policía Preventiva Municipal cuenta con baños 

exclusivos para elementos policiales mujeres. La Policía Preventiva Estatal tiene en más de la mitad 

de sus instalaciones, dormitorios (53.8%), regaderas (53.8%) y vestidores (46.2%) exclusivos para 

mujeres. 

 

Gráfica 45. Existencia de instalaciones exclusivas para mujeres por tipo de corporación, 2017 

 
Nota: En los casos donde los porcentajes no suman 100%, se debe a que se descartó la categoría ´NS/NC´. 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Satisfacción de las instalaciones 

 

En Hidalgo, el 33.3% de los elementos policiales estatales del sexo femenino, con función de 

investigación están algo satisfechas con las instalaciones exclusivas para mujeres.  En el caso de 

la Policía Preventiva Estatal, el 66.7% reporta estar algo satisfecha con las instalaciones exclusivas 

para mujeres. Finalmente, el 45.9% de los elementos de la Policía Preventiva Municipal, se 

encuentra algo satisfecha con las instalaciones exclusivas para mujeres. 
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Gráfica 46. Porcentaje de elementos policiales del sexo femenino en el estado de Hidalgo y a nivel 

nacional, de acuerdo con la satisfacción de las instalaciones exclusivas para mujeres, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Uniformes y accesorios especiales para mujeres 

 

La Policía Preventiva Estatal en Hidalgo cuenta con el mayor porcentaje de elementos con 

uniforme especial para mujeres (30.8%), el cual es superior a la media nacional (14.9%) y que en 

Puebla (4.9%) y en Querétaro (26.8%). 

En la Policía Preventiva Estatal en Hidalgo, el 30.8% cuenta con uniforme especial para mujeres.  

 

Gráfica 47. Porcentaje de elementos del sexo femenino en el estado de Hidalgo y a nivel nacional 

con uniformes especiales para mujeres, 2017 

Hidalgo Nacional 

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.9 Relaciones sociales 
 

5.9.1. Percepción sobre el ambiente laboral 
 

En la entidad, la Policía de Investigación Estatal (99%) y la Policía Preventiva Estatal (96.1%) se 

caracterizan por tener una percepción positiva sobre el ambiente laboral.  

 

Gráfica 48. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional con una 

percepción positiva sobre el ambiente laboral, 2017 

Hidalgo Nacional 

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.9.2. Acuerdo/desacuerdo con sanciones 
 

El 30% de los elementos de las policías a nivel municipal están algo de acuerdo con que las 

sanciones aplicadas se ajustan a los reglamentos.  A nivel estatal, el 31.9% de los elementos 

policiales están algo de acuerdo con este tema. 
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Gráfica 49. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional y en el estado de Hidalgo por 

ámbito de gobierno, de acuerdo con la percepción respecto a si la aplicación de sanciones se ajusta 

a los reglamentos, 2017 

Hidalgo Nacional 

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Formas de sanción o castigo más comunes 
 

El 32.7% de los elementos policiales municipales están muy de acuerdo con que la aplicación de 

sanciones es igual para todos en Hidalgo. A nivel estatal, el 29.1% de los elementos policiales 

están muy de acuerdo en que la aplicación de sanciones es igual para todos.  

 

Gráfica 50. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional y en el estado de Hidalgo por 

ámbito de gobierno, de acuerdo con la percepción respecto a si la aplicación de sanciones es igual 

para todos, 2017 

Hidalgo Nacional 

 
 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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A nivel municipal, el principal castigo o sanción de la que son objeto los elementos policiales son 

las llamadas de atención (83.5%). Le siguen los arrestos (82.4%) y las amonestaciones por escrito 

(52.8%). 

 

A nivel estatal, a la mayor parte de los elementos policiales se les castiga o sanciona mediante 

llamadas de atención (81.3%), arrestos (61.2%) y más horas de trabajo (40.3%). 

 

Tabla 27. Porcentaje de elementos policiales según forma de sanción o castigo más comunes, 2017 

Sanción o castigo más común Policías Municipales Policías Estatales 

Llamadas de atención  83.5 81.3 

Arrestos 82.4 61.2 

Amonestaciones por escrito 52.8 35.7 

Más horas de trabajo 52.6 40.3 

Asignación de zonas peligrosas o lejanas n.a 34.6 

Cambio de turno 39.9 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Sanciones recibidas en el último año 

 

Hidalgo se caracteriza por contar con el porcentaje más alto (95.5%) de elementos policiales 

estatales que no fueron sancionados en el último año. En el caso de los elementos policiales 

municipales, el 80.5% no fueron sancionados en el último año.  

 

Gráfica 51. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional y en el estado de Hidalgo por 

ámbito de gobierno, que no fueron sancionados en el último año, 2017 

Hidalgo Nacional 

 

 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.9.3. Ambiente laboral 
 

Más del 60% de los elementos policiales en Hidalgo considera muy pacífico el ambiente laboral 

con sus superiores. Esto representa el 63% a nivel municipal y al 65% a nivel estatal. Solo el 3% y 

2% respectivamente, consideran que el ambiente laboral con sus superiores es “algo violento”. 

 

Gráfica 52. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo a nivel municipal y estatal de 

acuerdo con la percepción del ambiente laboral con sus superiores, 2017 

  

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.9.4. Tipos de reconocimiento/premios 
 

En el ámbito estatal, el 39.2% de los elementos policiales de Hidalgo recibieron algún 

reconocimiento o premio por su trabajo.  A nivel municipal, el 37.5% de los elementos policiales 

han recibido un premio o un reconocimiento por su trabajo.  

 

Gráfica 53. Porcentaje de elementos de policía en el estado de Hidalgo y a nivel nacional por 

ámbito de gobierno, que han recibido algún reconocimiento o premio por su trabajo, 2017 

Hidalgo Nacional 

  
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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5.9.5. Presencia de enfrentamientos o conflictos 
 

Enfrentamientos o conflictos con violencia 

 

El tipo de enfrentamiento o conflicto que han tenido los elementos policiales municipales en 

Hidalgo con sus compañeros es a través del dialogo (70%). Le siguen los insultos con sus 

compañeros (60%) y con sus superiores (43.4%). 

 

A nivel estatal, el tipo de enfrentamiento o conflicto mayormente ha sido a través del diálogo con 

sus compañeros (83.1%) y con su superior (100%). Le sigue los insultos con sus compañeros 

(40.9%). 

 

Tabla 28. Porcentaje de elementos policiales según enfrentamiento o conflictos internos con 

violencia, 2017 

Tipo de enfrentamiento 

o conflicto con violencia 
¿Quién lo realizó? Policías Municipales Policías Estatales 

Diálogo 
Compañero 70.0 83.1 

Superior 69.5 100 

Insultos 
Compañero 60.0 40.9 

Superior 43.4 8.8 

Empujones Compañero 15.0 n.a 

Patadas o puñetazos 

Compañero 5.0 n.a 

Superior n.a 8.8 

Compañero n.a 8.4 

Otro Superior 8.7 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.9.6. Presencia de situaciones de violencia dentro de la 

institución 
 

Tipo de situaciones de violencia (robos, amenazas, etc.) 

 

Menos del 10% de los elementos policiales municipales y estatales en Hidalgo han vivido una 

situación de violencia. Al 7.5% de las policías estatales le han robado objetos personales, y al 7.6% 

de los elementos de las policías municipales le ha ocurrido lo mismo. 
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Tabla 29. Porcentaje de elementos policiales según tipo de situaciones de violencia por ámbito de 

gobierno, 2017 

Tipo de situación de violencia Policías Municipales Policías Estatales 

Le han robado objetos personales 7.6 7.5 

Lo han amenazado o presionado para 

que hiciera algo o dejara de hacerlo 
2.6 0.7 

Lo han agredido mediante 

hostigamiento sexual (manoseo) 
0.6 0.7 

Solo por actitud abusiva o por una 

discusión lo han golpeado 
0.6 0.2 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Denuncias internas 

 

En Hidalgo, el 19.6% a nivel municipal ha realizado una denuncia interna. A nivel estatal, lo anterior 

equivale al 6.9% de los elementos policiales. 

 

Gráfica 54. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional que han 

realizado denuncias internas, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

5.9.7. Presencia de situaciones de rechazo o maltrato 
 

Entre los principales tipos de rechazo o maltrato por los que han pasado los elementos policiales 

en el ámbito estatal en Hidalgo están: pertenecer a un grupo étnico (97%), su preferencia sexual 

(96.4%), y su religión (95.3%). A nivel municipal, se encuentran: su pertenencia a un grupo étnico 

(96.9%), su preferencia sexual (96.5%), tener alguna discapacidad (95.6%), y tener alguna 

enfermedad (95.6%). 
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Gráfica 55. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional por 

ámbito de gobierno y tipo de rechazo o maltrato experimentado, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

5.9.8. Presencia de victimización 
 

El principal tipo de victimización que han padecido la Policía Preventiva Municipal en Hidalgo ha 

sido la discriminación o maltrato por ser servidor o servidora pública para el caso de los elementos 

de la 15.6%) y la Policía Preventiva Estatal (10.2%).  

 

Tabla 30. Porcentaje de elementos policiales según tipo de victimización sufrida, 2017 

Tipo de victimización 

Policía 

Preventiva 

Municipal 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigación 

Estatal 

Alguien lo ha discriminado o maltratado por ser 

servidor público 
15.6 10.2 1.9 

Amenazas verbales de alguien plenamente 

identificado o por escrito hacia su persona 

diciendo que le va a causar daño a usted a su 

familia a sus bienes o su trabajo 

16.4 9.4 5.6 

Una amenaza por parte de delincuentes o 

crimen organizado 
5.9 4.7 6.6 

Algún ciudadano le ha ofrecido una cuota regalo 

o favor para que usted hiciera o dejara de hacer 

su trabajo 

8.9 6.2 1.9 

Lesiones por una agresión física 6.6 7.0 2.9 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Denuncia al Ministerio Público 

 

De acuerdo con datos de la ENECAP 2017, el 100% de los elementos policiales que ha realizado 

una denuncia, lo ha hecho por haber tenido lesiones resultado de una agresión física. El 74.8%  

de los elementos de la Policía Preventiva Estatal y el 72.7% de la Policía Preventiva Municipal han 

hecho una denuncia interna de conocimiento de proceso. 

 

Tabla 31. Porcentaje de elementos policiales según tipo de denuncia al Ministerio Público, 2017 

Tipo de denuncia 

Policía 

Preventiva 

Municipal 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigación 

Estatal 

Lesiones por una agresión física 23.0 11.1 100 

Interna conocimiento proceso 72.7 74.8 81.6 

Interna conocimiento instancia 57.4 65.4 70.2 

Amenazas verbales de alguien plenamente 

identificado o por escrito hacia su persona 

diciendo que le va a causar daño a usted a su 

familia a sus bienes o su trabajo 

10.9 n.a 17.5 

Una amenaza por parte de delincuentes o 

crimen organizado 

n.a 16.6 14.9 

Robo o asalto en la calle o en transporte público 12.5 n.a n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Razones para no denunciar 

 

De acuerdo con los datos proporcionados por la ENECAP, en el 71.4% de los casos, los elementos 

policiales municipales no denunciaron un robo o asalto en la calle o en el transporte público, la 

razón principal fue porque se percibe como un delito de poca importancia (71.4%), y para el caso 

de los policías estatales porque es una pérdida de tiempo (77.4%). 
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Tabla 32. Porcentaje de elementos policiales según las principales razones para no denunciar, 2017 

Situación 
Razón para no 

denunciar 

Policía 

Preventiva 

Municipal 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Un robo o asalto en la calle o en el 

transporte publico 

Delito de poca 

importancia 
71.4 n.a 

Pérdida de tiempo 14.2 77.4 

Lesiones por una agresión física Pérdida de tiempo 10.0 44.4 

Una amenaza por parte de delincuentes o 

crimen organizado 

Delito de poca 

importancia 
47.6 36.2 

Alguien lo ha discriminado o maltratado 

por ser servidor público 

Delito de poca 

importancia 
50.0 40.5 

Pérdida de tiempo 11.4 28.1 

Amenazas verbales de alguien plenamente 

identificado o por escrito hacia su persona 

diciendo que le va a causar daño a usted a 

su familia a sus bienes o su trabajo 

Delito de poca 

importancia 
67.2 46.8 

Algún ciudadano le ha ofrecido una cuota 

regalo o favor para que usted hiciera o 

dejara de hacer su trabajo 

Delito de poca 

importancia 
44.4 27.9 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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6. Prioridades de profesionalización 

policial en el estado de Hidalgo 
 

Para definir las prioridades de profesionalización policial en la entidad, se analizaron los hallazgos obtenidos 

de las variables en el presente documento, contrastadas con algunos indicadores de prevalencia delictiva, 

percepción de la ciudadanía sobre la inseguridad, percepción de efectividad de los tipos de policía, y 

confianza en las instituciones de seguridad pública.  

 

Es importante destacar que esta investigación no define la correlación existente, sino que sugiere el análisis 

de esta información de manera sistemática, para monitorear estos indicadores y con ello orientar las 

prioridades para la profesionalización policial. 

 

6.1 Efectividad: profesionalización, 

estándares y certificaciones 
 

Los estándares de profesionalización de los elementos policiales deben atender la demanda de la 

población hasta lograr policías cada vez más efectivas. Una de las maneras para contar con 

elementos policiales más efectivos, es a través de su profesionalización.  

 

La ENECAP muestra información relacionada con las diferentes formas en que están siendo 

profesionalizados los policías. Las siguientes variables de entrada permiten conocer el estado de 

profesionalización de las y los integrantes de las instituciones de seguridad pública en la entidad: 

 

Formación inicial 
 

La Policía Preventiva Municipal es la corporación con el menor porcentaje de elementos que 

recibieron capacitación inicial, equivalente al 52.6%. La Policía Preventiva Estatal, tuvo el más alto 

porcentaje (86.2%), pero se situó debajo de la media nacional (94.3%). La Policía de Investigación 

Estatal (81.1%), la fue la única que estuvo arriba de la media nacional (77.4%). 
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Gráfica 56. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional por 

corporación, que recibieron algún curso de capacitación inicial, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Gráfica 57. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo por tipo de corporación y 

tiempo de duración de la capacitación inicial recibida, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Gráfica 58. Porcentaje de elementos policiales a nivel nacional por tipo de corporación y tiempo de 

duración de la capacitación inicial recibida, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

Actualización y especialización 
 

En Hidalgo, sólo cuenta con 27.8% de elementos policiales de la Policía de Investigación Estatal 

recibió capacitación en materia de actualización en el último año (2017). La Policía Preventiva 

Municipal es la que recibió más capacitación para la actualización en 2017 (50%), ligeramente por 

debajo de la media nacional (55.6%).  

 

Gráfica 59. Porcentaje de elementos policiales en el estado e Hidalgo y a nivel nacional por 

corporación y recepción de cursos de actualización o capacitación en el último año, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Prevalencia delictiva 
 

El estado de Hidalgo tiene una prevalencia delictiva por debajo de la media nacional (19 mil 

víctimas por cada 100,000 habitantes). 

 

Gráfica 60. Tasa de prevalencia delictiva por cada 100,000 habitantes por entidad federativa, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Percepción ciudadana de inseguridad 
 

De acuerdo con información de ENVIPE, 6 de cada 10 ciudadanos en Hidalgo perciben inseguridad 

en el país.  

 

Gráfica 61. Porcentaje de percepción sobre la inseguridad por entidad federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Percepción de efectividad de la policía  
 

En Hidalgo, el 50% de las personas están satisfechas con el desempeño de las policías del estado, 

ligeramente por encima de la media nacional.  

 

Gráfica 62. Percepción sobre el desempeño de la policía estatal por entidad federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Gráfica 63. Percepción sobre el desempeño de la policía municipal por entidad federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE, 2018). 
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Gráfica 64. Percepción sobre el desempeño de la policía de investigación estatal por entidad 

federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Recomendaciones 
 

Elevar la proporción de elementos que reciben capacitación inicial, sobre todo para las 

policías municipales que tienen la proporción de 1 de cada 2 sin capacitación inicial. Esta realidad 

es preocupante porque al menos 2 de cada 3 policías en la entidad son municipales. 

 

Si bien las policías preventivas estatales reciben capacitación cerca de la media nacional, los 

elementos que no son capacitados inicialmente pueden percibirse inseguros en su actuación, y/o 

cometer errores por desconocimiento de sus funciones, algo sumamente relevante ya que más 

de la mitad de los elementos policiales en la entidad pertenecen a esta corporación. 

 

Visto de este modo, la prevención del delito puede estar siendo descuidada desde la preparación 

de sus elementos.  

 

Respecto a la duración de esta capacitación inicial, se recomienda cumplir con la duración mínima 

establecida por el Programa Rector de Profesionalización (aproximadamente 972 horas para 

policía preventiva), a fin de que sea tiempo suficiente para la inducción, preparación y dirección 

de los elementos para conocer sus atribuciones, funciones y responsabilidades.  

 

Proporcionar capacitación, actualización y profesionalización enfocada a las necesidades de 

la entidad. La especialización de los elementos es particularmente baja para la prevención (16.4% 

en municipales y 15.7% en estatales). Para poder mejorar los estándares de profesionalización y 

así contar con elementos más efectivos, es indispensable desarrollar en los elementos capacidades 

diferenciadas para hacer frente al entorno dinámico, donde la heterogeneidad delictiva demanda 

contar con especialización de los elementos para cada situación. 

 

La población percibe como efectiva la labor policial en la entidad. Hidalgo (en la ENVIPE 2018)  

El contexto de seguridad de Hidalgo reflejado en la tasa de victimización, tasa de homicidios y 

porcentaje de delitos más frecuentes, abona a que esta percepción de efectividad sea favorable, 

será importante aprovechar que la criminalidad no se encuentra elevada en la entidad, para 

fortalecer la profesionalización de los elementos y así prevenir cuando el contexto llegará a 

cambiar.      
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6.2 Legitimidad: confianza y proximidad 
 

La legitimidad de los elementos policiales es un asunto de gran importancia para fomentar el 

cumplimiento de la ley. Una de las maneras para contar con elementos policiales más legítimos, 

es a través de la mejora en la confianza y proximidad con la ciudadanía.  

 

La ENECAP presenta información correspondiente con una serie de elementos que, para esta 

investigación, se consideran como variables de entrada: 

 

 

Requisitos para el puesto actual 
 

Más del 70% de las policías en la entidad realizaron examen de ingreso, y exámenes de control 

de confianza, todas por debajo de la media nacional.  

 

Los exámenes de control de confianza son aplicables al personal operativo de las instituciones de 

seguridad pública. Estas pruebas buscan estandarizar el ingreso de los elementos, identificando 

factores de riesgo que puedan vulnerar a la institución. En Hidalgo, las policías municipales 

preventivas son quienes cuentan con el mayor número de elementos que pasaron estos exámenes 

(79.2%). 

 

Gráfica 65. Porcentaje de elementos policiales en el estado de Hidalgo y a nivel nacional de acuerdo 

con los requisitos de ingreso realizados, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Reconocimientos y/o premios 
 

Hidalgo cuenta con el menor porcentaje de elementos que ha recibido algún premio y/o 

reconocimiento por su labor (37.5% municipal y 39.2% estatal). Esto incluso es inferior a la media 

nacional (37.8% municipal y 43.7% estatal). Es sumamente relevante que 2 de cada 3 elementos 

estatales y municipales no hayan recibido un premio o reconocimiento por su trabajo, pues este 

tipo de recibimientos eleva la autoconfianza de los elementos en su labor diaria.  

 

Gráfica 66. Porcentaje de elementos policiales, que han recibido algún reconocimiento o premio 

por su trabajo, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Temas impartidos durante la formación 
 

El tema de ética policial y responsabilidades se les dio a los elementos de las tres corporaciones. 

Sin embargo, la mayor parte de los temas impartidos en la capacitación inicial en Hidalgo estaban 

enfocados en el acondicionamiento físico de los elementos policiales. Esto refleja que se imparte 

una cantidad mínima de temas relativos a la proximidad social y/o vinculación con la ciudadanía.  

 

Tabla 33. Porcentaje de elementos policiales según tipo de temas impartidos durante la 

capacitación inicial, 2017 

Tema impartido 

Policía 

Preventiva 

Municipal 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigación 

Estatal 

Ética policial y responsabilidades 87.3 94.3 91.4 

Marco normativo de la función policial y 

Protocolos de actuación policial 
93.6 n.a n.a 

Uso de armas, instrumentos y 

mecanismos de control de personas 
n.a n.a 91.4 

Detención y conducción de personas n.a n.a 92.6 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Técnicas del uso racional de la fuerza 
 

La mayor parte de las y los policías en la entidad de Hidalgo han utilizado los comandos verbales 

como la manera más frecuente del uso de la fuerza, lo que permite inferir que en la mayoría de 

los casos es suficiente con dirigirse verbalmente a la ciudadanía. 

 

El uso de esposas como una técnica recurrente (92.9% para las policías municipales y 85.2% para 

las policías estatales),el sometimiento (76.8% para las policiales municipales y 73.6% para las 

policías estatales), y en muy baja proporción el bastón policial.  

 

Tabla 34. Porcentaje de elementos policiales según técnicas del uso racional de la fuerza que aplica 

normalmente, 2017 

Maneras en las que han hecho 

uso de la fuerza 

Policía Preventiva 

Municipal 
Policía Preventiva Estatal 

Comandos verbales 98.4 94.7 

Uso de esposas 92.9 85.2 

Sometimiento 76.8 73.6 

Bastón policial 39.0 51.5 

Gas pimienta portátil 11.8 17.8 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

A partir de esta información se puede inferir que los elementos preventivos/reactivos en la 

entidad, realizan un uso racional de la fuerza, mismo que va aumentando gradualmente, con 

pocos casos donde se requiere el uso de algún arma no letal para controlar la situación que se le 

presenta.  

 

 

Confianza en la policía estatal, municipal y de investigación 
 

La confianza en las instituciones de seguridad pública en Hidalgo, se encuentra por encima de la 

media nacional. Siendo la Policía de Investigación la mejor evaluada con 57.1% de porcentaje de 

confianza. 
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Gráfica 67. Porcentaje de confianza en la policía estatal por entidad federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Gráfica 68. Porcentaje de confianza en la policía municipal por entidad federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Gráfica 69. Porcentaje de confianza en la policía de investigación estatal por entidad federativa, 

2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Recomendaciones 
 

Es recomendable que la entidad incremente la práctica de premios y/o reconocimientos a la 

labor de sus elementos. Estos reconocimientos a su actuación abonan tanto en la legitimidad 

con la población, como en la autopercepción de confianza de los elementos policiales. 

 

Hay que poner particular énfasis en la formación inicial, y para el caso particular de la confianza 

y proximidad, en los temas donde hay vinculación con la ciudadanía. En la entidad los temas 

están enfocados al acondicionamiento físico, si los elementos no reciben capacitación sobre cómo 

relacionarse con la población, el trato que den puede carecer de un sentido humano, lo que 

terminará restando legitimidad y confianza a su actuación. 

 

Los estándares de ingreso a las corporaciones policiales de la entidad no reflejaron buenos 

niveles. Aunado a esto, el análisis del uso de la fuerza que realizan los elementos policiales en la 

entidad presenta un uso racional de la fuerza que es gradual y en pocas ocasiones requiere 

del uso de un arma (misma que generalmente no es letal). 

 

La legitimidad de las corporaciones policiales de Hidalgo se refleja directamente en el indicador 

provisto por la ENVIPE 2018, las tres corporaciones analizadas se localizan por encima de la media 

nacional en cuanto percepción ciudadana. Si bien esto refleja una percepción ciudadana de 

legitimidad positiva en la entidad, las percepción puede mejorar. 
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6.3 Legalidad: combate a la corrupción 
 

La legalidad es otro factor que complementa la legitimidad. Ambos pueden incidir en que las y 

los policías sean más efectivos en sus funciones. El combate a la corrupción es un elemento 

esencial para la legalidad, tanto en el reclutamiento de los elementos policiales, en el desarrollo 

de sus funciones dentro de las instituciones de seguridad pública, así como en la percepción 

ciudadana hacia las instituciones de seguridad pública.  

 

Mediante la ENECAP se obtiene información relacionada con la presencia y el desarrollo de actos 

de corrupción en las instituciones de seguridad pública.  

 

Reclutamiento: presencia de actos de corrupción 
 

Durante el reclutamiento, no se encontraron porcentajes que sugieran directamente actos de 

corrupción, particularmente si la ayuda o recomendación aún debe ser filtrada por medio de 

requisitos de ingreso como exámenes de control de confianza o examen de ingreso a la 

corporación. 

 

Tabla 35. Porcentaje de elementos policiales según situación de apropiación de beneficios, 2017 

Situación de apropiación de beneficios en el 

reclutamiento 

Policías 

Preventivas 

municipales 

Policía 

Preventiva 

Estatal 

Policía de 

Investigación 

Estatal 

Alguno de sus familiares, amigos o 

conocidos le ayudaron o recomendaron para 

entrar a la institución.  

12.0 17.2 8.9 

Algún funcionario intentó apropiarse o le 

pidió de forma directa algún beneficio como 

dinero, bienes, regalos o favores.  

0.2 n.a 0.9 

Algún funcionario le insinuó o generó las 

condiciones para que proporcionara algún 

beneficio como dinero, bienes, regalos o 

favores. 

n.a 1.5 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 
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Faltas o abusos por parte de compañeros o superiores 

 

El tipo de enfrentamiento o conflicto con violencia que frecuentemente se presentan en las tres 

corporaciones policiales en Hidalgo, son el dialogo e insultos. Este último, es sumamente 

relevante en el caso de las policías municipales, que han recibido insultos por parte de un 

compañero (60%). Esto quiere decir que 2 de cada 3 elementos municipales han sufrido violencia 

por parte de un compañero. 

 

Tabla 36. Porcentaje de elementos policiales según enfrentamientos o conflictos con violencia, 

2017 

Tipo de enfrentamiento o 

conflicto con violencia 
Quién lo realizó 

Policías 

Municipales 

Policías 

Estatales 

Diálogo 
Compañero 70.0 83.1 

Superior 69.5 100 

Insultos 
Compañero 60.0 40.9 

Superior 43.4 8.8 

Empujones Compañero 15.0 n.a 

Patadas o puñetazos 
Compañero 5.0 n.a 

Superior n.a 8.8 

Otro 
Compañero n.a 8.4 

Superior 8.7 n.a 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Percepción de mecanismos de denuncia interna 
 

La Policía Preventiva Estatal es la institución que cuenta con el mayor porcentaje de elementos 

que considera estar algo de acuerdo con percibir que los mecanismos de denuncia interna para 

las promociones y ascensos, son efectivos (47.9%) y son trasparentes (42%). Sin embargo, el 25.2% 

indicó estar algo de acuerdo respecto a que los mecanismos en mención son corruptos.  

 

En general menos del 10% de los elementos policiales de la entidad de Hidalgo coinciden con 

estar muy de acuerdo en que los mecanismos de denuncia interna son corruptos. 
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Gráfica 70. Percepción de los elementos policiales en Hidalgo, respecto a los mecanismos de 

denuncia interna, 2017 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Policial (ENECAP), 2017. 

 

 

Percepción ciudadana de corrupción de la policía 
 

La percepción de corrupción hacia los distintos tipos de policía en la entidad de Hidalgo se 

encuentra debajo de la media nacional.  El 63.5% de las y los ciudadanos de Hidalgo, perciben a 

la Policía Estatal de la entidad como corrupta, frente al 65.2% de la media nacional.  
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Gráfica 71. Porcentaje de percepción de corrupción de la policía estatal por entidad federativa, 

2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Gráfica 72. Porcentaje de percepción de corrupción de la policía municipal por entidad federativa, 

2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Gráfica 73. Porcentaje de percepción de corrupción de la policía de investigación estatal por 

entidad federativa, 2018 

 
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), 2018. 
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Recomendaciones 
 

Aunque no se presentan situaciones graves de corrupción en el reclutamiento de los elementos 

policiales en Hidalgo, es recomendable continuar con estos niveles bajos de corrupción en la 

admisión, mismos que pueden ser garantizados a través de mecanismos de monitoreo 

constante en los controles de ingreso a las corporaciones de la entidad.  

 

La rutina dentro de las corporaciones de seguridad pública puede favorecer que se presenten 

situaciones tensas por la complejidad de las labores realizadas. Por lo tanto, debe imperar el 

respeto dentro de las corporaciones para en primer aspecto garantizar un ambiente laboral 

sano, y en segundo aspecto que no se replique esta violencia con el trato a la ciudadanía. Si un 

elemento policial está acostumbrado a manejarse de manera violenta, puede trasladar esta 

violencia a su actuación policial. En ese sentido es importante revisar el trato que se está 

desarrollando entre los operativos y mandos de las corporaciones en la entidad que reflejaron 

altos índices de violencia en diálogo e insultos. 

 

La percepción de las instancias para denuncia interna de la entidad, arrojaron una alta confianza 

de los elementos policiales que en su mayoría señalaron como confiables y transparentes, y 

menos del 10% de cada corporación la señalaron como corrupta. En ese sentido, será importante 

continuar impulsando la percepción de transparencia de estos órganos internos de control, que 

abonen en el sentido de legalidad que debe ser reconocido desde el interior de las instituciones, 

para así proyectarlo en su labor diaria.  

 

En cuanto a la percepción que tiene la población sobre si las policías son corruptas, las tres 

corporaciones se encuentran debajo de la media nacional, no ocupan las primeras posiciones, y 

en el caso de las policías municipales, la percepción ciudadana tanto de legitimidad como de 

corrupción no presenta buenos niveles. De modo que se recomienda trabajar ampliamente en 

los controles de actuación de los elementos en sus labores diarias, para mejorar esta imagen 

que hay frente a la sociedad. 
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