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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizé la Encuesta Nacional de Estandares
y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017, destinada a las instituciones policiales de los
ambitos federal, estatal y municipal encargadas de la prevencion, reaccion e investigacion de las
conductas delictivas.

El propdsito de la ENECAP fue obtener informacion estadistica relevante sobre las instituciones
encargadas de la seguridad publica que sirva de base para el desarrollo e implementacion de
estandares profesionales, a partir de la recoleccion de datos sobre el perfil sociodemografico de
los informantes, las caracteristicas principales de la funcion policial, la formacion inicial, la
actualizacion, la especializacion y el equipamiento; asi como proporcionar elementos para que los
actores correspondientes tomen decisiones de politica publica en esta materia.

La ENECAP detecta areas de oportunidad y rezagos internos de los cuerpos policiales para tomar
mejores decisiones y disefiar politicas adecuadas de profesionalizacion, fortalecimiento y
dignificacién de la labor policial, acciones que ademas impactaran de manera benéfica, tanto en
la eventual y esperada disminucion de la incidencia delictiva como en la percepcién que la
ciudadania tiene de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en México.

Se utilizaron los datos presentados por la ENECAP a través de la recoleccion de informaciéon de
las siguientes instituciones de seguridad publica del pais y de las entidades federativas, de los
siguientes tipos de policia:

= Policia Federal del Organo Administrativo Desconcentrado Policia Federal (PF),

= Policias Preventivas Estatales de las Secretarias de Seguridad Publica del Estado (PE),

= Policias Preventivas Municipales de las Secretarias de Seguridad Publica Municipal (PM), y

= Policias Ministeriales o de Investigacion de las Procuradurias Generales de Justicia o de las
Fiscalias Generales de los Estados (PGJ/FGE).

Se presentan variables estructurales y dependientes obtenidas (segun el tipo de policia), las cuales
se componen por informacion relativa a admisién, formacién inicial, capacitacion, actividades
policiales, corrupcién, equipamiento, y relaciones sociales, entre otras.

Este estudio de manera complementaria analiza lo estipulado en la legislacion estatal y municipal,
estructurados dentro del marco legal a nivel federal en materia de seguridad publica; asi como el
impacto de la historia de la reforma policial en el estado. Finalmente proporciona
recomendaciones sobre las prioridades para la profesionalizacién policial en la entidad.

1 Para mas informacién acerca de la poblacion objetivo de la ENECAP, consultar, Encuesta Nacional de Estandares y
Capacitacion Profesional Policial 2017 ENECAP Disefio muestral, 2018, disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nuev
a_estruc/702825103569.pdf
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Profesionalizacién policial en Chiapas

A continuacion, se muestra la tasa promedio que representa el estado de fuerza del estado de
Chiapas.

Tabla 1. Tasa de elementos policiales por 1,000 habitantes

Tasas por cada 1,000 habitantes Policia de
Prevencion

Estatal

112
135

Estandar minimo del Modelo 15

Optimo de la Funcién Policial

Promedio internacional 2.8

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017; INEGI, Encuesta
Intercensal 2015; Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Estdndar minimo del Modelo
Optimo de la Funcién Policial; UNODC, 10a. Encuesta de Tendencias Delictivas y Justicia Penal, 2016.

De acuerdo con las estimaciones de la ENECAP, la Policia de Prevencion Estatal esta por debajo
de la media nacional y por debajo del estandar minimo establecido por el Modelo Optimo de la
Funcién Policial (MOFP) del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(1.12 elementos en comparacién con 1.35 a nivel nacional, y 1.5 en el MOFP). Sin embargo,
tampoco se acerca al promedio internacional de 2.8 policias por cada mil habitantes segun el 10a.
Estudio de Tendencias Delictivas y funcionamiento del Sistema de Justicia Penal de la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

Contexto de seguridad en la entidad de Chiapas?

En cuanto al indicador de victimizacion, en la entidad se report6 una tasa de 15,631 victimas por
cada 100,000 habitantes en 2017 (ENVIPE, 2017), véase grafica 1.

Grafica 1. Victimas del delito por cada 100,000 habitantes

2 Con informacién estadistica de: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial
(ENECAP): Enero — septiembre de 2017; INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE): Enero —diciembre de 2018 para victimizacion. Marzo —abril de 2018 para percepcion sobre la
seguridad publica y desempefio de las autoridades; INEGI, Estadisticas de Mortalidad.
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e=OmeChiapas esOssNacional

28,224 28,200 28,202 28,788 29,746 28,269
16,445 15,352 14347 17,046 15,631 15,598
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

En relacién con el indicador de homicidios, en la entidad se registré una tasa de 13 homicidios
por cada 100,000 habitantes en 2018.
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Grafica 2. Homicidios por cada 100,000 habitantes

e=Cm»Chiapas esOmsNacional

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Estadisticas de Mortalidad, INEGI
En cuanto al indicador de delitos mas frecuentes, la entidad reporta el robo o asalto en calle o
transporte publico como delito mas frecuente, con una tasa de 4,852 delitos por cada 100,000
habitantes en 2017 (ENVIPE).

Grafica 3. Delitos mas frecuentes en Chiapas durante 2017

Robo o asalto en calle o transporte publico 4,852

11,081
3,858

Extorsion

7,719

Fraude 3,494 5 341
Robo total o parcial de vehiculo 1101 4,489
Amenazas verbales 1,764 3.323
Robo en casa habitacion 2’23’%25
Robo en forma distinta a las anteiores 1'718’267
Lesiones 8115,176
Otros delitos 321 1713

® Chiapas ®Nacional

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.

En cuanto a la percepcion de inseguridad, en 2017, el 61.1% de la poblacidon mayor a 18 afios en
Chiapas, se sintieron inseguros segun datos de ENVIPE.
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Grafica 4. Percepcion de inseguridad en Chiapas

e=CmeChigpas esCssNacional

79.4%
72.3% 73.3% 73.2% 72.4% 74.3%

71.4%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

En Chiapas, la tasa de victimizacion tuvo un incremento entre 2016 y 2017 de 14,347 a 17,046
victimas del delito por cada 100,000 habitantes. AUn con este incremento, la entidad estuvo por
debajo de la media nacional en 2017 que fue de 28,788. Después de ese aumento, la tasa ha
disminuido hasta llegar a 15,598 en 2018.

La tasa del delito de homicidio en la entidad en 2009 se encontraba en 10 homicidios por cada
100,000 habitantes, sin embargo, entre 2010y 2011 hubo una disminucién que coloco a la entidad
en tan solo 4. Desde entonces, la tendencia ha presentado un aumento progresivo hasta llegar a
11 homicidios por cada 100,000 habitantes en 2017. Aun con los movimientos descritos, la entidad
se ha colocado por debajo de la media nacional durante todo el periodo mencionado.

La entidad coincide con el analisis nacional al presentar como delito mas frecuente el Robo o
asalto en calle o transporte publico. Chiapas supera la media nacional de Robo en forma distinta
a las anteriores con 1,867 victimas por cada 100,000 habitantes contra 1,782 del ambito nacional.

En 2015, 54.6% de la poblacion mayor a 18 afios de la entidad se sintié insegura. Esta cifra ha
aumentado hasta llegar a 61.1% de la poblacion en 2017, si bien por debajo de la media nacional
(74.3% para 2017) la tendencia parece seguir aumentando. Esto coincide con que para el mismo
periodo la tasa de homicidios ha aumentado.
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1. Principales hallazgos y
recomendaciones

En este capitulo se presenta un resumen ejecutivo de los principales hallazgos, asi como las
recomendaciones derivadas de este andlisis. Para profundizar en cada una de las variables
consideradas, asi como en el marco legal de actuacion y la historia de la reforma policial, se
recomienda revisar los siguientes apartados del presente documento.

Tabla 1. Principales hallazgos en la entidad federativa

Hallazgos

® 9 de cada 10 policias de prevenciéon en Chiapas son hombres
(estatales y municipales), cifras muy cercanas a la media nacional. No
obstante, en la Policia de Investigacion Estatal 1 de cada 5 son
mujeres.

® 3 de cada 5 policias de investigacion (estatal) cuentan con estudios de
nivel superior, mientras que solo el 16% de las policias municipales
Estructurales tienen el mismo nivel de estudios. 2 de cada 5 policias preventivos
estatales solo cuentan con educacion basica.

® |a Policia de Investigacion Estatal ocupa 1 de cada 3 elementos en
labores administrativas.

® Con respecto al grupo etario en el rango de 51 a 60 aios, la Policia de
Investigacién Estatal de Chiapas supera con 5.1 puntos porcentuales
a la media nacional la cual equivale a (10.1)

® 4 de cada 5 policias preventivos (estatales y municipales) tienen
contratacion de confianza, mientras que 1 de cada 3 policias de
investigacién (estatal) tienen contratacion de base. Es decir que solo una
tercera parte de los policias de investigacion tienen acceso prestaciones
L obligatorias del sistema complementario de seguridad social, y en su
Admisién mayoria los policias de prevencion no tienen estas prestaciones.
® 2 de cada 5 policias de investigacion (estatal) tuvo formacion militar
(con empleo previo en el gjército).

® Entre los requisitos para ingresar 9 de cada 10 policias de investigacion,
realizaron examenes de control de confianza.

® En Chiapas 9 de cada 10 policias estatales recibié formacién inicial, y
de los elementos municipales que recibieron formacion inicial, 9 de
S cada 10 recibid capacitacion en Derechos Humanos.
Formacion inicial
® Por otro lado, entre los temas identificados para mejorar la formacion
inicial 8 de cada 10 policias de investigacion estatales solicitaron se

incorporaran temas del Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

\ [/

o>



Profesionalizacién policial en Chiapas

Hallazgos

® 7 de cada 10 policias de prevencion estatal recibieron capacitaciéon de
actualizacién, por debajo de la media nacional. De estas capacitaciones el
98% de la Policia Preventiva Estatal, esta de acuerdo con que se

Actualizacion y L. s L.
presentd informacion util.

especializacion
® 2 de cada 5 policias preventivos estatales han recibido capacitacién
(en algin momento de su carrera) para ascender a mando, y ningin
policia municipal ha recibido este tipo de capacitacion.

® 1 de cada 10 policias preventivos (estatales y municipales) hablan
alguna lengua nacional, el doble de la media nacional_(5.6% en

. estatales y 4.7 en municipales).
Contexto social y pales)

® Ademas, la mitad de los elementos de la policia preventiva estatal no
puede pagar medicinas y atencién médica suya o de sus dependientes
econémicos.

® 7 de cada 10 elementos municipales sefialan el sometimiento fisico a
personas que muestran resistencia a un arresto o revision, como una de
Actividades sus principales actividades.

policiales ® Por otro lado, el 78% del tiempo laborado de los policias municipales y
el 84% del tiempo de los estatales, es destinado para Patrullaje y
prevencién del delito.

® En Chiapas la mitad de los policias municipales no conocen la instancia
para denunciar actos de corrupcién y 1 de cada 3 elementos policias
preventivos estatales no sabe cual es el proceso para denunciar actos de

Corrupcion .,
corrupcion.

® Sin embargo, 9 de cada 10 policias municipales tienen la percepcién de
que los mecanismos de denuncia interna son efectivos.

® 1 de cada 2 elementos de la Policia Preventiva Estatal no cuentan con
esposas dentro de su equipamiento.

® 7 de cada 10 policias de investigacion estatal tienen acceso a un arma
Equipamiento larga.
® 1 de cada 2 policias municipales en Chiapas nunca han usado la
computadora para realizar un Informe Policial Homologado. Y el
52.9% de esta corporacion estan acostumbrados a escribir a mano sus

reportes.

® 9 de cada 10 policias en Chiapas afirman percibir un ambiente laboral
favorable.

Relaciones sociales o Ep |35 instalaciones exclusivas para mujeres, 8 de cada 10 policias
municipales afirmaron no tener vestidores exclusivos, y solo el 2%
corrobord contar con lactarios.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional
Policial (ENECAP) 2017
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1.1. Recomendaciones: prioridades para la
profesionalizacion policial

Efectividad: profesionalizacion, estandares y certificaciones

= Elevar la proporcion de elementos que reciben formacion inicial, sobre todo para las
Policias de Investigacion Estatal que tienen la proporcién de 2 de cada 3 sin formacion
inicial.

= Proporcionar formacion inicial, actualizaciéon y profesionalizacion enfocada a las
necesidades de la entidad. La especializacién de los elementos es particularmente baja
para las policias preventivas estatales (15.7%), localizandose muy por debajo de la media
nacional (40.4%).

Legitimidad: confianza y proximidad

= Es altamente recomendable que la entidad incremente la practica de premios y/o
reconocimientos a la labor de sus elementos, que es la mas baja en contraste con las
entidades colindantes y a la media nacional.

= Como se describié anteriormente hay que poner particular énfasis en la formacion
inicial, y para el caso particular de la confianza y proximidad, en los temas donde hay
vinculacion con la ciudadania, como derechos humanos, ética profesional y
responsabilidades, entre otros.

= La legitimidad de las corporaciones policiales de Chiapas se refleja directamente en el
indicador provisto por la ENVIPE 2018, que posiciona las tres corporaciones de la entidad
dentro de los 10 primeros lugares de confianza, en la evaluacion de las 32 entidades
federativas. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta el bajo nivel de requisitos de
ingreso que presentan las policias municipales, pues se encuentran por debajo de la
media nacional y por debajo de las otras dos corporaciones estatales. Esto puede
ocasionar que la percepcion ciudadana de confianza hacia esta corporacion policial
se vea disminuida si no se fortalecen los mecanismos de ingreso.

18
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Legitimidad: combate a la corrupcion

= Es recomendable continuar con niveles bajos de corrupcién en la admision, mismos que
pueden ser garantizados a través de mecanismos de monitoreo constante en los
controles de ingreso a las corporaciones de la entidad.

= Debe imperar el respeto dentro de las corporaciones para en primera instancia
garantizar un ambiente laboral sano, y para evitar replicar cualquier tipo de violencia
en el trato con la ciudadania.

= La percepcion de las instancias para denuncia interna de la entidad, arrojaron una alta
confianza de los elementos policiales. Es importante continuar impulsando la percepcion
de transparencia de estos érganos internos de control para que abonen a la legalidad.
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2. Marco legal de actuacion

2.1. Marco de actuacion en Chiapas

Legislacion aplicable

El marco legal de actuacion permite conocer las atribuciones de las instituciones, y con ello su
campo de actuacion en materia de seguridad publica, asi como rastrear las bases de labores,
funciones y profesionalizacién de los elementos policiales.

Para el estado de Chiapas, se retoman leyes federales que sirven como marco de referencia para
la legislacién y reglamentacion a nivel estatal y municipal. El marco normativo utilizado para este
analisis en materia de seguridad publica en la entidad se centra en:

= La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

= La Constitucion Politica del Estado de Chiapas

= La Ley de Seguridad del Estado de Chiapas

= Ley de Desarrollo Constitucional en materia de Gobierno y Administracién Municipal
del Estado de Chiapas

= Bandos de Policia y Gobierno

A continuacion, se describe el contenido de cada ley sefialada en materia de actuacién y funcion
policial de las instituciones de seguridad publica en el estado. Haciendo énfasis en las funciones
y obligaciones de cada tipo de policia, para conocer los componentes que conforman y abonan
a la profesionalizacién policial.

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) es la norma maxima que
determina las atribuciones de las instituciones de seguridad. En su articulo 21 estipula que la
seguridad publica:

“...es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden
publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes
en la materia”.
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De modo tal que, la seguridad publica es una funcion a cargo de los tres niveles de gobierno, y
comprende la prevenciodn, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancién de las
infracciones administrativas. Actuando bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Concerniente a la profesionalizacion policial, la CPEUM sefala que la operacidn y desarrollo para
el establecimiento de la regulacion para el ingreso, formacién, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacién de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica,
sera competencia de la Federacion, las entidades federativas y los municipios de acuerdo con sus
atribuciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP) fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) en enero de 2009, “[esta ley] es reglamentaria al articulo 21 de la
CPEUM en materia de seguridad publica y tiene por objeto regular la integracion, organizacién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Sequridad Publica"?

Ademas, establece la distribucion de las competencias y las bases para la coordinacion entre la
Federacion, las entidades federativas y los municipios en esta materia de seguridad publica.

Esta Ley sienta las bases del Servicio Profesional de Carrera Ministerial, Pericial, y Policial; de la
composicion del Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Publica; y de
las funciones y obligaciones de las y los integrantes de las instituciones de seguridad de la nacion.

Constitucion politica del Estado de Chiapas

La Constitucién Politica del Estado de Chiapas (CPE) es una de las primeras constituciones
estatales en México, publicada en 1824.° Es un referente para el marco normativo en materia de
seguridad publica, y se encuentra alineada a lo dispuesto en la LGSNSP en cuanto a la
coordinacion entre los niveles de gobierno y las funciones de los cuerpos policiales, asi como en
las bases para la profesionalizacion policial.

Esta Constitucion establece en su articulo 85 las facultades de los municipios, donde sefiala que
la Policia Preventiva Municipal estara al mando del Presidente Municipal, quien a su vez acatara

3 Articulo 1 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2009, disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP_270519.pdf

4 El Registro Nacional de Personal de las Instituciones de Seguridad Publica es parte del marco de muestreo
empleado por la ENECAP, para la obtencién de informacion de los elementos policiales. Para mas informacion,
consultar, Encuesta Nacional de Estdndares y Capacitacion Profesional Policial 2017 ENECAP Disefio muestral, 2018,
disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nuev
a_estruc/702825103569.pdf

5 Disponible en: https://www.congresochiapas.gob.mx/new/Info-Parlamentaria/LEY_0002.pdf?v=Mzg=
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las 6rdenes que dé el gobernante del Estado, particularmente en casos de fuerza mayor o
alteracion grave al orden publico.

Ademas, en su articulo 87, establece que:

“la proteccién ciudadana es una funcion a cargo del Estado y sus Municipios,
[...] deberd garantizar, entre otras, la actuaciéon con perspectiva de género,
prevencion, persecucion y sancion de las infracciones y delitos, la reinsercion
social del delincuente y de menores de edad infractores”.

Relativo al Sistema Estatal de Seguridad Publica, indica que el Estado y los Municipios se
coordinaran de acuerdo con la ley vigente, con el fin de garantizar el ejercicio incondicional de
las libertades ciudadanas, la pazy el orden publico.

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Chiapas

La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas (LSESP), se public6 en el
Periddico Oficial el 26 de agosto de 2009, y su ultima reforma se realiz6 en enero de 2018. Esta
ley fue producto del compromiso establecido en “Acuerdo por un Chiapas mas Seguro” en
septiembre de 2008.

La LSESP establece la distribucion de competencias y bases para la coordinacion entre los tres
niveles de gobierno, e instancias del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ademas, genera los
lineamientos para las dependencias encargadas de la procuracién de justicia, en cuanto a su
servicio profesional de carrera. El cual se dispone como obligatorio para todas y todos los
integrantes de las instituciones policiales del estado y municipios de Chiapas.

Esta ley incorpora el Centro Estatal de Control de Confianza Certificado, “como el ente encargado
de evaluar a los integrantes de las instituciones policiales y de procuraciéon de justicia, como
organo que vigilara que las corporaciones policiacas y de custodia se cifian a los lineamientos
legales y acuerdos que se dicten para garantizar su permanencia en dichos cuerpos de
seguridad.”®

La integracion del Sistema Estatal se organiza de acuerdo con las atribuciones del Consejo Estatal
de Seguridad Publica, los Consejos Municipales e Intermunicipales y el Secretariado Ejecutivo. En
este Consejo se designan las areas que se encargaran de generar informacion estadistica
actualizada, en materia de delincuencia organizada y actos delictivos. Todas las actividades del
Consejo se encuentran apegadas a la CPEUM, la LGSNSP, el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales y las demas disposiciones legales aplicables.

6Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, 2018, disponible en:
http://www.sesesp.chiapas.gob.mx/transparencia/download?filepath=MJ%2F2018%2F8%2F2018_MJ_LeySESESP.pdf
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En cuanto a las funciones de los elementos policiales, la LSESP del Estado de Chiapas sefiala que
la seguridad publica es una funcion que comprende “la prevencion especial y general de los
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, asi
como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion social del sentenciado.””
Esta ley no especifica las funciones de los elementos policiales, sin embargo, los lineamientos,
requerimientos y disposiciones, se establecen en términos de la LGSNSP. Por lo tanto, se presenta
la siguiente tabla con la descripcién de las funciones de las y los policias, que se indican en la
LGSNSP.8

Tabla 2. Descripcion de las y los integrantes de la policia del estado

Funciones de las y los integrantes de la policia del estado

Prevencion Proximidad social Reaccion Investigacion
Seré la encargada Como una actividad Seré la Seré aplicable ante:
de prevenir la auxiliar a las funciones encargadade a) La preservacion de la escena de
comision de delitos  de prevencion, a través garantizar, un hecho probablemente
e infracciones de la proactividad y la mantener y delictivo;
administrativas, colaboracién con otros restablecer el b) La peticién del Ministerio
realizar las acciones actores sociales, bajo ordeny la Publico para la realizacién de
de inspeccion, una politica de paz publicos. actos de investigacion de los
vigilancia y vialidad  colaboracion interna e delitos, debiendo actuar bajo el
ensu interinstitucional que mando y conduccion de éste;
circunscripcion. fortalezca la ¢) Los actos que se deban realizar
gobernabilidad local. de forma inmediata; o
d) d) La comisién de un delito en
flagrancia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el articulo 75 de la LGSNSP.

Ley de Desarrollo Constitucional en materia de Gobierno y
Administracion Municipal del Estado de Chiapas

La Ley de Desarrollo Constitucional en materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado
de Chiapas (LDCGA) se publicé el 21 de enero de 2018, su Ultima reforma se realiz6 el 8 de mayo
de 2019. Es producto de la reforma a la Constitucién estatal de diciembre de 2016.

Esta ley refrenda lo sefialado en la LSESP en materia de seguridad publica, tanto en la organizacion
de las funciones de los elementos policiales, como en la distribucién de competencias y bases de
coordinacion.

7 Articulo 2 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, 2018, disponible en:
http://www.sesesp.chiapas.gob.mx/transparencia/download?filepath=MJ%2F2018%2F8%2F2018_MJ_LeySESESP.pdf

8 El Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad Publica y Protecciéon Ciudadana, en
su articulo 18, indica las funciones que las y los integrantes de la Secretaria desarrollaran. Lo cual refrenda lo estipulado
en la LGSNSP.
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De acuerdo con el articulo 45 de esta ley, los planes de desarrollo municipales que elaboren las 'y
los funcionarios publicos, tienen por objeto el impacto directo en la calidad de los servicios,
entre éstos, la seguridad publica. Los cuales se deberan elaborar observando los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

En el capitulo de la LDCGA destinado a Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito,
se refrenda lo sefialado en la CPE y la LSESP de Chiapas, en relacién con las obligaciones de los
municipios, y del Sistema Estatal.

Relativo a la profesionalizacién policial, en el articulo 166 se indica que, “en cada municipio habra
una comandancia de policia o su equivalente; quienes deberdn contar con certificacion de
capacitacién y competencia laboral vigente en la materia expedida por un centro certificador de
CONOCER, con especialidad en la Administracién Publica Municipal residente en el Estado de
Chiapas".

Bandos de policia y buen gobierno

Los Bandos de Policia y Buen Gobierno son ordenamientos que los Ayuntamientos tienen la
facultad de formular, aprobar y publicar. Como lo sefiala en articulo 215 de la LDCGA:

"el bando de policia y buen gobierno lo constituye el conjunto de normas que
regulan de manera especifica, el funcionamiento del Gobierno Municipal, asi
como todo lo relativo a la vida comunitaria municipal, que garanticen la
tranquilidad, inclusion y seguridad de los habitantes del Municipio.”

Si bien los Bandos Municipales no determinan la existencia de Policia Preventiva Municipal, son
un marco legal de referencia al cual sujetarse para el establecimiento de obligaciones y sanciones
para los elementos policiales con labores en los municipios, asi como para las faltas
administrativas en las cuales incurren las y los habitantes.

De los 118 municipios que componen el estado de Chiapas, 18 no cuentan con Bando de Policia
y Buen Gobierno, estos son: Acala, Comitan de Dominguez, Copianala, Chalchihuitan, Chanal,
Chiapilla, Ixtapa, Jiquipilas, Mitontic, Ocosingo, Ocozocoautla de Espinosa, Pantelho, Soyalo,
Villacorzo, Yajalén, San Juan Cancuc, Aldama, Benemérito de las Américas.’

9 Esta informacion se obtuvo mediante una revision documental para complementar la informacion del indice de
reglamentacién municipal basica 2008 - 2014, Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2014
disponible en: http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Desempeno_Institucional_Municipal.
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2.2. Derechos, obligaciones y servicio
profesional de carrera

Derechos

De acuerdo con el articulo 38 de la LSESP del Estado de Chiapas, “las instituciones de seguridad
publica deberan garantizar, al menos, las prestaciones previstas como minimas para las y
los trabajadores al servicio del Estado y los municipios, y generaran, de acuerdo con sus
necesidades, y con cargo a sus presupuestos una normatividad de régimen complementario de
seguridad social y reconocimientos” en términos de lo previsto en el articulo 123 de la CPEUM, y
alineado conforme al articulo 45 de la LGSNSP.

Para el estado de Chiapas, la ley en materia de seguridad social para las y los trabajadores al
servicio del Estado, es la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado
de Chiapas (LISSSTE). Esta ley fue publicada el 26 de agosto de 1981, y su ultima reforma se
publico en septiembre de 2012.°

El articulo sexto de LISSSTE sefiala que "no se consideran como asegurados a los trabajadores que
presten sus servicios mediante contrato sujeto a legislacion comun, o a las que por otro motivo
perciban sus emolumentos exclusivamente con cargo a la partida de honorarios”.

La ley en comento, en su articulo séptimo establece las prestaciones con caracter obligatorio:

= Servicios que eleven los niveles de vida del asegurado.

= Servicios que mejoren la preparacion técnica y cultural y que activen las formas de
sociabilidad del asegurado y su familia.

= Servicios de enseflanza para la capacitacién administrativa.

= Servicios de Caja de Ahorros.

= Préstamos a corto plazo.

= Préstamos hipotecarios.

= Seguro de enfermedades no profesionales y de maternidad.

= Seguro de riesgos de trabajo.

= Seguro de pension por jubilacién.

= Seguro de pension por vejez.

= Seguro de pension por invalidez.

= Seguro de pension por viudez.

= Seguro de pension por orfandad.

= Seguro de pension por ascendientes.

= Gastos de sepelio a pensionistas.

10 ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, 2018, disponible en:
https://www.sgg.chiapas.gob.mx/legislacion/busqueda
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= Pago por separacion del servicio

La LISSSTE se caracteriza por establecer servicios obligatorios relativos a la profesionalizacion
de las y los trabajadores al servicio del Estado, como: servicios que mejoren la preparacion técnica
y cultural y que activen las formas de sociabilidad del asegurado y su familia; asi como los servicios
de ensefianza para la capacitacién administrativa. Este tipo de servicios no se sefialan de manera
obligatoria en otras leyes en materia de seguridad social, aunque se pueden indicar en la
legislacion en materia de seguridad publica a nivel estatal dentro de los derechos y/o obligaciones
de los elementos policiales.

Obligaciones

Las obligaciones de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica, se
establecen en el articulo 33 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Chiapas, alinedndose a lo sefialado en la LGSNSP, asi como a los principios reconocidos en la
CPEUM.

Es importante destacar que los elementos policiales con funciones de investigacion, ademas de
considerar las obligaciones contenidas en la LSESP (alineadas a la LGSNSP), también se atienen a
las estipuladas en el articulo 132 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

A continuacion, se presentan algunas de las obligaciones de las y los integrantes de las
instituciones de seguridad publica, sefaladas en la LSESP."

= Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

= Preservar la secrecia de los asuntos que por razon del desempefio de su funcion conozcan,
en términos de las disposiciones aplicables.

= Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos.

= Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de
corrupcion y, en caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo.

= Actualizarse en el empleo de métodos de investigacion que garanticen la recopilacién
técnica y cientifica de evidencias.

= Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras Instituciones de
Seguridad Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho
proceda.

= Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones conforme a las
disposiciones aplicables.

= Los demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

11 Para conocer a profundidad las obligaciones de los elementos policiales, consultar el articulo 33, 34, 35y 36 de la
Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas.
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Servicio profesional de carrera

La LSESP del Estado de Chiapas sefala en su Titulo Cuarto, lo relativo al Servicio de Carrera en las
Instituciones de Seguridad Publicay la Procuracion de Justicia. El articulo 42 de esta ley indica que
dicho Servicio comprendera a los elementos de las Policias Preventivas, Fiscal del Ministerio
Publico, Policia Especializada' y a los Peritos.

El Consejo Estatal es el encargado de promover la puesta en marcha del Servicio de Carrera, el
cual se integra por “los requisitos y procedimientos de seleccion, ingreso, formacién, capacitacion,
adiestramiento, desarrollo, actualizacion, permanencia, evaluacién, ascenso, dignificacion y
separacion del servicio, a través de las instancias administrativas de formacién a la carrera policial
y ministerial" (articulo 43 de la LSESP).

En materia de profesionalizacién policial, de acuerdo con el articulo 45 de la LSESP, las
instituciones de seguridad publica del estado y de los municipios, se atendran a los planes y
programas en la materia, que implemente el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por otro lado, como parte del desarrollo policial,”® se establece un esquema de jerarquizacion
para las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica, el cual estd compuesto por las
siguientes categorias: comisarios, inspectores, oficiales y escala basica.

El esquema de jerarquizacion en la LSESP del Estado de Chiapas, sefialado en el articulo 52, se
alinea con lo dispuesto en la LGSNSP, al contar con cuatro categorias en el esquema de
jerarquizacion. De manera especifica, en el articulo 10 del Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de Chiapas,*se sefialan
las jerarquias.

De acuerdo con el Reglamento mencionado, la convocatoria emitida por la Comisién del Servicio
Profesional de Carrera tendrd como minimo establecer la edad para cumplir con sus funciones,
de acuerdo con las disposiciones aplicables. Para el caso de permanencia, promocion, certificacién

12 En el segundo pérrafo del articulo 43 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas, se
sefiala que: La policia especializada integrada por el Buré Ministerial y por la Policia de Apoyo Ministerial, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, se sujetaran a lo dispuesto por esta Ley y en la Ley Organica que la rige, en
materia de carrera policial.

13 por desarrollo profesional, el articulo 50 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Chiapas, establece:
un conjunto integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados entre si que comprenden la Carrera
Policial, los esquemas de profesionalizacién, la certificacion y el régimen disciplinario de los Integrantes de las
Instituciones Policiales y tiene por objeto garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad
de oportunidades de los mismos; elevar la profesionalizacion, fomentar la vocacién de servicio y el sentido de
pertenencia, asi como garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales referidos en el articulo 6 de la
presente Ley.

14 Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Estado de
Chiapas, 2017, disponible en:
http://www.poderjudicialchiapas.gob.mx/forms/archivos/ade1reglamento-del-servicio-profesional-de-carrera-de-la-
secretaria-de-seguridad-y-proteccion-ciudadana-del-estado-de-chiapas.pdf
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y reingreso, se debera cumplir con el rango de edad, entre otros requisitos, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, para desempenar el cargo o puesto.

Para fines de establecimiento del rango 6ptimo de edad y antigliedad en el servicio de cada una
de las jerarquias que componen las instituciones de seguridad publica, se retoman los
Lineamientos del Sistema de Desarrollo Policial (nacional), los cuales permiten “homologar las
estructuras policiales y sus esquemas de profesionalizacion.” Ya que el Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de
Chiapas, no especifica dicha informacion.

Tabla 3. Categorias y jerarquias de los elementos policiales

Categorias Jerarquia Rangoec()jz’zmo el Az;lr?/:lc?:?:ﬁir;)el
Comisario general No se especifica 30 aflos 0 mas
Comisarios Comisario jefe 45-55 30
Comisario 43 - 53 28
Inspector general 41 -51 26
Inspectores Inspector jefe 39-49 24
Inspector 37 -47 22
Subinspector 35-45 20
Oficiales Oficial 33-43 18
Suboficial 30-40 15
Policia primero 27 - 37 12
. Policia segundo 24 -34 9
Escala basica -
Policia tercero 21-31 6
Policia 18 - 28 3

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Desarrollo Policial (nacional).

Para la antigliedad en el servicio de la correspondiente jerarquia, se utiliza la suma de los afios de
estadia en cada una de las jerarquias previas, sefialadas en el Sistema de Desarrollo Policial.’

Debido a que se utiliza el Esquema General de la Carrera Policial del Area Operativa de Prevencion
y Reaccion en el Sistema de Desarrollo Policial, se deduce que el rango 6ptimo de edad y la
antigliedad en el servicio de cada jerarquia, es comun a otros estados.

El articulo 51 de la LSESP del Estado de Chiapas, indica que “las relaciones juridicas entre las
instituciones policiales y sus integrantes se rigen por la fraccion Xlll, del apartado B, del articulo 123,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las disposiciones, registros, acuerdos,

15 Esquema General de la Carrera Policial del Area Operativa de Prevencién y Reaccién en el Sistema de Desarrollo
Policial, 2009, disponible en:
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/866045//archivo

oy
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resoluciones, mecanismos de coordinacion que prevé la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la presente Ley y demas disposiciones legales aplicables.”

Para la certificacion y el control de confianza, la LSESP establece un Centro Estatal de Control de
Confianza' subordinado al Secretario Ejecutivo del Sistema. Los certificados que emitan dicho
Centro tendran validez cuando cuenten con la acreditacion vigente del Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion.

16 De acuerdo con el articulo 56 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas, “el Centro
Estatal de Control de Confianza Certificado aplicara las evaluaciones a que se refiere esta Ley, tanto en los procesos
de seleccién de aspirantes, como en la evaluacién para la permanencia, el desarrollo y la promocion de los
Integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica; asi como en términos de las disposiciones, registros, acuerdos,
resoluciones, mecanismos de coordinacion que emita el Consejo Nacional.”
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3. Historia de la reforma policial

La reforma policial en el estado de Chiapas se sustenta en la legislacién en materia de seguridad
publica, a partir de la reforma constitucional en 1994, y hasta creacién de la Unidad de Proteccion
y Promocion de los Derechos Humanos y Atencion a Victimas, en mayo de 2013. Los cambios y
ajustes en las instituciones de seguridad, impulsados desde las normativas juridicas, han afianzado
nuevas capacidades institucionales, coadyuvando a fortalecer el estado de derecho en el estado
de Chiapas.

Un antecedente relevante que dio pauta a la creacion de leyes y reglamentos en la materia fue la
reforma a los articulos 21y 73 fraccion XXIIl de la CPEUM, publicada en el DOF el 31 de diciembre
de 1994. En esta reforma, se establecen los principios y las bases para la coordinacion entre los
tres niveles de gobierno en materia de seguridad publica (sefialados en el apartado 3).

La reforma constitucional mencionada establece fundamentos para una politica nacional de
seguridad publica. Un componente importante para de esta reforma para caracterizar la
participacion de las instituciones federales en la coordinacion, fue la creacion del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacién (Medina, 2001).

La creacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica en 1995 y junto con este, el Consejo
Nacional de Seguridad Publica, ha sido parteaguas para la coordinacién en materia de
seguridad con actores institucionales federales, estatales y municipales, y politicas de seguridad.
A partir de la creacion del Consejo Nacional de Seguridad Publica y el Sistema Nacional, se ha
propiciado un sistema integral con los tres niveles de gobierno, enfocado en elaborar y ejecutar
acciones en los siguientes ocho ejes: profesionalizacion, sistema nacional de informacion,
tecnologia, equipamiento e infraestructura, infraestructura penitenciara, instancias de
coordinacion, presupuesto y propuestas.’’

En mayo de 2009 se publica la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(LGSNSP). La cual es reglamentaria del articulo 21 de la CPEUM, y regula la integracion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

De acuerdo con el articulo 4 de la LGSNSP, el Sistema Nacional de Seguridad Publica contara para
su funcionamiento y operacién, con las instancias, instrumentos, politicas, acciones y servicios
previstos en dicha Ley. Como se observa a lo largo del documento, la LGSNSP fundamenta las
bases en las cuales se formularan politicas, estrategias y acciones en materia de seguridad;
asi como la creacion de los Sistema Estatales en materia de seguridad publica de las
entidades federativas.

7 Para mas informacion, consultar: Medina Mayolo, Sistema Nacional de Seguridad Publica, en Las reformas penales
de los Ultimos afos en México (1995-2000), 2001, disponible en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/131/19.pdf
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La LGSNSP es relevante para la profesionalizacion policial, ya que en el articulo 7 sefiala que las
instituciones de seguridad publica de los tres 6rdenes de gobierno, en el ambito de sus
competencias, deberan coordinarse para “regular los procedimientos de seleccion, ingreso,
formacion, actualizacion, capacitacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y
registro de los servidores publicos de las Instituciones de Seguridad Publica".

Una institucion fundamental para el disefio y ejecucion de las disposiciones presentadas en la
LGSNSP es la Secretaria de Seguridad Publica estatal. Un primer paso para constituir esta
Secretaria como lo estd actualmente fue la creacion el 18 de noviembre de 1998 de la
Subsecretaria de Seguridad Publica para ejercer funciones en materia de seguridad publica y
proteccion ciudadana adscrita a la Procuraduria General de Justicia del Estado.

El 8 de diciembre de 2000, a través de la publicacién de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado, se contemplé la creacion de la Secretaria de Seguridad. Fue hasta 2001
gue se formalizé la creacion de la Secretaria de Seguridad Publica a través de la creacion de
sus organos administrativos internos: Unidad de Apoyo Administrativo, areas de Informatica,
Transporte y Fortaleza, Asesoria Juridica, Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas y las
direcciones de Seguridad Publica, Policia Auxiliar y de Formacion Policial, la Coordinacion de
Prevencién y Readaptacion Social, la Coordinacién General de Proteccion Civil y la Direccion de
Servicios Privados de Seguridad y la Direccién de Policia de Transito, la Coordinacién General de
Administracion, la Subsecretaria de Seguridad Publica, Unidad de Supervision e Informacién,
Unidad de enlace Interinstitucional y Unidad de Prevencion del Delito y Politica Criminal.

El 13 de noviembre de 2001 se cambia la denominacion de la Secretaria de Seguridad a
Secretaria de Seguridad Publica.

Como producto de diversas reuniones del Consejo Técnico de Seguridad Publica de la region
centro, asi como de la region sursureste del pais; el 30 de agosto de 2006 se publicé el Convenio
de Coordinacion y Colaboracion en Materia de Seguridad Publica de la Region Sursureste.
Celebrado entre nueve estados: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz, Yucatan. Este Convenio tiene por objeto fijar los mecanismos de coordinacion
y colaboracion y de acciones interestatales con fin de desarrollar proyectos de interés regional,
de acuerdo con la LGSNSP.™

El 7 de diciembre de 2006 se publica el decreto que reforma, adiciona y deroga diversos articulos
de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, en el cual cambia de denominacién
de la SSP a Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.”” Un afio después, el 21 de mayo,

18 Convenio General de Coordinacién y Colaboracion en Materia de Seguridad Publica de la Region Sursureste,
celebrado entre nueve entidades federativas, disponible en:
http://sistemas.cgever.gob.mx/2003/Normatividad_Linea/acuerdos_convenios_y_lineamientos/203_CONVENIO%20GE
NERAL%20DE%20COORDINACI%D3N%20Y%20COLABOPRACI%D3N%20EN%20MATERIA%20DE%20SEGURIDAD %20
P%DABLICA%20REGI%D3N%20SURSURESTE%20CELEBRADO%20ENTRE%209%20ENTIDADES%20FEDARIVAS.pdf

19 Manual de Organizacién de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2016, disponible en:
https://www.sspc.chiapas.gob.mx/documentos/MANUAL%20DE%200RGANIZACION.pdf , p.6.
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se crea la Direccién de la Policia Estatal Fronteriza, como 6rgano dependiente de la Subsecretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana.®

En relacién con la profesionalizacion policial, el 30 de abril de 2008 se instala la Comisién de
Honor y Justicia. A lo que se suma que el 30 de diciembre de 2009 se crea el Centro Unico de
Capacitacion Policiaca de Investigacion y Preventiva del Estado. El 5 de septiembre de 2013
se crea el Instituto de Formacion Policial como érgano desconcentrado de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana.”’

En el marco del acuerdo por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, suscrito por el Gobierno de la
Republica con los poderes de las Entidades Federativas y las instituciones de seguridad publica,
el 9 de septiembre de 2008 se suscribio el “Acuerdo por un Chiapas aiin mas Seguro”. Entre
los compromisos institucionales se indicé emitir una nueva Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica en congruencia con la LGSNSP. Lo cual se llevd a cabo el 26 de agosto de 2009, con la
publicacién de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas.?

Otra cuestion importante es la armonizacion con la LGSNSP es la garantia de un sistema
complementario de seguridad social y reconocimientos. Para lo cual, en la entidad se emplea
la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, publicada el
26 de agosto de 1981, y su ultima reforma se publico en septiembre de 2012. Si bien esta ley en
materia de seguridad social no es exclusiva para las y los policias, establece las prestaciones y
demas disposiciones a las cuales tienen acceso y derecho.

Una cuestion distintiva del estado de Chiapas, son los movimientos migratorios que suscitan en
la entidad federativa. En 2010 llegaron 50 mil 571 personas a vivir a Chiapas, originarios de otros
estados del pais.”® En cuanto a la migracién internacional, se han llevado a cabo diversas acciones
para la proteccion de las y los migrantes de otros paises. En 2008, debido a la violacion de
derechos humanos y a la incidencia de violencia e inseguridad, asi como discriminacion y
exclusion social a la que han sido victimas las personas migrantes, se crearon fiscalias
especializadas en delitos cometidos contra migrantes.

A lo que se suma que el 10 de agosto de 2011 se transfiere la Direccion de la Policia Estatal
Fronteriza a la Fiscalia Especializada de Delitos Cometidos en Contra de Inmigrantes de la
Procuraduria General de Justicia del Estado. En materia de atencion a victimas, el 2 de mayo de
2013 se crea la Unidad de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos y Atencion a
Victimas.”

20 jdem.

21 jdem.

22 Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, 2018, p.2.

2Movimientos migratorios, INEGI, disponible en:
http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/chis/poblacion/m migratorios.aspx?tema=me&e=07

2 Panorama de la migracién internacional en México y Centroamérica, CEPAL-ONU-IOM, 2018, disponible en:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43697/1/S1800554 es.pdf

25 Para profundizar en el tema, consultar Manual de Organizacién de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana,
2016, disponible en: https://www.sspc.chiapas.gob.mx/documentos/MANUAL%20DE%200RGANIZACION.pdf
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A continuacion, se presentan una linea del tiempo donde se plasman hitos clave de la Historia de
la reforma policial en el estado de Chiapas.

Figura 1. Linea del tiempo de Historia de la Reforma Policial en Chiapas

Creacion del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica

Creacién de |la Subsecretaria
de Seguridad Piblica

Creacién de la Secretaria de
Seguridad Publica (antes
Secretaria de Seguridad)

Celebracion del Convenio de

4 . ) Coordinacion y
Cambio en la denominacion Colaboracién en Materia de
de la SSP por Secretaria de Seguridad Piblica de la
Seguridad y Participacion Reaién Sur-Sureste

\ Ciundadana )

4 o ) ® Celebracion del “Acuerdo

®Publicacion de la Ley por un Chiapas aiin mas
General del Sistema Seguro”
Nacional de Seguridad ;
Publica. ® Creacion del Centro Unico
L de Capacitacion Policiaca
®Ppublicacién de la Ley del de Investigacién y
Slsten.1a Esta?al.de Preventiva del Estado.
Seguridad Publica del
Estado de Chiapas. ® Creacion de la Fiscalia
4 especializadas en delitos
- N cometidos contra
Creacién de la Unidad de \_ migrantes. )
Proteccion y Promocién de
los Derechos Humanos y
Atencion a Victimas.
o J
2017
ENECAP

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Realidades y posibilidades:
Radiografia de las policias en Chiapas

A continuacion, se presentan las variables estructurales (grupo etario, sexo, nivel educativo, labor,
funciones, y grados), asi como distintas variables que permiten conocer la estructura base de los
tipos de policia a nivel estatal y municipal en la entidad federativa.

Las variables estructurales se comparan con los elementos policiales de la Policia Federal y la
media nacional. Para conocer el estado en que se encuentra la entidad federativa respecto a otro
tipo de policia y su acercamiento o alejamiento de los datos estimados a nivel nacional.

Para las demas variables que proporcionan informacion sobre el contexto y percepcion de las 'y
los integrantes de las instituciones de seguridad publica, se hace una breve comparacién de los
datos arrojados por las fuentes de informacion, respecto al marco normativo vigente (sefialado
en el capitulo 3. Marco legal de actuacion).

4.1. Variables estructurales

4.1.1. Grupo etario

De las policias preventivas municipales de Chiapas, el 21.6% es una poblacién joven de 18 a 30
afhos, los tres tipos de policias en el rango de edad de 61 aflos o mas superan la media nacional
por 1 punto porcentual. Respecto a las Policias Preventivas Estatales y de Investigacion Estatal con
el rango de 51 a 60 afos, los elementos Policiales de Prevencion Estatal de Chiapas superan por
2.8 puntos porcentuales con respecto a la media nacional, y los elementos Policiales de
Investigacion estatal de Chiapas la superan con 5.1%.
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Grafica 5. Elementos policiales por grupo etario en Chiapas
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.1.2. Sexo

Los elementos policiales en Chiapas son en su gran mayoria hombres. La Policia Preventiva
Municipal cuenta con 86.9%, la Policia Preventiva Estatal con 84.7%, y la Policia de Investigacién
Estatal con 80.6% de elementos del sexo masculino. Lo anterior corresponde con la tendencia a
nivel nacional en los tres tipos de policia, siendo la Policia Preventiva Municipal, la que cuenta con
mayores elementos masculinos en sus filas.

Grafica 6. Elementos policiales segtin sexo, en Chiapas

S8 s, -
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1
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 7. Elementos policiales segtin sexo, a nivel nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.1.3. Educacion

En el estado de Chiapas, la Policia Preventiva Municipal coincide con la media nacional con
relacion al nivel educativo de sus elementos policiales con estudios de nivel basico y de media
superior (20.4% y 63.7% respectivamente). Solo el 16% cuenta con estudios de nivel superior, valor
que también coincide con la media a nivel nacional.

La Policia Preventiva Estatal rebasa la media nacional, en cuanto a elementos con estudios de nivel
basico con 40.6% de elementos en la entidad contra 22.7% de la media nacional. Sin embargo, el
porcentaje de elementos con estudios de media superior representa el 43%, a diferencia del 63.6%
nacional.

La Policia de Investigacion Estatal muestra una tendencia distinta a la media nacional. Por ejemplo,
el 14% cuenta con un nivel educativo basico, a diferencia de la media nacional que equivale a
3.7%. Mientras que para el nivel de educacién media superior la entidad cuenta con un valor
similar a la media nacional; por lo que hace a los estudios de nivel superior de los elementos de
la Policia de Investigacién Estatal de Chiapas, se tiene un porcentaje menor al del nivel nacional
(57.7% el primero, en comparacién del 70% del segundo).

El porcentaje de elementos policiales que son parte de la Policia de Investigacion Estatal y cuentan
con estudios superiores, es de resaltar, ya que, de acuerdo con el articulo 26, de la Ley que
Establece las Bases de Operacién de la Secretaria de Seguridad y Proteccidon Ciudadana del estado
de Chiapas, se menciona que son requisitos de ingreso y permanencia en las Instituciones
Policiales, los siguientes:

a) En el caso de aspirantes a las areas de investigacion, ensefhanza superior o
equivalente.

b) Tratandose de aspirantes a las areas de prevencion, ensefianza media superior o
equivalente.
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¢) En caso de aspirantes a las areas de reaccion, los estudios correspondientes a la
enseflanza media basica.

Grafica 8. Elementos policiales segtin nivel educativo, en Chiapas
BT

57.7%
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 9. Elementos policiales segun nivel educativo, a nivel nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.1.4. Funcion (prevencion / reaccion / investigacion)

Los elementos policiales preventivos estatales de Chiapas cuentan con 41.9% de elementos

policiales segun su funcion y solo 18.9% de policias de investigacion, mientras que la Policia
preventiva municipal cuenta con 39.2%.
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Grafica 10. Elementos policiales segtin funcion
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4.1.5. Distribucion de tareas administrativas y operativas)

Los elementos policiales en Chiapas presentan una tendencia similar a la media nacional en
cuanto a tareas operativas. Un aspecto para resaltar en Chiapas es que la Policia de Investigacion
Estatal supera la media nacional de elementos policiales que realizan tareas administrativas con
un 34.4%, cuando la media nacional presenta solo 29.3%.

Grafica 11. Elementos policiales seguin tareas administrativas y operativas en Chiapas
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Aunque no existe un estandar internacional que indique una proporcién optima entre elementos
de policia dedicados a tareas administrativas en relacion con los que se desempefian en tareas
operativas, es posible establecer un 6ptimo de 10% y un maximo de 25%. En Canada, el promedio
es de 11% en tareas administrativas y 89% en tareas operativas. En Inglaterra y Gales, las
estimaciones son de que 25% de los elementos realizan funciones administrativas y 75% son
policias “de primera linea” u operativos.
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Grafica 12. Elementos policiales segtin tareas administrativas y operativas, a nivel nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.1.6. Grados

De las Policias Municipales con funcién de prevencidn, reaccion e investigacion de la entidad de
Chiapas, el 96% de sus elementos tiene grado de policia. En las Policias Municipales, el 3% tiene
grado de oficial. Esta Ultima categoria esta por debajo de la media nacional que es de 4%.

Grafica 13. Porcentaje de elementos policiales  Grafica 14. Porcentaje de elementos policiales

en Chipas por grado, a nivel municipal (con por grado, a nivel nacional (con funcion de
funcién de prevencién y reaccion) prevencion y reaccion)
Oficial [3%] | Otro [1%] [ Policia (96%) Oficial [4%] || Otra (4%] [JJJf] Poticia (92%)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y
Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017. Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el ambito estatal, en Chiapas el 84% de los elementos policiales tiene grado de Policia, mientras
gue la media nacional es de 89%. El 3% tiene grado de Oficial y el 11% al de Inspector.
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Grafica 15. Porcentaje de elementos policiales  Grafica 16. Porcentaje de elementos policiales
en Chiapas por grado a nivel municipal (con en Chiapas por grado a nivel nacional (con
funcién de prevencion y reaccion) funcion de prevencién y reaccion)

inspector [11%] |11 Oieial f3%¢] [ oo (23 [ Poscia 1pas) Inspector [1%] | Oficial [6%) [ Owo (4] [ Poticia (a2)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y
Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017. Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Las Policias Preventivas Estatales y Municipales, cuentan con nivel educativo de media superior,
con 43%y 63.7% respectivamente. El 57.7% de los elementos de la Policia de Investigacion Estatal
cuentan con nivel educativo superior.

Los elementos de la policia de investigacién estatal dedican 18.9% de sus labores a la
investigacion, mientras que los elementos de la policia preventiva municipal y estatal dedican
respectivamente 39.2% y 41.9% a la prevencion como parte de sus labores.

Tabla 4. Caracteristicas mas frecuentes de las variables estructurales

Tipo de policia ) Grupo Educacion Funcion
etario
Policia Hombre Policia 31-40 afos Media Prevencion Operativa
Preventiva (86.9%) (96%) (35.6%) superior (39.2%) (94.6%)
Municipal (63.7%)
Policias Hombre Policia 31-40 afos Media Prevencion Operativa
Preventiva (84.7%) (84%) (36.8%) superior (41.9%) (88.7%)
Estatal (43%)
Policia de Hombre Policia 31-40 afos Superior Investigacion  Operativa
Investigacion (80.6%) (89%) (40.3%) (57.7%) (18.9%) (82.5%)
Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.2. Admision

Este apartado tiene como objetivo conocer a quiénes y como se reclutan los elementos policiales
en Chiapas, en relacion con el grado de las y los policias, el tipo de contratacion, empleo previo
(relacionado o no a la seguridad publica), prestaciones, afios en la corporacion, motivaciones y
requisitos.

Lo anterior aporta informacion que se relaciona con los derechos de las y los integrantes de las
instituciones de seguridad publica respecto al sistema complementario de seguridad social, que,
como lo sefiala la LGSNSP, la institucion debe garantizar. Ademas de proporcionar informacion
gue ayuda a entender el perfil, las causas del ingreso, y las condiciones contractuales a las que se
enfrentan las y los policias, entre otros.

4.2.1. ;A quién se recluto?

Tipo de contratacion

En el ambito estatal, el tipo de contratacion con el mayor porcentaje de elementos policiales de
Chiapas es el “de confianza”. En el caso de la Policia Preventiva Municipal es del 79.4%, en la
Policia Preventiva Estatal es del 77% y el de Policia de Investigacidn Estatal es del 64.8%.

En el caso del tipo de contratacién “de base”, los porcentajes varian de acuerdo con las funciones
policiales, pues para la Policia Preventiva Municipal el porcentaje es de 12.8%, el de la Policia
Preventiva Estatal es del 16.5% y el de la Policia de Investigacion Estatal es del 35.2%.

Finalmente, se registran otros tipos de contratacién, aunque estos presentan porcentajes
menores, en el caso de la Policia Preventiva Municipal con el 7.8% la Policia Preventiva Estatal,
con el 6.6%. y la Policia de Investigacién Estatal con el 0%.

Grafica 17. Tipo de contratacion por policia, en Chiapas
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 18. Tipo de contratacion por policia, a nivel nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Empleo previo

En el ambito estatal, la Policia de Investigacion Estatal registrd la mayor proporcion de elementos
policiales que tuvieron un empleo previo con el 84.1%, seguidos de la Policia Preventiva Municipal
con el 75.3% y finalmente, la Policia Preventiva Estatal con el 72%.

Grafica 19. Porcentaje de elementos policiales en Chiapas, en funcién de si tuvieron empleo previo
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Empleo previo en seguridad

De acuerdo con la proporcion de elementos policiales que han tenido un trabajo previo en el
ambito de seguridad, se destaca que los actuales Policias de Investigacion Estatal laboraron
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mayoritariamente en el Ejército (38.3%), sequido de la Policia Municipal (9.3%) y en el ambito de
la seguridad privada (8.4%).

En el caso de los Policias Preventivos Estatales, el 13.7% trabajo previamente en el Ejercito, el
11.7% en seguridad privada y el 7% en la Policia Municipal.

Finalmente, la Policia Preventiva Municipal, el 14.7% labor6 previamente en la Policia Estatal y un
10.6% estuvo previamente en el Ejercito. Por Gltimo, un 9.2% viene de la seguridad privada.

Grafica 20. Porcentaje de elementos policiales, por tipo de empleo previo en el area de seguridad
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Marina

Ejército

Prestaciones

En Chiapas, la prestacion econdmica a la que tienen derecho mas del 90% de los elementos
policiales de las corporaciones de Policia Preventiva Estatal y Policia de Investigacion Estatal, es al
aguinaldo.

Si bien el aguinaldo es una prestacion que le corresponde a mas del 90% de la Policia Preventiva
Municipal; sélo el 2.8% de los elementos de esta corporacidn policial, cuenta con la prestacion de
seguridad social. Esta Ultima prestacion se encuentra en el cuarto lugar de las 5 primeras
prestaciones con mayor porcentaje de las policias municipales. La prestacion de guarderia es una
de las prestaciones que recibe el menor porcentaje de policias en las tres corporaciones. En la
Policia Preventiva Municipal, sélo el 1.8% de sus elementos tiene acceso a ésta, mientras que en
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la Policia Preventiva Estatal le corresponde al 0.5%; en la Policia de Investigacion Estatal es
equivalente al 6.8%.

Tabla 5. Porcentaje de prestaciones por tipo de policia en Chiapas

Policia Policia Policia de
Prestaciones Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal
Aguinaldo 98.7 99.7 99.2
Vacaciones 82.2 60.0 95.6
Comedor en instalaciones 20.1 77.2 22.9
Areas Deportivas 53.8 68.2 12.9
Vales Despensa 53.0 2.6 1.5
Consultorio en instalaciones 56.4 76.3 63.6
Seguridad Social 2.8 10.6 84
Dias de permiso 85.8 79.6 86.0
usicon devvionds 399 34 07
Seguro Vida 61.6 84.3 94.1
Gastos Funerarios 154 30.6 27.7
Créditos Vivienda 38 5.3 35
Fondo Retiro 1.2 133 5.8
Apoyo Educativo 30.9 48.5 56.1
Licencia Maternidad / Paternidad 11.3 22.0 28.0
Apoyo econdmico a viudas 12.3 224 29.8
Servicios Psicolégicos 3.0 15.6 22.1
Becas a hijos 33 34 29
Guarderia 1.8 0.5 6.8
Ahorro solidario 0 3.7 33
Gastos médicos mayores 9.5 25.7 28.6
Ayuda para el transporte 0.7 1.8 2.9
Créditos automotrices 0 0.5 0.5
Otra 3.0 13.7 11.5

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En el comparativo nacional, los elementos policiales en el estado de Chiapas se encuentran igual
o por encima de la media nacional en la cobertura de tres tipos de prestaciones: aguinaldo (0.2%),
dias de permiso (13.6%), consultorio médico en instalaciones (4.4%) y otro tipo. Sin embargo, en
el resto de las prestaciones con las que cuentan los elementos policiales del estado, su cobertura
se encuentra por debajo de la media nacional, sobre todo para el caso de seguridad social (71.4%)
y fondo para el retiro (-62.9%).
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Tabla 7. Porcentaje de policias con prestaciones en Chiapas, con respecto a la media nacional

Prestacion Nacional Chiapas Diferencia

Aguinaldo 99.0 99.2 0.2

Vacaciones 97.9 79.9 -18.0
Seguro de vida 84.0 73.8 -10.2
Seguridad social 82.8 11.3 -71.5
Fondo para el retiro 69.2 6.3 -62.9
Dias de permiso 69.0 82.7 13.7
Licencia de maternidad o paternidad 62.9 19.9 -43.0
Créditos para adquirir vivienda 62.3 49 -574
Consultorio médico en instalaciones 58.8 63.3 45

Comedor en instalaciones 54.0 394 -14.6
Areas deportivas 52.8 51.9 -0.9
Becas para hijas(os) 474 3.5 -43.9
Gastos funerarios 46.7 229 -23.8
Servicios psicoldgicos 451 10.6 -345
Seguro de gastos médicos mayores 451 17.2 -27.9
Vales de despensa 443 26.5 -17.8
Apoyo educativo 432 40.6 -2.6
Apoyo para vivienda 38.7 21.0 -17.7
Apoyo econémico para viudas 333 17.9 -15.4
Ahorro solidario 31.0 5.1 -25.9
Guarderia 25.7 2.5 -23.2
Créditos para adquirir automovil 23.2 0.9 -22.3
Ayuda para transporte 12.0 1.6 -10.4
Otra 4.4 7.4 3.0

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.2.2. ;Como se recluto?

Anos en la corporacion

En Chiapas, la antigliedad de las y los policias varia respecto a la institucién de seguridad publica
de pertenencia. En la Policia Preventiva Municipal la mayor parte de sus elementos (27.3%), tiene
una antigliedad de 0 a 4 afios. Le siguen las y los policias de 15 a 19 afios de antigliedad (21.6%),
y de 10 a 14 aios (20.6%). Sélo el 0.8% de los elementos policiales, cuenta con 30 afios o mas de
antigiedad.
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La mayoria de la Policia Preventiva Estatal (32.7%) cuenta con 0 a 4 afos de antigiiedad en la
corporacion. Este tipo de policia cuenta con mayor porcentaje de elementos con antigiiedad de
20 afos en adelante.

La Policia de Investigacion Estatal es la corporacién con mayor porcentaje de afos de antigtiedad
de 5 a 9 ahos (46.2%), de 15 a 19 afios (4.3%), y de 20 a 24 afos (8.6%). Los elementos con una
experiencia mayor a 30 afios son tan solo el 0.8%.

Grafica 21. Antigiiedad de los elementos policiales en las corporaciones policiales
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Motivaciones

En las tres corporaciones policiacas de la entidad se reporté la “necesidad econdmica o
desempleo” como principal motivacion de ingreso. Lo anterior representd un 63% de la Policia
Preventiva Municipal; un 64% de la Policia Preventiva Estatal y un 47% de la Policia de
Investigacion Estatal.

La segunda motivacion mas frecuente dentro de los cuerpos policiales fue “porque siempre me
ha llamado la atencion” la cual representd 20% de la Policia Preventiva Municipal; 15% de la Policia
Preventiva Estatal y 32% de la Policia de Investigacién Estatal.

Al 16% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal los motivo entrar “tener estabilidad”
mientras que el 6% de la Policia Preventiva Estatal y al 10% de la Policia de Investigacién Estatal
les motivo porque “era la mejor opcién disponible”.
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Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Grafica 22. Motivaciones para ingresar a la Policia Preventiva Municipal
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 23. Motivaciones para ingresar a la Policia Preventiva Estatal
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 24. Motivaciones para ingresar a la Policia de Investigacién Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Profesionalizacién policial en Chiapas

Requisitos

El tipo de requisitos que cumplieron mas los elementos policiales de las instituciones de seguridad
publica, fueron los administrativos. La Policia de Investigacion Estatal reportd el 100%; la Policia
Preventiva Estatal el 96.8%, y la Policia Preventiva Municipal el 96.9%. Lo cual se coincide con la
media nacional en los tres tipos de policias.

El examen de ingreso es otro tipo de requisito con el que cumple gran parte de los elementos
policiales, con muy poca diferencia de cumplimiento entre si para la Policia Estatal Preventiva y la
Policia de Investigacion Estatal con 88.4% y 88.6% respectivamente. Sin embargo, es de resaltar
que para la Policia Preventiva Municipal dicho requisito solo le fue aplicado a 66.5% de los
elementos, cifra por debajo de la media nacional que reporta un 80.2%.

Las caracteristicas fisicas son requisitos que cumplieron principalmente los elementos de la Policia
Preventiva Estatal con 91.2%; le siguen las y los policias de la Policia de Investigacién Estatal con
73.7%; y con menor diferencia, la Policia Preventiva Municipal (77.1%). Comportamiento
porcentual similar a la media nacional.

El examen de control de confianza solo lo cumplié el 76.9% de la Policia Preventiva Estatal, el
74.5% de la Policia Preventiva Municipal, y el 89.2% de la Policia de Investigacion Estatal.

Grafica 25. Requisitos para ingresar a la Policia de Investigacion Estatal

Chiapas Nacional
100% 97.9%
Requisitos Administrativos 6.8% 95.8%
96.9% 97.2%
88.6% 5.6%
Examen Ingreso 88.4% 89.2%
80.2%
89.2% 81.8%
Examen Control Confianza 6.9% 85%
74.5% 76.5%
89.4% 90.8%
Entrevista Presencial 3.5% 7.9%
72.9% 88.6%
73.7% 81.1%

Caracteristicas Fisicas 91.2%

77.1%

90.9%
85.7%

[ Policia Preventiva Municipal Il Policia Preventiva Estatal Ill Policia de Investigacion Estatal
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.3. Formacion inicial

4.3.1. Formacion inicial recibida

A nivel estatal, el 91% de la Policia Preventiva Estatal recibié formacion inicial. Una proporcion
menor se presenta para el caso de la Policia Preventiva Municipal que registré el 75.8%, mientras
que la Policia de Investigacion Estatal present6 el menor porcentaje con el 63.4%.

Derivado de lo anterior se tiene que la entidad esta por debajo de la media nacional en los tres
cuerpos policiales, a nivel nacional la Policia Preventiva Municipal reportd un 77.2%; la Policia
Preventiva Estatal 94.3% y la Policia de Investigacion estatal 77.4%.

Grafica 26. Porcentaje de elementos policiales en Chiapas y media nacional, en funcién de si recibio
formacion inicial

Chiapas Nacional
4. 5%
B1%
THa% T TTA%
MA% I
L
Policia Palicia Policia de Palicia Policia Policia de
Prewantiva Praventiva Investigacion Prevantiva Preventiva IrvasSigacian
Municipal Estalal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.3.2. Tiempo de formacion inicial

La Policia Preventiva Municipal coincidié con la tendencia nacional de que la mayoria de sus
elementos recibieron formacion inicial durante un periodo de 1 a 6 meses. Este fue el caso del
91.2% de los elementos en Chiapas en comparacion con 73.9% a nivel nacional.

La Policia Preventiva Estatal de la entidad presenta una situacion similar con 82.9% elementos que

recibieron formacion inicial durante un periodo entre 1y 6 meses. La Policia de Investigacion
Estatal de la entidad de igual manera presentdé una mayor concentracion de elementos que
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Profesionalizacién policial en Chiapas

recibieron formacién inicial durante un periodo entre 1 a 6 meses con 76.8%, por encima de la
media nacional de 62.1%.

Grafica 27. Duracion de la formacion inicial segtn tipo de policia en Chiapas
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 28. Duracion de la formacién inicial segtin tipo de policia a nivel nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.3.3. Principales temas impartidos

Sobre los temas que son impartidos durante la formacion inicial, se encuentran principalmente el
de defensa policial y acondicionamiento fisico, pues representa la mayor proporcion en dos de
los tres tipos de policia en el estado. Se registran temas como derechos humanos en la Policia de
Investigacion Estatal con 93.2%, instruccién y disciplina en la Policia Preventiva Estatal con 93.7%,
y Marco Normativo de la Funcion Policial y Protocolos de Actuacion Policial en la Policia Preventiva
Municipal con 89.1%.

Como se observa, no hubo un solo tema impartido que se presentara ante las tres corporaciones.
El tema que ha sido impartido a mas elementos en comun ha sido Defensa policial y
acondicionamiento fisico a 93.5% de la Policia Preventiva Municipal y 92.5% a la Policia Estatal
Preventiva.

El tema de derechos humanos, solo se ha impartido al 89.1% de los elementos de la Policia
Preventiva Municipal. Otro tema impartido a esta corporacion es el de deteccion y conduccion de
personal con 92.8%.

Tabla 8. Porcentaje de elementos policiales por tipo de temas impartidos durante la formacién

inicial
Policias Policias Policias de
Tema Impartido Preventivas Preventiva Investigacion
Municipales Estatal Estatal

Actuacion policial n.d. n.d 87.0
Armamento y practicas de tiro nd 884 88.5
Derechos humanos 89.1 n.d 93.2
Investigacion e inteligencia policial n.d n.d. 91.0
Marco normativo de Ia funC|.o.n policial y 89.1 nd. 879
protocolos de actuacion policial

Uso de armas instrumentos y mecanismos de nd 90.7 870
control de personas

Defensa policial y acondicionamiento fisico 935 92.5 n.d.
Etica policial y responsabilidades nd 914 n.d.
Instruccién y disciplina policial 89.1 93.7 n.d.
Desarrollo y acondicionamiento fisico policial 88.7 n.d. n.d.

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.3.4. Percepcion sobre temas de formacion inicial

De los elementos policiales en los tres tipos de policia en el estado que recibieron formacién
inicial, la opinién respecto a los temas de dicha capacitacion fue la siguiente: el 73.5% de la Policia
Preventiva Municipal opin6é que estaba muy de acuerdo con que los temas recibidos ayudaron a
su formacién inicial, el 58.8% estuvieron muy de acuerdo con que fueron suficientes y el 69.7%
estuvieron algo de acuerdo con que se tratd de informacién util.

En el caso de la Policia Preventiva Estatal, el 64.5% estuvieron muy de acuerdo con que los temas
recibidos ayudaron a su formacion inicial, el 48% estuvo muy de acuerdo con que fueron
suficientes y 57.9% estuvo muy de acuerdo con que se tratd de informacion util.

Finalmente, en el caso de la Policia de Investigacion Estatal, el 82% estuvo muy de acuerdo con
que los temas recibidos ayudaron a su formacion inicial, el 69% con que fueron suficientes y el
80.8% con que se trato de informacion util.

Grafica 29. Porcentaje de elementos policiales en Chiapas, por opinion respecto a temas de
formacién inicial recibida
Ayudaron Fueron Suficientes Infermacice Ul
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Policia Palicia Policia de Policia Palicia Policia de Policia Policia Policia de
Prevendiva  Preventiva  Irmvestigaciin Preventiva  Prevenfiva Ivestigacion Preventiva  Prevenfiva  Investigacidn
Municipsal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Eslata Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.3.5. Principales temas para mejorar el desempeino

El tema propuesto con mayor frecuencia en los tres tipos de corporaciones policiales fue el del
funcionamiento del Nuevo Sistema Penal Acusatorio, pues fue propuesto por el 82.5% de los
Policias de Investigacion Estatal, el 89% de los Policias Preventivos Estatales, y por el 86.3% de los
Policias Preventivos Municipales.

A este tema, le siguieron otros como: Técnicas de Entrevista a Testigos y Sospechosos con 81.3%
para la Policia de Investigacion Estatal; Técnicas de Presentacion de Indicios y Pruebas en Juicios
con 81.6% para la Policia Preventiva Estatal; y Reglamentos y Protocolos de Actuacién 75.7%.
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Tabla 9. Porcentaje de elementos policiales por temas propuestos para mejorar el desempeio

Policias Policia Policia de
Preventivas Preventiva Investigacion

Municipales Estatal Estatal

;lizzlac;germi:lento del Nuevo Sistema Penal 863 89.0 825
Reglamentos y protocolos de actuacion 75.7 794 77.2
Técnicas de entrevista a testigos y sospechosos n.a n.a 813
Lcei(cjr;zas se presentacion de indicios y pruebas en 73.4 816 774
Computacion n.a 713 n.a
Mediacion y resolucion de conflictos n.a n.a 76.8
Tacticas De Arresto Control Y Uso De La Fuerza 70.3 753 n.a
Defensa Personal 711 n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.4. Actualizacion y especializacion

4.4.1. Recibio capacitacion orientada a la actualizacion y
especializacion

El 86.9% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal de la entidad recibié capacitacion
orientada a la actualizacion y/o especializacién. En cuanto a la Policia Preventiva Estatal, la entidad

federativa estuvo por debajo de la media nacional, ya que el 70.6% de los elementos recibieron
capacitacion, abajo del promedio nacional que fue de 91.7%.

Grafica 30. Recibio capacitacion segtin tipo de policia, en Chiapas y a nivel nacional

Chiapas Nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.4.2. Cursos de capacitacion en el ultimo ano
Percepcion sobre los temas abordados

De acuerdo con la informacién presentada, 72.5% de la Policia Preventiva Municipal, opind que
estaba "muy de acuerdo” al preguntarles si los temas de la capacitacion de actualizacién las y los
ayudaron. En cuanto a los temas orientados a la capacitacion de especializacion, el 76% opin6
gue estaba “muy de acuerdo” respecto a si los ayudaron en sus funciones. Al 74% le parecié que
ese tipo de capacitacion le proporcionaba informacién util.

La Policia Preventiva Estatal fue la corporacion que reportd el porcentaje mas bajo (54.5%), en la
opinidn “muy de acuerdo” respecto de que los cursos de actualizacidon le ayudaron. Solo al 62.3%
le parecié que contenian informacién util.

La Policia de Investigacion Estatal reporté que la actualizacidn y especializacidon ayudé y fue util,
pero menos del 60% considerd que fuera suficiente.

Grafica 31. Percepcion sobre los temas abordados en capacitacion de actualizacion segtin tipo de
policia, en Chiapas
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 32. Percepcion sobre los temas abordados en capacitacion de especializacién segun tipo de
policia, en Chiapas
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.4.3. Cursos de capacitacion de mandos (alta direccion)

La Policia Preventiva Municipal de la entidad reporté no haber recibido capacitacién de alta
direccién a lo largo de su carrera. Lo cual contrasta con el promedio nacional, en el que 63.6% de
la Policia Preventiva Municipal ha recibido esta capacitacion durante su carrera.

El 40% de las y los policias de la Policia Preventiva Estatal con mandos de alta direccién, ha
recibido capacitacion durante toda su carrera. Sin embargo, en el Gltimo afio no se ha impartido
a ningun elemento de la corporacion, mientras que la media nacional fue de 11.3% de los efectivos
que si han recibido capacitacion de mandos. También se encontré que 11.5% de los elementos
de la Policia de Investigacién Estatal con mandos de alta direccion en el ultimo afio, recibieron
capacitacion de alta direccion; cifra superior a la media nacional que fue de 3.9%.

Grafica 33. Recibi6 cursos de capacitacion de mandos (alta direccion), durante toda su carrera
policial o en el dltimo afo
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4.5. Contexto social

4.5.1. Habla una lengua indigena

De acuerdo con el Sistema de Informacion Cultural, de la Secretaria de Cultura, en el estado de
Chiapas se identifica principalmente cinco lenguas indigenas:

Tseltal hablado por 474,298 personas en el estado
Tsotsil hablado por 429,168 personas en el estado
Ch'ol hablado por 161,766 personas en el estado
Zoque hablado por 65,355 personas en el estado

Tojolabal hablado por 54,201 personas en el estado

A nivel estatal, la proporcion con el mayor nimero de elementos policiales que hablan alguna
lengua indigena se encuentra en la Policia Preventiva Municipal con el 10.8%, seguida de la Policia
Preventiva Estatal con el 9.3% y de la Policia de Investigacién Estatal con el 3.9%.

Esta proporcidon contrasta con la media nacional, pues la proporcién de los tres tipos de
corporaciones de Chiapas la supera, pues a nivel nacional, la media de la Policia Preventiva
Municipal que habla alguna lengua indigena es del 4.7%, de la Policia Preventiva Estatal es del
5.6% y de la Policia de Investigacién Estatal es el 2.2.%.

Grafica 34. Porcentaje de elementos policiales que hablan alguna lengua indigena

Chiapas Nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.5.2. Estado civil

Los elementos de la Policia Preventiva Municipal, en su mayoria (46.6%) se encuentran casados.
Esta tendencia es similar los otros dos tipos de corporaciones policiales, pues en el caso de la
Policia Preventiva Estatal, el 56% de sus elementos se encuentran casados y de igual manera el
53.4% de los elementos de la Policia de Investigacion Estatal. Seguido del estado civil de casado,
se encuentran los elementos policiales que viven en union libre con 32.7% de los Policias
Preventivos Municipales, 19.1% de los Policias Preventivos Estatales, y 25.9% de los Policias de
Investigacion Estatales.

Grafica 35. Porcentaje de elementos policiales en Chiapas, por estado civil
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.5.3. Numero de dependientes

De acuerdo con el nimero de dependientes econdmicos, se muestra que, en los tres tipos de
corporaciones policiales, la mayor proporcién de elementos tienen tres dependientes
econdmicos. Esto se reporta en el 30.7% de los Policias Preventivos Municipales, en el 32.5% de
los Policias Preventivos Estatales y en el 29.5% de los Policias de Investigacion Estatales.

Seguido de este niumero de dependientes, se encuentran aquellos elementos policiales que tienen
dos dependientes econdmicos, con el 24.7% de Policias Preventivos Municipales y el 20.4% de los
Policias de Investigacion Estatales. En la Policia Preventiva Estatal se rompe esta tendenciay 21.7%
tiene 4 dependientes.
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Grafica 36. Distribucion de elementos policiales, por niimero de dependientes econémicos
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.5.4. Tipo de vivienda

De acuerdo con el tipo de vivienda, se muestra que la mayor proporcion de elementos en las tres
corporaciones policiales del estado poseen una vivienda propia: 59% de los elementos en la
Policia Preventiva Municipal, el 47.1% de los elementos en la Policia Preventiva Estatal, y el 40.3%
de los elementos en la Policia de Investigacion Estatal.

Las otras proporciones de elementos se concentran en vivienda prestada y rentada, para los
elementos de la Policia Preventiva Municipal y Estatal (23.1% y 26.5%) en la primera opcion;

mientras que 27.9% de la Policia de Investigacion Estatal renta.

Grafica 37. Porcentaje de elementos policiales, por tipo de vivienda
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.5.5. Calidad y espacio de vivienda

La mayoria de los elementos de los tres tipos de corporaciones policiales habitan una casa cuyos
muros estan elaborados de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto, mientras
que, en el caso del techo de la vivienda, igualmente los elementos de las tres corporaciones
habitan en casa cuyos techos estan elaborados de losa de concreto o viguetas con bovedilla.

Tabla 10. Porcentaje de elementos policiales de acuerdo con la calidad y espacios de la vivienda

Policias Policia Policia de
Material Preventivas Preventiva Investigacion

Municipales Estatal Estatal

En muros: Tabique, ladrillo, block, piedra, 922 91.7 98.6
cantera, cemento o concreto.

En techos: _Losa de concreto o viguetas 471 473 79.5
con bovedilla

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.5.6. Acceso a servicios de vivienda

En el caso del acceso a servicios basicos en la vivienda, se puede observar que ninguna de las
corporaciones alcanza el 100% de sus elementos con acceso a energia eléctrica continua. La
situacién empeora al analizar el servicio de retrete o sanitario, solo 75.2% de la Policia Preventiva
Municipal tiene acceso a este servicio, sin que sus homologos de la Policia Preventiva Estatal y
Policia de Investigacidn Estatal alcancen tampoco el 100%, teniendo cada una respectivamente
95.2% y 81.8% de elementos con acceso al servicio.

El acceso al suministro de agua entubada es diferente entre la Policia de Investigacion Estatal con
96% de elementos con acceso al servicio, mientras que la Policia Preventiva Estatal y la Policia
Preventiva Municipal registran el 86.7% y 85% de elementos con acceso a este servicio.

Finalmente, en el caso del suficiente espacio para todos los habitantes en la vivienda, se
demuestra que la proporcion de los elementos pertenecientes a la Policia de Investigacion Estatal
gue tienen suficiente espacio rebasa el 90%. Un porcentaje que contrasta con el de los elementos
de la Policia Preventiva Estatal y la Policia Preventiva Municipal cuyo porcentaje de elementos que
tiene suficiente espacio en su vivienda no llega al 90% en ambos casos.
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Tabla 11. Porcentaje de elementos policiales con acceso a servicios de vivienda

Policias Policia Policia de
Espacio Preventivas Preventiva Investigacion

Municipales Estatal Estatal
Energia eléctrica continuo 98.2 98.41 99.21
Excusado retrete o sanitario 75.26 81.83 95.28
Otros aparatos electrodomésticos 89.38 90.48 97.64
Refrigerador 89.66 87.3 94.5
Suficiente espacio para todos los habitantes 87.11 85.19 91.55
Suministro de agua entubada 85.05 86.77 96.07

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.5.7. Situacion econdmica

En Chiapas, los elementos policiales preventivos estatales obtienen un sueldo mensual de $9,885
pesos mexicanos, posicionandose en el lugar 27 de 32 entidades federativas. Este sueldo se
encuentra por debajo de la media nacional de $13,187 pesos mexicanos, y por encima de los
sueldos percibidos por los policias preventivos estatales en entidades vecinas, como Oaxaca
($8,598 pesos mexicanos) y Tabasco ($6,331 pesos mexicanos).

De acuerdo con la situacién econémica de los elementos policiales, las tres corporaciones, mas
del 90% de sus elementos, tienen suficiente comida todos los dias, siendo mayor la proporcion
de los elementos de la Policia de Investigacion Estatal y la menor la proporcién de la Policia
Preventiva Estatal.

En el caso de otras categorias, un porcentaje menor de los elementos de las tres corporaciones
tienen suficiente dinero para comprar ropa y calzado, para darle mantenimiento a la casa, y
suficiente dinero para pagar sus necesidades escolares o las de sus hijos.

Es mas notorio estas tres categorias, pues el porcentaje de elementos en las tres corporaciones
oscila entre el 50% y 70%, esto quiere decir que poco mas de la mitad poseen ciertas deficiencias
en su situacion econdémica.
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Grafica 38. Sueldo de elementos de la policia preventiva estatal por entidad federativa en 2017
En rojo se marca el promedio nacional corrrespondiente a $13,187.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

En efecto, de todas las categorias presentadas en la tabla 12, las menores proporciones de las tres
corporaciones policiales se encuentran en: "Puede pagar las medicinas y atencién medica que
requiere usted o sus dependientes econémicos” para la Policia de Preventiva Estatal 52.8% y para la
Policia Preventiva Municipal 53.6%.
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Tabla 12. Porcentaje de elementos policiales en Chiapas de acuerdo con su situacién econémica

Policias Policia Policia de
Situacién Preventivas Preventiva Investigacion
Municipales Estatal Estatal
El dinero le alcanza para ahorrar 81.9 87.0 79.5
Puedg pagar las medicinas y.atenC|on m?dl'ca que 536 58 76.6
requiere usted o sus dependientes econémicos
Suficiente comida todos los dias para todos 92.7 91.8 98.4
Suficiente dinero para comprar ropay calzado 58.6 595 65.4
Suficiente dinero para darle mantenimiento a la casa 58.2 65.8 58.9
Suficiente dinero para pggar sus necesidades 577 56.7 69.8
escolares o las de sus hijos
Suf|C|eht§ dinero para realizar actividades de ocio o 814 834 622
esparcimiento
Suficiente dinero para pagar la renta de la vivienda 72.5 71.8 91.5

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.5.8. Necesidades econdmicas de la policia

De estos dos tipos de necesidades, se destaca que el 90.9% de los elementos de la Policia de
Investigacion Estatal tiene que trabajar los siete dias de la semana para cubrir sus necesidades,
mientras que el 58.3% tiene alguna deuda.

El 88% de los elementos de la Policia Preventiva Estatal tiene que trabajar los siete dias de la
semana para cubrir sus necesidades, mientras que el 62.7% tiene alguna deuda. El 85.5% de los
elementos de la Policia Preventiva Municipal tiene que trabajar los siete dias de la semana para
cubrir sus necesidades, mientras que el 65.7% tiene alguna deuda.

De las tres corporaciones, la Policia Preventiva Municipal presenta las menores proporciones en
ambas necesidades, mientras que la Policia de Investigacion Estatal es la que registra las mayores

proporciones en ambas.

Tabla 13. Porcentaje de elementos policiales de acuerdo con sus necesidades econémicas

Policias . . Policia de
. .. . Policia Preventiva oy
Necesidad econémica Preventivas Estatal Investigacion

Municipales Estatal

Para cubrir sus necesidades tiene que
trabajar los siete dias de la semana

Tiene alguna deuda 65.7 62.7 58.3
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

85.5 88.0 90.9
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4.5.9. Medios de transporte utilizados

De acuerdo con el tipo de transporte utilizado por los elementos policiales, se muestra que tanto
los elementos de la Policia de Investigacién Estatal (54.2%) como los elementos de la Policia
Preventiva Estatal (77%) y los elementos de la Policia Preventiva Municipal utilizan otros medios
(59.5%) como transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus para transportarse.

Los tipos de transporte menos utilizados son el taxi para la Policia de Investigacién Estatal y la
Policia Preventiva Estatal (1.5% y 1.3% respectivamente) y la patrulla o vehiculo oficial de la

institucion/corporacién para la Policia Preventiva Municipal (1%).

Tabla 14. Porcentaje de elementos policiales, de acuerdo con el tipo de transporte utilizado

Policias Policia Policia de
Tipo de transporte Preventivas Preventiva Investigacion

Municipales Estatal Estatal

Transporte.pubhco tipo autobus urbano, van, 595 270 54
combi o micro

Vehiculo personal (automévil) 10.1 4.0 16.6
Patr_ulla' ,O vehiculo o_f[aal dela 10 15 133
institucion/corporacion

Otro 22.5 1.7 14.1
Autobus de transito rapido con carril exclusivo

(Metrobus, Tuzobus, Optibus, Transmetro, 0 1.5 0
Macrobus,etc.)

Taxi 2.8 1.3 1.5
Vehiculo personal no motorizado (bici) 3.8 2.6 0
Ferrocarril metropolitano (Metro o tren ligero) 0 0 0

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.5.10. Tiempo de traslado

En cuanto al tiempo de traslado que realizan los elementos policiales para llegar a sus lugares de
trabajo, la mayoria de los elementos en las tres corporaciones tardan menos de 30 minutos, el
61.1% de Policia Preventiva Estatal registran este tiempo. En el caso de la Policia Preventiva
Municipal el 59% y la Policia de Investigacion Estatal el 35.6% de los elementos tardan 30 minutos.
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Grafica 39. Distribucion de elementos policiales en la entidad, por tiempo de traslado
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.5.11. Gasto reportado en traslado

A nivel municipal en Chiapas, mas del 80% de los elementos policiales gastan menos de $1,000
pesos en transporte. El 86.2% de la Policia Municipal y el 76.6% de la Policia Estatal, gasta lo
indicado. Ambas rebasan la media nacional.

Grafica 40. Gasto en transporte segtin elementos policiales por ambito de gobierno en la entidad

Municipal Estatal
86.2%
76.6%

75
@ 50
]
j =
g
&

25

19%
11.1%
3.6%
. - 14%  0.9%  0.2% mmmm 02% 0.3%  04%
Menos de $1,000a $2,000a $3,000a $4,000a $5,000 o Menos de $1,000a $2,000a $3,000a $4,000a $5,000 0
$1,000 $1,999 $2,999 $3,999  $4,999 mas $1,000 $1,999 $2,999 $3999  $4,999 mas
Gasto en transporte
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 41. Gasto en transporte segtin elementos policiales por ambito de gobierno a nivel nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.5.12. Subsidio para el traslado

En Chiapas ni el 1% de los elementos municipales recibe alguin tipo de subsidio para el transporte,
ni parcialmente ni total. A nivel estatal los elementos policiales que si reciben subsidio para el
transporte representan el 1.3% asi como un 0.4% que reciben un subsidio parcialmente.

Grafica 42. Subsidio en transporte segtin elementos policiales por ambito de gobierno
1.3%

0.5% 0.4%

Municipal Estatal

Parcialmente Il Si

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.6 Actividades policiales: funciones y
competencias

4.6.1 Principales funciones

En Chiapas mas de la mitad de los elementos policiales municipales y estatales tiene como sus
principales funciones el patrullaje y prevencion del delito, en el caso de la Policia Preventiva
Municipal equivale a (78%) y en la Policia Preventiva Estatal a un (84%).

En cuestion de transito equivale a un (17%) en caso de los elementos policiales preventivos
municipales, el cual no es el mismo rubo en los elementos policiales estatales, donde ellos dedican

un (7%) a las relaciones con la comunidad y situaciones de emergencia.

En el rubor “otro”, la Policia Preventiva Estatal cuenta con un (9%) a diferencia de la Policia
Preventiva Municipal, el cual cuenta con un (5%).

Grafica 43. Principales funciones de la policia preventiva municipal

Otro [5%]

Transito [17%)

Patrullaje y
prevencion de
delito [78%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 44. Principales funciones de la policia preventiva estatal
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.6.2 Actividades regulares

Funciones de acuerdo con tipo de policia

En Chiapas el 65.9% de elementos de las Policias Municipales dentro de sus actividades fisicas
suelen “correr tras sospechosos que huyen a pie” en comparacion con los elementos policiales
estatales, el cual en porcentaje es un 62.1%. Por otro lado, el 69.5% los elementos policiales
estatales caminan durante largos periodos, superando a los elementos policiales municipales con
1.1 puntos porcentuales, una de las actividades que no realiza principalmente la Policia Estatal es
“someter fisicamente a las personas que muestran resistencia a un arrestos o revision” a diferencia
de los elementos policiales municipales.

Tabla 15. Porcentajes de las principales actividades fisicas identificadas para para las distintas
corporaciones en el estado

Policias Policia
Principales Actividades Preventivas Preventiva
Municipales Estatal
Caminar durante largos periodos 68.3 69.5
Utilizar manos o pies para defenderse sin armamento 63.7 64.9
Correr tras sospechosos que huyen a pie 65.9 62.1
Estar de pie en la misma posicion durante largos periodos n.a 61.2
Subir escaleras 61.0 61.1
Someter fisic.arrjente a personas que muestran resistencia a un 62.9 n.a
arresto o revisién

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.6.3 Cumplimiento de dordenes judiciales

Ninguno de los elementos policiales municipales de Chiapas realiza actividades judiciales como
sus principales diligencias, 100% de los elementos policiales estatales “planifican estrategias para
realizar detenciones”, 60% de las policias estatales “leen sus derechos a los detenidos”, 80% de
los elementos policias estatales “detienen a personas peligrosas” como parte de sus actividades
judiciales, 80% de los elementos de PE “detienen a personas sospechosas”, 60% de los elementos
policiales estatales explican a las victimas el procedimiento de la busqueda de sospechosos.

Tabla 16. Porcentajes de las principales actividades relacionadas con el cumplimiento de 6rdenes
judiciales en las que participan los elementos policiales

o . . . Policias Policia
Principales actividades relacionadas con el cumplimento de . :
’ e Preventivas Preventiva
ordenes judiciales ..
Municipales Estatal
Detener a personas peligrosas n.a 80.0
Detener temporalmente a personas sospechosas n.a 80.0
Explicar a las victimas el procedimiento de busqueda de na 60.0
sospechosos ' ’
Explicar a los presuntos responsables de un delito la n.a 60.0
naturaleza de las acusaciones en su contra ' ’
Leer sus derechos a los detenidos n.a 60.0
Planificar Estrategias Para Realizar Detenciones n.a 100

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.6.4 Principales tareas administrativas

La mitad de los elementos policiales (municipales y estatales) ha recibo capacitacion, conferencias
o seminarios, los elementos policiales estatales no tiene como actividades principales “la toma de
fotografias con fines de identificaciéon” ademas del "archivo de documentos”, los elementos
policiales municipales no tienen como actividades principales el "Escribir informes de
investigacion suplementarios o informes de seguimiento” e “Incorporar notas de campo en los
informes”, 29.9% de los elementos policiales estatales "recopilan datos sobre delitos de diversas
fuentes”, “Incorporar notas de campo en los informes” y “Escribir informes de investigacion
suplementarios o informes de seguimiento”.
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Tabla 17. Porcentajes de las principales actividades relacionadas con tareas administrativas en las
que participan las distintas corporaciones en el estado

o - . . Policias Policia
Principales actividades relacionadas con el cumplimento de

et il e Prev?htivas Preventiva
Municipales Estatal

Asistir a capacitaciones conferencias o seminarios 50 55.0
Escribir informes de incidencias 50 374
Escribir informes de investigacion suplementarios o n.a 9.9
informes de seguimiento

Incorporar notas de campo en los informes n.a 29.9
Participar en reuniones de personal por area y o direccién 50 374
Recopilar datos sobre delitos de diversas fuentes n.a 29.9
Registrar placas vehiculares matriculas etc. n.a 374
Archivar documentos 50 n.a
Tomar fotografias con fines de identificacion 50 n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.6.5 Uso de fuerza
Tipo de uso de fuerza

El 94% de los elementos policiales municipales utilizan comandos verbales, mientras que el 71.3%
de los elementos policiales municipales usan esposas en comparaciéon con los elementos
policiales estatales los cuales las usan un 17.2% menos.

un uso de la fuerza

Tabla 18. Porcentajes de policias seg

Policias Policia
Maneras en la que han hecho uso de la fuerza Preventivas Preventiva

Municipales Estatal
Comandos verbales 94.0 76.4
Sometimiento 724 63.4
Uso de esposas 713 54.1
Baston policial 23.7 16.3
Gas pimienta portatil 18.3 10.3

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.6.6. Asignacion de armas

La asignacion de armas letales de los elementos policiales municipales de Chiapas se encuentra
50.3 puntos porcentuales por debajo de la media nacional. El 70.7% de los elementos policiales
preventivos estatales en Chiapas poseen arma letal, 4.5 puntos porcentuales debajo de la media
nacional.
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Grafica 45. Tipo de asignacién de armas para las distintas corporaciones en el estado
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.6.7 Atencion a delitos e incidentes

Se observéd que 73.3% de los elementos policiales municipales reportaron atender delitos con
relacién al robo a transelnte, a diferencia de los policias estatales con un 66.4%, tomando en
cuenta una diferencia de 6.8 puntos porcentuales, elementos policiales estatales se enfocan en
dar atencién a lesiones en un 53.6% a diferencia de los policias municipales con un 60.7%. No
existe una diferencia muy marcada entre elementos policias estatales y municipales en cuestién a
la respuesta del robo a negocio, siendo una diferencia de 0.8% entre ambos.

Tabla 19. Porcentajes de los principales delitos/incidentes a los que responden las distintas
corporaciones en el estado

Policias Policia
Principales delitos/incidentes a los que responde Preventivas Preventiva

Municipales Estatal
Robo a negocio 65.6 66.4
Robo a transelnte 733 66.4
Robo a casa habitacion 61.5 61.1
Robo de vehiculo 64.5 60.2
Lesiones 60.7 53.6

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.7 Corrupcion

4.7.1 Reclutamiento: presencia de actos de corrupcion

Reclutamiento: apropiacion de beneficios

De acuerdo con las estimaciones realizadas con los datos de ENECAP (2017), la mayoria de los
elementos policiales en Chiapas, contaron con el beneficio de que "alguno de sus familiares,
amigos o conocidos le ayudaron o recomendaron para entrar a la institucion”; la Policia Preventiva
Municipal muestra el mayor porcentaje con 10.8%; le sigue la Policia de Investigacion Estatal con
10%; por ultimo, la Policia Preventiva Estatal con 6.4%.

Ademas de lo anterior, la Policia Preventiva Municipal cuenta con 0.7% de elementos policiales
que se hallaron en la situacién de que “algun funcionario intentd apropiarse o le pidi6é de forma
directa algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores”, y el 0.5% a que "una tercera
persona o coyote le pidié algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los
funcionarios de la institucién/corporacién”.

La Policia de Investigacion Estatal reporté los cuatro tipos de beneficios que sefiala la ENECAP en
el proceso de reclutamiento. El 0.7% de policias que se encontraron en las siguientes situaciones:
“algun funcionario intentd apropiarse o le pidi6 de forma directa algin beneficio como dinero,
bienes, regalos o favores”; “algun funcionario le insinué o generé las condiciones para que
proporcionara algin beneficio como dinero, bienes, regalos o favores”; y “una tercera persona o
coyote le pidié algun beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los
funcionarios de la institucién/corporacién”.

El 0.2% de la Policia Preventiva Estatal ademas de contar con la primera situacion indicada, vivié
las siguientes situaciones: “algun funcionario intentd apropiarse o le pidié de forma directa algin
beneficio como dinero, bienes, regalos o favores”; y “una tercera persona o coyote le pidié algun
beneficio como dinero, bienes, regalos o favores para darlo a los funcionarios de la
institucion/corporacion”.
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Tabla 20. Porcentajes de policias segtin apropiacion de beneficios

. . o - Policias Policia Policia de
Situacién de apropiacion de beneficios en el

. Preventivas Preventiva Investigacion
reclutamiento .
Municipales Estatal Estatal
Alguno de sus familiares, amigos o conocidos le
ayudaron o recomendaron para entrar a la 10.8 6.4 10.0
institucion.

Algun funcionario intentd apropiarse o le pidid
de forma directa algun beneficio como dinero, 0.7 0.2 0.7
bienes, regalos o favores.

Algun funcionario le insinud o genero las
condiciones para que proporcionara algin

. . . 0 0 0.7
beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores.
Una tercera persona o coyote le pidié algun
beneficio como dinero, bienes, regalos o
! ' ' J 05 0.2 07

favores para darlo a los funcionarios de la
institucién/corporacion.
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.7.2 Promociones y ascensos: presencia de actos de
corrupcion

Promociones y ascensos: instancias y procedimientos para denunciar actos de
corrupcion

La Policia Preventiva Municipal se distingue de las demas corporaciones, debido a que cuenta con
una mayor diferencia entre los elementos policiales que conocen la instancia para denunciar actos
de corrupcién internamente (46.1%), y los elementos policiales que conocen el proceso para
hacerlo (69.8%).

Existen una ligera diferencia entre las y los policias con funcion de prevencién a nivel estatal que
conocen la instancia para denunciar actos de corrupcién en relacién con las promociones y
ascensos (60.3%), quienes conocen el proceso para lo sefialado (63.9%).

La Policia de Investigacion Estatal cuenta con el mas alto porcentaje de integrantes que tiene
conocimiento de la instancia y el proceso para denunciar los actos de corrupcién respecto a las
promociones y ascensos (79% y 77.1%, respectivamente).
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Grafica 46. Conocimiento de instancia y procedimiento para denunciar actos de corrupcién
Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
9% 77.1%
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46.1%

Instancia . Proceso

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Promociones y ascensos: percepcion sobre los mecanismos de denuncia
interna

La Policia Preventiva Municipal es la institucion que cuenta con el mayor porcentaje de elementos
con percepcion de “muy de acuerdo” en relacion con percibir que los mecanismos de denuncia
interna para las promociones y ascensos, son efectivos (48.5%) y son transparentes (40.2%).
Ademas, el (43.6%) indico estar "muy en desacuerdo” respecto a que los mecanismos referidos,
son corruptos.

El 49% de los elementos de la Policia Preventiva Estatal indic6 estar “muy en desacuerdo” en
relacién con que los mecanismos de denuncia interna son corruptos; y estar “muy de acuerdo”
con que esos mecanismos son efectivos (44.5%); asi como estar “algo de acuerdo” en que esos
mecanismos son transparentes (41.4%).

En general, menos del 10% de los elementos policiales municipales de Chiapas, coinciden con
“muy de acuerdo” en que los mecanismos de denuncia interna son corruptos.
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Grafica 47. Percepcion de los elementos policiales respecto a los mecanismos de denuncia interna
Corrupto Efectivo Transparente

Muy de acuerdo 6.4% 10.6%

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo 6.9% 6.9% 9.3% 11.1%
Muy en desacuerdo 1% 4.9% 2% 4.5%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8 Equipamiento

4.8.1 Tipo de equipamiento

Obtencion de uniforme

Los elementos de la policia preventiva municipal y la policia preventiva estatal cuentan
frecuentemente camisas de manga larga tactica, camiseta tipo polo manga corta tactica, cinturén
operador, camisa de manga corta tactica y otras botas tacticas frecuentemente para realizar sus
actividades.

La policia de investigacién estatal cuenta con el cinturén operador y lo usa en un 42.8% donde
un 91.1% lo obtuvo por medio de la institucién, en el tipo de uniforme de botas tacticas un 48%
lo obtuvo y un 68.8% lo obtuvo por medio de la institucion, 77% de los elementos policiales
preventivos municipales usan frecuentemente la chamarra del uniforme, a diferencia de los
elementos policiales preventivos estatales los cuales los usan un 16.3% menos.

S
% S
«v

77



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Tabla 21. Porcentajes de elementos policiales segtin obtencién de uniformes mediante: me lo
facilita la institucién/corporacién y esta a mi resguardo

Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
o Policia Preventiva Estatal
Municipales Estatal

Tipo de uniforme ) ] ) ) ) )
Objeto Tipo de Objeto Tipo de Objeto Tipo de
mas usado  obtencidn mas usado obtencibn mas usado  obtencién
Camlsal d? manga n.a n.a n.a n.a 83.1 92.2
larga tactica
Camiseta tipo !oo!o n.a n.a n.a n.a 61.6 86.1
manga corta tactica
Cinturén operador n.a n.a n.a n.a 42.8 91.1
Camlsa, dg manga n.a n.a n.a n.a 70.0 85.3
corta tactica
Otras botas tacticas n.a n.a n.a n.a 48.0 68.8
Botas o choclos 98.6 923 92.8 69.5 n.a n.a
Camisola manga 955 94.1 80.7 70.1 na n.a
larga
Pantalon tipo 90.2 93.1 744 66.7 n.a na
comando
Gorra beisbolera con
escudo de la 95.8 91.8 71.8 56.6 n.a n.a
corporacion
Chamarra 77.0 934 60.7 784 n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.2 Accesorios de proteccion

Obtencion de accesorios de proteccion

Los elementos policiales preventivos municipales obtuvieron 100% de la fornitura a través de la
institucion, tomando en cuenta que 66.6% lo usan frecuentemente, 91% a 94.1% usan
frecuentemente y obtienen por parte de la institucion la fornitura cinturén policial, la policia
preventiva estatal tiene la fornitura de 60% a 75% de uso y obtencion por parte de la institucion.

Los elementos de la policia de la investigacién estatal sélo cuentan con fornitura, chaleco balistico
y otros chalecos como parte elementos policiales principales excluyendo los demas en la tabla no
siendo accesorios esenciales para el desarrollo de sus actividades, los elementos de la policia
preventiva estatal del 46% al 75% obtuvieron sus accesorios a través de la institucion.

\ [/
78 M,
o>



| Profesionalizacion policial en Chiapas

Tabla 22. Porcentajes de elementos policiales segtin obtencién de accesorio de proteccion,
mediante: me lo facilita la institucién/corporacién y esta a mi resguardo

Policias Preventivas Policia Preventiva Policia de Investigacion
Tipo de accesorio de Municipales Estatal Estatal
proteccion Tipo de Objeto Tipo de Tipo de Objeto Tipo de

obtencion mas usado obtencién  obtencibn mas usado obtencidon
Fornitura 66.6 100 60.0 75.0 61.1 75.8
Chaleco balistico nivel na na na na 564 447
1A
Otr{os. chalecos n.a n.a n.a n.a 27.3 51.2
balisticos
Escudo antidisturbios 66.6 50.0 65.0 46.1 n.a n.a
Fornitura cinturon 91.0 94.1 60.1 75.7 na na
policial
Casco balistico kevlar n.a n.a 50.0 70.0 n.a n.a
Tolete antidisturbios n.a n.a 45.0 66.6 n.a n.a
Funda lateral muslera n.a n.a 45.0 66.6 n.a n.a
Baston policial 59.7 85.9 n.a n.a n.a n.a
Tonfa o tolete 48.8 88.8 n.a n.a n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
4.8.3 Accesorios de apoyo

Obtencion de accesorios de apoyo

Los accesorios de apoyo con los que frecuentemente cuenta la entidad son los mostrados en la
tabla 23. La Policia Preventiva Estatal no las usa frecuentemente. Pero el 44.4% de los elementos
de la Policia Preventiva Municipal las usa, y de esos elementos policiales, el 85.7% lo obtiene de
la facilitacién de la institucidon/corporacion y esta a su resguardo.

La lampara de mano, libreta y boligrafo, son accesorios principalmente usados por los elementos
de la Policia Preventiva Estatal y la Policia Preventiva Municipal (entre el 72% y el 75%).
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Tabla 23. Porcentajes de elementos policiales segtin obtencion de accesorio de apoyo, mediante:
me lo facilita la institucion/corporacion y esta a mi resguardo

Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
. . o Policia Preventiva Estatal
Tipo accesorio Municipales Estatal

de proteccion Tipo de Objeto mas Tipo de Tipo de Objeto mas Tipo de
obtencién usado obtencién obtencion usado obtencion

Esposas 44.4 85.7 30.0 50.0 70.2 37.6
Fl.mda para n.a n.a n.a n.a 79.0 48.7
pistola
Porta esposas n.a n.a n.a n.a 61.6 64.4
Cartuchera n.a n.a n.a n.a 56.9 59.8
doble cargador
Impermeable n.a n.a 75.0 66.6 n.a n.a
Lampara de 734 787 50.0 103 n.a n.a
mano
Libreta y 720 143 75.0 2.5 n.a na
boligrafo

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.4 Armamento y municiones

Obtencion de armamento y municiones

100% de los elementos policiales preventivos municipales obtienen sus armas cortas y largas por
medio de la institucion, donde estos mismos elementos lo usan entre un 33% y 22% dependiendo
el arma.

Los elementos de la policia preventiva estatal usan entre 59% y 67% depende el arma y un 87 a
88% obtuvo su arma por medio de la institucion. Los elementos policiales de investigacion
obtuvieron su arma entre un 53% y 83%.

Tabla 24. Porcentajes de elementos policiales segiin obtencién de armamento y municiones,
mediante: me lo facilita la institucion/ corporacion y esta a mi resguardo

Policias Preventivas o . Policia de Investigacion
- Policia Preventiva Estatal
. Municipales Estatal
Tipo armamento : 3 ; . ; . ; .
Tipode  Objeto mas Tipo de Tipo de Objeto mas Tipo de
obtencién usado obtencién obtencién usado obtencién
Arma corta 333 100 59.6 88.3 81.9 83.8
Arma larga 22.2 100 67.8 87.0 70.7 53.2

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.8.5 Vehiculos (terrestres y aéreos)

El 45.7% de las Policias Estatales de Investigacion utiliza automévil sedan mediano para cinco
pasajeros, mientras que el 50% de las Policias preventivas municipales utilizan camioneta con
capacidad minima para diez pasajeros.

Tabla 25. Porcentajes de elementos policiales segtin obtenciéon de vehiculos, mediante: me lo
facilita la institucién/la corporacion y esta a mi resguardado
Policias Preventivas Policia de Investigacion

o Policia Preventiva Estatal
Municipales Estatal

Objeto Tipo de Objeto Tipo de Objeto Tipo de
mas usado  obtencion mas usado obtencibn mas usado  obtencién

Tipo de vehiculo

Automovil sedan

mediano para cinco n.a n.a n.a n.a 457 54.1
pasajeros

Otro tipo de 444 50.0 30,0 333 423 39.8
transporte

Camioneta con
capacidad minima 30.0 50.0 30.0 50.0 n.a n.a
para diez pasajeros

Camion antibomba n.a n.a 10 n.a n.a n.a
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.6 Materiales de apoyo

Entre el 84.76% y el 42.87 de los elementos policiales de investigacién estatal cuentan con
boligrafos negros, libreta, block de formatos, cinta para acordonar y lampara sorda, mientras que
el 33.33% de los elementos policiales municipales tienen ariete metalico y pinzas de corte. Los
elementos policiales de investigacién estatal no cuentan con equipo de radiocomunicacién
personal, gas lacrimogeno, teléfono celular, botiquin de primeros auxilios, pinzas de corte y ariete
metalico.

Tabla 26. Porcentajes de elementos policiales segin principales materiales de apoyo

. . . . Policias Policia Policia de
Tipo de fuente de informacién y material : . e
Preventivas Preventiva Investigacion
de apoyo v
Municipales Estatal Estatal
Boligrafo negro n.a n.a 84.7
Libreta n.a n.a 82.1
Block de formatos n.a n.a 63.8
Cinta para acordonar n.a n.a 47.6
Lampara sorda n.a n.a 42.8
Equipo de radiocomunicacion personal 66.6 45.0 n.a
\|/
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Gas lacrimégeno 333 35.0 n.a
Teléfono celular n.a 29.6 n.a
Botiquin de primeros auxilios n.a 20.0 n.a
Pinzas de corte 333 20.0 n.a
Ariete metalico 333 n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.7 Fuentes de informacion y materiales de apoyo

La Policia de Investigacion Estatal es la corporacion con mas porcentaje de elementos que utilizan
los informes de seguimiento (80.4%), le sigue la Policia Preventiva Estatal con 31.9% y la Policia
Preventiva Municipal con 26.7%.

Los datos estadisticos y demas informacion recopilada son utilizados por el 17.9% de los
elementos de la Policia Preventiva Municipal en comparacién con el 59.5% de los elementos de
la Policia de Investigacion Estatal.

Los boletines de vehiculos y personas buscadas son utilizados frecuentemente por las policias de
investigacion con 80.4%.

Tabla 27. Porcentajes de elementos policiales segtin principales fuentes de informacién

. . . . Policias Policias Policias de
Tipo de fuente de informacién y materiales . . L
de abovo Preventivas Preventivas Investigacion
poy Municipales Estatales Estatales
Informes de seguimiento 26.7 31.9 804
Boletines de vehiculos y personas buscadas 30.7 37.9 73.5
Datos- estadisticos y demas informacion 179 953 595
recopilada
Mapas de la ciudad 40.3 43.6 83.3
Informes escritos de los turnos anteriores 30.7 395 514

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.8. Consulta de leyes y procedimientos

Los elementos policiales municipales de Chiapas utilizan la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos con 7 puntos porcentuales mas que los elementos policiales estatales, los
elementos policiales estatales de Chiapas cuentan con 3.2 puntos menos que los elementos
policiales municipales en el uso de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Tabla 28. Porcentajes de elementos policiales segtin principales leyes y procedimientos consultados

Policias Policias
Principales leyes y procedimientos consultados Preventivas HEVERER
Municipales Estatales
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 79.5 72.5
Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales 69.4 69.1
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica 65.6 62.4
Ningun reglamento o protocolo 60.2 nd

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.9. Elaboracion del informe policial homologado

En Chiapas, el 89.1% de la Policia de Investigacién Estatal elabora Informes Policiales
Homologados, mientras en la Policia Preventiva Estatal solo lo hace el 56.4%.

Grafica 48. Elaboracién del informe policial homologado (regional)
Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional

89.1%

B86.4%
81.6%
79.3%
73.5% 73.6%
711%
61.4%
s6.4% |

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Palicia Policia de Policia Policia Policia de
Preventva  Preventiva  Investigacién Preventiva  Preventiva  Investigacién Preventiva  Preventiva  Investigacién Preventva  Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.10. Medios para escribir reportes

En Chiapas, la Policia de Investigacion Estatal es la que cuenta con un porcentaje mayor, respecto
a utilizar muy frecuentemente la computadora como un medio para escribir los reportes (35.3%).
La Policia Preventiva Municipal coincide con lo anterior con el 11.5%, la Policia Preventiva Estatal
con el 11.6%.

El 28.7% de la Policia Preventiva Municipal hace sus reportes a mano. Poco menos de la mitad de
los elementos de la Policia Preventiva Estatal y Policia de Investigacion Estatal realizan sus reportes
a mano 33.9% y 34.2%, respectivamente.
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Grafica 49. Medios para escribir reportes
Computadora Mano Maquina de escribir Otro

Poco frecuente - 16.1%  238%  235% 9.6% 13.8% 2.9% 3.1% 4.8% 3.2%
Froouene 115 1% - --- T P
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva  Preventiva  Investigacion Preventiva  Preventiva  Investigacion Preventiva  Preventiva  Investigacion Preventiva  Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.8.11. Instalaciones destinadas exclusivamente para mujeres

En Chiapas, mas del 80% de los elementos policiales cuentan con bafios exclusivos para elementos
policiales mujeres. La Policia Preventiva Municipal es la que cuenta con el mayor porcentaje
relativo a lo anterior (88.2%), donde 76.5% no cuenta con regaderas.

La Policia Preventiva Estatal es la que representa el mayor porcentaje en comparacion con los
otros tipos de policia en Chiapas, 43.3% cuenta con dormitorios y 45.1% con vestidores exclusivos
para mujeres.

Grafica 50. Comparativa entre las tres corporaciones sobre las instalaciones disponibles para

mujeres
Barfios Dormitorios Lactarios

No 11.8% 11% 12.1% No No

Si Si Si 2% 6.9% 4%
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal
Regaderas Vestidores
25.5% No
Si 23.5% 21.2% Si
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Nota: En los casos que los porcentajes no sumen 100%, se debe a que se descarté la categoria ‘NS/NC.
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Satisfaccion de las instalaciones

En Chiapas, la mayor parte de las policias estatales con funcion de investigacion estan "algo
satisfecha” 47.5%, respecto a la satisfaccion de las instalaciones exclusivas para mujeres, no hay
elementos policiales que estén "muy satisfechas”, el 8.7% restante sefiala estar “algo satisfecha”
al respecto. La Policia de Investigacion Estatal se caracteriza por contar con el mayor porcentaje
en relacion “algo satisfecha”.

La Policia Preventiva Estatal cuenta con el mayor porcentaje de elementos que considera como
"algo satisfecha” las respectivas instalaciones (36.2%), este porcentaje es el mayor no soélo de la
media nacional, sino de los estados de la region sureste. La Policia Preventiva Municipal, coincide
con tener el mayor nimero de policias con “algo satisfecha” (24.1%), menor a la media nacional,
siendo superada por Oaxaca y Tabasco.

Grafica 51. Satisfaccién de las instalaciones exclusivas para mujeres

Chiapas Nacional Oaxaca Tabasco

10.3% 14.2% 12.9%

MuyinsatiSfECha -- o -- e

11.7%

10.4% 72% 7.8% 9.5% 121% 4.2%

Muy satisfecha

Algo satisfecha

Algo insatisfecha

Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva  Preventiva Investigacion Preventiva P i I igacio P i P Ir ion P P Ir igacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Uniformes y accesorios especiales para mujeres

La Policia Preventiva Estatal de la entidad de Chiapas cuenta el mayor porcentaje de uniforme
especial para mujeres entre sus integrantes (12.7%), lo cual no supera a la media nacional (14.9%),
que en Oaxaca (8.2%) y que en Tabasco (26.2%).

La Policia de Investigacion Estatal (42.2%) estan por arriba de la media nacional (18.6%) y la Policia
Preventiva Municipal (5.9%) de la entidad, y 17.9%, respectivamente a la media nacional.
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Grafica 52. Comparativa entre las tres corporaciones sobre las instalaciones disponibles para

.
mujeres
Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional
42.4%
40.0%
30.0%
251% 26.2%
. 20.8%
20.0% =
17.9% 18.6%
14.9%
12.7%
10.0%
B8.2%
5.9%
5%
2%
oo . | || |
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de Policia Policia Palicia de Policia Policia Policia de
i ntiva gacion Preventiva Preventiva  Investigacion Preventiva F iva ion F tiva Preventiva  Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.9 Relaciones sociales

4.9.1. Percepcion sobre el ambiente laboral

Los elementos de la policia de investigacion estatal de Chiapas tienen 3.4 puntos porcentuales
mas que la media nacional en la percepcion sobre el ambiente laboral positivo.

Grafica 53. Percepcion positiva sobre el ambiente laboral

Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional
N 99%
0o 97.2% a7.1% Py 8% B 96.9% Ik 96.3%
94.1% 94.1% ps2%
5%
50%
25%
0%
Palicia Policia Policia de Policia Policia Palicia de Policia Policia Policia de Policia Policia Palicia de
P i Ir i Preventiva Preventiva  Investigacidn i Ir g; 1 P I i ]
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.9.2. Acuerdo/desacuerdo con sanciones

Poco mas de la mitad de los elementos de las policias a nivel estatal consideran “muy de acuerdo”
que las sanciones aplicadas se ajustan a los reglamentos. A nivel municipal, el 22.2% de las y los
policias estan "algo en desacuerdo” en relacién con que las sanciones aplicadas se ajusten a los
reglamentos; lo cual supera la media nacional de 13.9%, y es mayor a los estados de la regién.

Grafica 54. Percepcion de los elementos policiales respecto a si la aplicacién de sanciones se ajusta
a los reglamentos, por ambito de gobierno

Chiapas Qaxaca Tabasco Nacional
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo 8.6% 9.5% 9.9% 11.9% 14.3% 13.2% 13.9% 15.7% 13.5%
Muy en desacuerdo 3.2% 5.5% 4.5% 4.6% 7.2% T.T% 11.3% 13.7% 6.5%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

El (39.2%) de los elementos policiales estatales estuvo “muy de acuerdo” en que la aplicacion de
sanciones es igual para todos en la entidad de Chiapas, este porcentaje es mayor a la media
nacional y a los estados de la regién sureste.

Grafica 55. Percepcion de los elementos policiales respecto a si la aplicacién de sanciones es igual
para todos, por ambito de gobierno

Chiapas Qaxaca Tabasco Nacional
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo 15.2% 12.7% 19.4%
Muy en desacuerdo 9% 10% 14.8% 10.8% 13.6% 12.7% 19.6% 18.3% 17.5%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Formas de sancion o castigo mas comunes

A nivel municipal, el principal castigo o sancion de la que son objeto los elementos policiales, son
las llamadas de atencion (86.8%). Le siguen los arrestos con el 79.8% y ligeramente menor a este
porcentaje, se les castiga o sanciona con mas horas de trabajo (39.3%).

A nivel estatal, a la mayor parte de los elementos policiales se le castiga o sanciona mediante
llamadas de atencion (85.8%). Le siguen el casito o sancion por arrestos (55.1%), y a la menor con
amonestaciones por escrito (51.2%).

Tabla 29. Formas de sancion o castigo mas comunes por ambito de gobierno

. . . , Policias Policias
Sancién o castigo mas comun

Municipales Estatales
Llamadas de atencion 86.8 85.8
Arrestos 79.8 55.1
Amonestaciones por escrito 50.6 51.2
Mas horas de trabajo 393 n.a
Suspension 31.6 48.5
Cambio de turno n.a 36.2

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Sanciones recibidas en el ultimo afho
de Chiapas se caracteriza por contar con segundo porcentaje mas alto (92.8%), en comparacion

con los estados de la regidn sureste, respecto a policias a nivel municipal que no fueron
sancionados en el ultimo afio (2017).

Grafica 56. Elementos policiales que no fueron sancionados en el ultimo afo

Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional
100%
ozh% 93.5% 94.8% 94.3% 94.2%
89.3%
B4.1% 84.1%
5% T4%

50%
25%
0%

Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

I wwnicipal [ estatal [ Feceral

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.9.3. Relacion laboral

Mas del 60% de los elementos policiales en Chiapas sefialé que la relacion laboral con sus
superiores es “muy pacifica”: a nivel municipal el 71%, y a nivel estatal el 68%. Sélo el 1% del

primer tipo de policia considera que su relacion laboral con sus superiores es “muy violenta”, y el
1% a nivel estatal.

Grafica 57. Percepcion sobre el ambiente laboral con sus superiores a nivel municipal

1. Muy pacifica [71%]
2. Algo pacifica [26%)
B 3. Algo violenta [2%]

- B+ Muy viokenta [1%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Grafica 58. Percepcion sobre el ambiente laboral con sus superiores a nivel estatal

1. Muy pacifica [68%)]
2. Algo pacifica [29%]

1 3. Aigo violenta [2%]
B < Moy violenta [1%]

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.9.4. Reconocimiento y premios

En Chiapas el 22.9% de los elementos de la Policia Municipal ha recibido algun reconocimiento o
premio por su trabajo, solo el 16.9% de los elementos a nivel estatal se encuentra en este mismo
supuesto, ambos por debajo de la media nacional.
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Grafica 59. Elementos de policia que han recibido algin reconocimiento o premio por su trabajo,

por ambito de gobierno
Chiapas Qaxaca Tabasco Nacional

50% 43.7% 44.9%

37.8%

29.2%

26.8% o,
25% 22.9% 25.1% ° 25.7%

16.9%

U 0/0 l

Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

4.9.5. Presencia de enfrentamientos o conflictos

Enfrentamientos o conflictos con violencia

El tipo enfrentamiento o conflicto enfrentados por los elementos policiales en Chiapas fueron
insultos. En el caso de las policias en el ambito de gobierno municipal, el (71.4%) ha recibido
insultos por parte de un compafiero. En las policias estatales, es mayor el numero de elementos

que han recibido insultos por parte de un superior (87.9%), en comparacion de un compafiero
(66.2%).

La mayor parte de los elementos policiales municipales han tenido un enfrentamiento o conflicto
con violencia a través del didlogo con un compafiero (71.4%), que con un superior (72.7%). En las
policias estatales, el caso anterior es contrario, es mayor el numero de policias que se han
enfrentado o conflictuado con violencia con un superior (87.9%), y ligeramente es menor la
cantidad que ha tenido el mismo tipo de conflicto con un compafiero (4%) de manera general.

un enfrentamiento o conflictos con violencia

Tipo de enfrentamiento o . . Policias Policias
Quién lo realizo

Tabla 30. Porcentajes de policias seg

conflicto con violencia Municipales Estatales
. Compafiero 714 66.2
Dialogo .
Superior 72.7 87.9
Companiero 54.5 74.3
Insultos -
Superior 9.0 55.1
Empujones Compafiero n.a 4.0
. ) Compafiero n.a n.a
Dafos a objetos personales ;
Superior 9.0 n.a
Patadas o pufietazos Compafiero n.a n.a
Otro Superior n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.9.6. Presencia de situaciones de violencia dentro de la
institucion (robo, extorsion, etc.)

Tipo de situaciones de violencia

Menos del 10% en la entidad de Chiapas ha vivido una situacién de violencia. Al 4.3% de las
policias estatales le han robado objetos personales, y el 3.3% de las policias municipales, ha
pasado por lo anterior. Menos del 1% de los elementos policiales en Chiapas, han pasado por las
siguientes situaciones de violencia: lo han agredido mediante hostigamiento sexual (manoseo) y
lo han amenazado o presionado para exigirle dinero o bienes (extorsion).

Tabla 31. Porcentaje de policias segtin tipo de situaciones de violencia por ambito de gobierno

Tipo de situacién de violencia PO.“FiaS Folicias
Municipales Estatales
Le han robado objetos personales 33 43
Lo han amenazado o presionado para que hiciera algo o 11 11
dejara de hacerlo
Lo han agredido mediante hostigamiento sexual (manoseo) 0.2 0.1
Lo han amenazado o presionado para exigirle dinero o 04 05

bienes (extorsion)
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Denuncias internas

En Chiapas el 42.1% a nivel municipal ha realizado una denuncia interna, lo cual es mayor a la
media nacional. A nivel estatal, lo anterior equivale a 20% de los elementos policiales, ligeramente
menor a la media nacional.

Grafica 60. Denuncias internas por ambito de gobierno

Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional

50% 0%
0
42.1%
27.6%
25% 24% 23.9% 25.5%
: i i I I I
0% I I I
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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4.9.7. Presencia de rechazo o maltrato

Tipo de rechazo o maltrato

Entre los principales tipos de rechazo o maltrato por lo que han pasado los elementos policiales
en el &mbito estatal en la entidad de Chiapas, estan: pertenecer a un grupo étnico (98.3%), por su
preferencia sexual (97.9%), alguna discapacidad (98.4%), y su color de piel (97%).

Grafica 61. Tipo de rechazo o maltrato, por ambito de gobierno
Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional

Su pertenencia a un grupo etnica
Su preferencia sexual

Alguna discapacidad

Su religion

Su lengua o idioma

Otro

Alguna enfermedad

Por ser hombre o mujer

Su color de piel 92.3%

Otros rasgos faciales 93.4%

Su edad 91.2% 93.2% 93.9%  93.8%

Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal Federal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
4.9.8. Victimizacion
Tipo de victimizacion

El' principal tipo de victimizacion que han padecido las policias en Chiapas, ha sido la
discriminacion o maltrato por ser servidor o servidora publica: esto le ha ocurrido a 4.32% de la
Policia de Investigacion Estatal, a 4.76% de la Policia Preventiva Estatal, y a 10.57% de la Policia
Preventiva Municipal.
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Tabla 32. Porcentajes de policias segtin tipo de victimizacion

Policias Policia Policia de
Tipo de victimizacién Preventivas Preventiva Investigacion
Municipales Estatal Estatal

Alguien lo ha discriminado o maltratado por se

g io ha diserim A 10.5 74 43
servidor publico
Amenazas verbales de alguien plenamente
identificado o por escrito hacia su persona

o . 9.5 4.7 33
diciendo que le va a causar dafio a usted a su
familia a sus bienes o su trabajo
Una amenaza por parte de delincuentes o crimen

. porp 54 34 3.1

organizado
Algun ciudadano le ha ofrecido una cuota regalo
o favor para que usted hiciera o dejara de hacer 2.3 n.a n.a
su trabajo
Lesiones por una agresion fisica 5.1 2.6 29
Un robo o asalto en la calle o en el transporte

. n.a n.a 1.3
publico

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Denuncia al MP

De acuerdo con datos de la ENECAP, el 20% de Policia Preventiva Estatal ha hecho una denuncia
interna debido a lesiones por una agresion fisica. El 53.4% de la Policia de Investigacion Estatal ha
realizado el mismo tipo de denuncia.

Tabla 33. Porcentajes de policias segtin tipo de denuncia al Ministerio Publico

Policias Policias Policia de

Tipo de denuncia interna Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal

Lesiones por una agresion fisica 30.0 20.0 534

Algun ciudadano le ha ofrecido una cuota
regalo o favor para que usted hiciera o dejara 11.1 14.2 n.a
de hacer su trabajo

Un robo o asalto en la calle o en el transporte

. 50.0 16.6 57.3
publico
Alguien lo ha discriminado o maltratado por
. . . n.a n.a n.a
ser servidor o servidora publica
i
Una amenaza por parte de delincuentes o na na 50.0

crimen organizado

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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5. Prioridades para la
profesionalizacion policial en México

Para definir las prioridades de profesionalizacién policial en la entidad, se analizaron los hallazgos obtenidos
de las variables en el presente documento, contrastadas con algunos indicadores de prevalencia delictiva,
percepcion de la ciudadania sobre la inseguridad, percepcion de efectividad de los tipos de policia, y
confianza en las instituciones de seguridad publica.

Es importante destacar que esta investigacion no define la correlacion existente, sino que sugiere el analisis
de esta informacién de manera sistematica, para monitorear estos indicadores y con ello orientar las
prioridades para la profesionalizacién policial.

5.1. Efectividad: profesionalizacion,
estandares y certificaciones

Los estandares de profesionalizacién de los elementos policiales deben atender la demanda de la
poblacién, consagrando policias cada vez mas efectivas. Una de las maneras para contar con
elementos policiales mas efectivos, es a través de la profesionalizacidén de estos en relacién con
el servicio de seguridad publica.

La ENECAP muestra informacion relacionada con las diferentes formas en que estan siendo
profesionalizados los policias. Las siguientes variables de entrada permiten conocer el estado de
profesionalizacion de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica en la entidad:

Capacitacion

Se observa que en el estado de Chiapas los elementos policiales de la Policia Preventiva Estatal y
Policia Preventiva Municipal que recibieron formacion inicial corresponden con la media nacional,
existiendo diferencias minimas. Sin embargo, por lo que hace a la Policia de Investigacién Estatal
se tiene que solo 63.4% de los elementos recibieron formacion inicial; este valor esta por debajo
de la media nacional que arrojo un 77.4% de elementos que si recibieron formacion inicial.
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Grafica 62. Curso de formacion inicial, segun tipo de policia (Chiapas/Nacional)

Chiapas Nacional
100%
94.3%
75.8% 77.2% 77.4%
63.4% I
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La Policia Preventiva Municipal de la entidad coincide con la tendencia nacional de que la mayoria
de sus elementos tomen formacion inicial durante un periodo de 1 a 6 meses, incluso superandola.

Sin embargo, en cuanto a elementos que recibieron formacion inicial desde 6 meses hasta por un
afno, la entidad solamente presenté el 0.3% de los elementos contra 15.8% en la media nacional.

La Policia Preventiva Estatal de la entidad presenta una situacion similar en la cual la mayoria de
los elementos reciben formacion inicial durante un periodo de entre 1y 6 meses significando un
total de 82.9% (superior a la media nacional de 68.3%). Sin embargo, la media nacional reporta
para esta corporacion que, 23.9% de los elementos recibieron formacion inicial por un periodo de
6 meses hasta por un afo. Contra esta cifra, Chiapas solo reporta 1.7% de policias capacitados en
ese rango.

La Policia de Investigacion Estatal de la entidad de igual manera presentd una mayor
concentracion de elementos que reciben formacion inicial durante un periodo de 1 a 6 meses con
76.8%, superando la media nacional de 62.1%. Como en los casos de las corporaciones anteriores,
la entidad se encuentra por debajo de la media nacional respecto de los elementos que reciben
formacion inicial por un periodo de 6 meses a un afio, reportando un 2.5% en contraste a 26.9%
del ambito nacional.
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Grafica 63. Duracion de la formacion inicial segtn tipo de policia en el estado de Chiapas

Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
100
91.2%
82.9%
76.8%
75
2,
©
o
8 50
o
o
2% 19.5%
14.7%
8.5%
1meso 1a6 6meses 1afioo 1meso 1a6 6meses 1afioo 1meso 1a6 6meses 1afioo
menos meses aunafio mas menos meses aunafioc mas menos meses aunafio mas
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
Grafica 64. Tiempo de formacién inicial por tipo de policia, a nivel nacional
Policia Preventiva Municipal Policia Preventiva Estatal Policia de Investigacion Estatal
100
75 73.9%
62.1%
2
g
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o
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0 - 0% [ — [
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

La Policia Preventiva Municipal se encuentra por encima de la media nacional por lo que hace a
capacitacion policial en el ultimo afio. Se obtuvo que 60.8% de los elementos han recibido curso
de actualizacién durante 2017 en comparacion con el 55.6% de la media nacional. Por otro lado,
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la entidad coincide con la tendencia nacional al encontrar mayor concentracion de Policias
Preventivos Municipales en el apartado de actualizacién que en el de especializacion durante
2017.

De acuerdo con la informacion obtenida mediante ENECAP, solo 33% de los elementos de la
Policia Preventiva Estatal han recibido cursos de actualizacion durante el Ultimo afio. La media
nacional para este concepto se encuentra en 70.2%. Respecto de cursos de actualizacion recibidos
durante el Ultimo afio para el mismo cuerpo policiaco, también existe una diferencia que coloca
a la entidad por debajo de la media nacional con 15.7% contra 40.4%.

Durante 2017 en Chiapas se impartio actualizacion a 64.1% de los elementos de la Policia de
Investigacion Estatal, cantidad superior a la media nacional en la que se reportd que solamente a
53.1% de los elementos. Como en los casos anteriores, la tendencia se mantiene respecto de que
exista una mayor concentracion de capacitacion en actualizacién que en especializacién.

Grafica 65. Capacitacion policial en el ultimo afio (2017)

Chiapas Nacional
5%
70.2%
64.1%
60.8%
55.6%
53.1%
0%
40.4%
=
33% 33%
25 24.7% —_— 25%
15.7%
o% I
Policia Policia Policia de Policia Policia Policia de
Preventiva Preventiva Investigacion Preventiva Preventiva Investigacion
Municipal Estatal Estatal Municipal Estatal Estatal

Actualizacion Il Especializacion
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Prevalencia delictiva

En las siguientes graficas se puede apreciar que la prevalencia delictiva del estado de Chiapas se
encuentra por debajo de la media nacional, al presentar tan solo 15,631 victimas por cada 100,000
habitantes contra las 29,746 que se reportan a nivel nacional para el periodo observado (2017).
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Grafica 66. Tasa de prevalencia delictiva por cada 100 habitantes por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.

Percepcion ciudadana de inseguridad

De acuerdo con informacion de ENVIPE (2018), la percepcion de inseguridad de las personas
mayores de 18 afios en la entidad fue de 71.4%. Si bien se encuentra por debajo del promedio
nacional de 79.4%, se trata de un tema que ha ido en aumento en los ultimos afios.
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Grafica 67. Porcentaje de percepcion sobre la inseguridad por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Percepcion de efectividad de la policia estatal, municipal y de
investigacion

Estos tres indicadores permiten reconocer que la efectividad de la profesionalizacion de los
elementos de seguridad publica es en general deficiente, particularmente de la Policia Municipal.
La Policia Estatal cuenta con la mejor percepcion ciudadana en materia de desempefio con el
54.1%, mientras que la Policia de Investigacion, es percibida con un 69.9% de percepcién de

efectividad.

Grafica 68. Percepcion de desempeiio de la policia estatal por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 69. Percepcion de desempeiio de las policias municipales por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 70. Percepcion de desempeiio de la policia de investigacion por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Recomendaciones

Elevar la proporcion de elementos que reciben formacion inicial, sobre todo para las Policias
de Investigacion Estatal que tienen la proporcién de 2 de cada 3 sin formacion inicial. Esta
realidad es relevante porque de su profesionalizacion depende en gran medida de la
investigacion.

Si bien las policias preventivas estatales reciben capacitacion similar a la de la media nacional, los
elementos que no son capacitados inicialmente pueden percibirse inseguros en su actuacion, y/o
cometer errores por desconocimiento de sus funciones, algo sumamente relevante ya que mas
de la mitad de los elementos policiales en la entidad pertenecen a esta corporacion.

Visto de este modo, la procuracion de justicia puede estar siendo descuidada desde la
preparacién de sus elementos. Respecto a la duracidon de esta formacion inicial, se recomienda
cumplir con la duracion minima establecida por el Programa Rector de Profesionalizacion
(aproximadamente 972 horas para policia preventiva) a fin de que sea tiempo suficiente para la
induccion, preparacion y direccion de los elementos para conocer sus atribuciones, funciones y
responsabilidades.

Proporcionar formacion inicial, actualizacion y profesionalizacion enfocada a las
necesidades de la entidad. La especializacién de los elementos es particularmente baja para las
policias preventivas estatales (15.7%), localizandose muy por debajo de la media nacional (40.4%)).
Para poder mejorar los estandares de profesionalizaciony asi contar con elementos mas efectivos,
es indispensable desarrollar en los elementos capacidades diferenciadas para hacer frente al
entorno dindmico, donde la heterogeneidad delictiva demanda contar con especializacion de los
elementos para cada situacion.

No obstante, los indicadores de salida demuestran que la poblacion percibe ligeramente
efectiva la labor policial en la entidad.

Respecto a la evaluacion de la efectividad de las corporaciones policiales, las Policias Preventivas
(municipales y estatales) se localizaron dentro de los primeros 20 lugares dentro de las 32
entidades federativas evaluadas. Sin embargo, fue la Policia de Investigacion Estatal la que ocupd
un lugar inferior e incluso se posicion6 por debajo de la media nacional.
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Profesionalizacién policial en Chiapas

5.2. Legitimidad: confianza y proximidad

La legitimidad de los elementos policiales es un asunto de gran importancia para fomentar el
cumplimiento de la ley. Una de las maneras para contar con elementos policiales mas legitimos,
es a través de la mejora en la confianza y proximidad con la ciudadania.

Requisitos para el puesto actual

Solo el 66.5% de las policias preventivas municipales realizaron examen de ingreso, en contraste
con la Policia de Investigacion Estatal, la cual presenta el 88.6%. Respecto a este requisito, solo las
policias estatales (preventiva y de investigacion) de Chiapas se encuentran cerca de la media
nacional. Sin embargo, esto no es de la misma forma para el caso de las policias municipales.

Los examenes de control de confianza son aplicables al personal operativo de las instituciones de
seguridad publica. Estas pruebas buscan estandarizar el ingreso de los elementos, identificando
factores de riesgo que puedan vulnerar a la institucion. En Chiapas, las policias estatales de
investigacion son quienes cuentan con el mayor niumero de elementos que pasaron estos
examenes (89.4%).

Grafica 71. Requisitos para ingresar a la corporacion policial

Chiapas Nacional
Requisitos Administrativos 96.8% 95.8%
| 96.9% | 97.2%
Examen Ingreso 88.4% 89.2%
| 66.5% 80.2%
89.2% 81.8%
Examen Control Confianza 76.9% 85%
74.5% 76.5%
89.4% 90.8%
Entrevista Presencial 83.5% 87.9%
72.9% 88.6%
Caracteristicas Fisicas 91.2% 90.9%
| TT.1% 85.7%

Policia Preventiva Municipal Il Policia Preventiva Estatal Ill Policia de Investigacion Estatal
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Chiapas ha reconocido o premiado a 2 de cada 10 elementos policiales. Sin embargo, estos
porcentajes estan por debajo de la media nacional (37.8% municipal y 43.7% estatal). Es
sumamente relevante que los elementos policiales hayan recibido un premio o reconocimiento
por su trabajo, lo que permite elevar la autoconfianza de los elementos en su labor diaria.

U/
M 105
% \J

S\



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Grafica 72. Elementos de policia que han recibido algin reconocimiento o premio por su trabajo,
por ambito de gobierno

Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Temas impartidos durante la formacion

Sobre los temas que son impartidos durante la formacion inicial, se encuentran mayoritariamente
el de defensa policial y acondicionamiento fisico, pues representa la mayor proporcion en dos de
los tres tipos de policia en el estado. Se registran temas como derechos humanos en la Policia de
Investigacion Estatal 93.2%, instruccion y disciplina en la Policia Preventiva Estatal 93.7%, y marco
normativo de la funcién policial y protocolos de actuacién policial en la Policia Preventiva
Municipal 89.1%.

Como se observa, no hubo un solo tema impartido que se presentara ante las tres corporaciones.
El tema que ha sido impartido a mas elementos en comin ha sido defensa policial y
acondicionamiento fisico a 93.5% de la Policia Preventiva Municipal y 92.5% a la Policia Estatal
Preventiva. El tema de derechos humanos, sélo se ha impartido al 89.1% de los elementos de la
Policia Preventiva Municipal. Otro tema impartido a esta corporacion es el de deteccion y
conduccion de personal, correspondiente con el 92.8%.

Tabla 34. Porcentajes de policias segtin principales temas impartidos en la formacién inicial, en la
entidad de Chiapas

Policias Policia Policia de
. Preventivas Preventiva Investigacion
Tema Impartido v
Municipales Estatal Estatal

Actuacion policial n.a n.a 87.0
Derechos humanos 89.1 n.a 93.2
Marco normativo de la funcién policial

o neion polcaty 89.1 na. 879
protocolos de actuacién policial
Uso de armas instrumentos y mecanismos

y n.a 90.7 87.0

de control de personas
Etica policial y responsabilidades n.a 914 n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Profesionalizacién policial en Chiapas

Técnicas del uso racional de la fuerza

La mayor parte de las y los policias municipales en Chiapas han utilizado los comandos verbales
como la técnica mas frecuente del uso de la fuerza (94%) para los policias municipales y 76.4%
para las policias estatales), lo que permite inferir que en la mayoria de los casos es suficiente con
dirigirse verbalmente a la ciudadania. Le sigue el sometimiento como la técnica mas recurrente
(72.4% para las policias municipales y 63.4% para las policias estatales), posteriormente el uso de
esposas (71.3% municipal y 54.1% estatal), y en muy baja proporcién el bastén policial.

A partir de esta informacion se puede inferir que os elementos preventivos/reactivos en la entidad,
realizan un uso racional de la fuerza, mismo que va aumentando gradualmente, con pocos casos

donde se requiere el uso de algun arma no letal para controlar la situacién que se le presenta.

Tabla 35. Porcentajes de policias segtin uso de la fuerza

Policias Policia Preventiva
Maneras en la que han hecho uso de la fuerza Prev'er'1tivas Ectatal
Municipales
Comandos verbales 94.0 76.4
Sometimiento 72.4 63.4
Uso de esposas 71.3 54.1
Baston policial 23.7 16.3
Gas pimienta portatil 18.3 10.3

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Confianza en la policia estatal, municipal y de investigacion

La confianza en las instituciones de seguridad publica en Chiapas se encuentra por encima de la
media nacional. Posicionandose de la siguiente manera: 65.9% para los Policias Estatales (contra
54.3% nacional), 62.2% para los Policias Municipales (contra 53% nacional), y 55.8% para los
Policias de Investigacion (contra 48.2% de la media nacional).

Grafica 73. Porcentaje de confianza en las policias municipales

Chiapas Oaxaca Tabasco Nacional

50% 43.7% 44.9%

37.8%
29.2%
26.8% o
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Grafica 74. Porcentaje de confianza en la policia estatal por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Profesionalizacién policial en Chiapas

Grafica 75. Porcentaje de confianza en las policias municipales por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 76. Porcentaje de confianza en la policia de investigacion por entidad federativa
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Profesionalizacién policial en Chiapas

Recomendaciones

Es altamente recomendable que la entidad incremente la practica de premios y/o
reconocimientos a la labor de sus elementos, que es la mas baja en contraste con las entidades
colindantes y a la media nacional. Estos reconocimientos a su actuacion abonan tanto en la
legitimidad con la poblacion, como en la autopercepcion de confianza de los elementos policiales.

Como se describio anteriormente hay que poner particular énfasis en la formacion inicial, y para
el caso particular de la confianza y proximidad, en los temas donde hay vinculacion con la
ciudadania. No obstante, en la entidad los temas estan mas enfocados al acondicionamiento
fisico, y en el caso de otros temas relativos a la vinculacion con la ciudadania, como el de ética
profesional y responsabilidades o derechos humanos, su alcance de imparticién no se da de forma
generalizada.

Si los elementos no reciben capacitacion sobre cémo relacionarse con la poblacion, el trato que
den puede carecer de un sentido humano, lo que terminara restando legitimidad en su actuacion.
Los estandares de ingreso a las corporaciones policiales de la entidad reflejaron buenos niveles
solo para las policias estatales, lo que abona parcialmente en la legitimidad que hay en la labor
policial del estado. Aunado a esto, el analisis del uso de la fuerza que realizan los elementos
policiales en la entidad presenta un uso racional de la fuerza que es gradual y en pocas
ocasiones requiere del uso de un arma (misma que es generalmente no letal).

La legitimidad de las corporaciones policiales de Chiapas se refleja directamente en el indicador
provisto por la ENVIPE 2018, que posiciona las tres corporaciones de la entidad dentro de los 10
primeros lugares de confianza, en la evaluacion de las 32 entidades federativas. Sin embargo, es
necesario tomar en cuenta el bajo nivel de requisitos de ingreso que presentan las policias
municipales, pues se encuentran por debajo de la media nacional y por debajo de las otras dos
corporaciones estatales. Esto puede ocasionar que la percepcion ciudadana de confianza
hacia esta corporacion policial se vea disminuida si no se fortalecen los mecanismos de
ingreso.
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5.3. Legitimidad: combate a la corrupcion

La legalidad es otro factor que complementa la legitimidad. Ambos pueden incidir en que las y
los policias sean mas efectivos en sus funciones. El combate a la corrupcion es un elemento
esencial para la legalidad, tanto en el reclutamiento de los elementos policiales, en el desarrollo
de sus funciones dentro de las instituciones de seguridad publica, asi como en la percepcion
ciudadana hacia las instituciones de seguridad publica.

Mediante la ENECAP se obtiene informacion relacionada con la presencia y el desarrollo de actos
de corrupcion en las instituciones de seguridad publica.

Reclutamiento: presencia de actos de corrupcion

Durante el reclutamiento en la entidad Unicamente se presentaron porcentajes significativos en
la situacidon donde “algunos de sus familiares, amigos o conocidos le ayudaron o recomendaron
para entrar a la institucion”. Sin embargo, son bajos porcentajes y no sugieren directamente actos
de corrupcién, particularmente si la ayuda o recomendacion aun debe ser filtrada por medio de
requisitos de ingreso como examenes de control de confianza o examen de ingreso a la
corporacion.

Tabla 36. Porcentajes de policias segiin apropiacion de beneficios

. . o - Policias Policia Policia de
Situacién de apropiacién de beneficios en el

. Preventivas Preventiva Investigacion
reclutamiento v
Municipales Estatal Estatal
Alguno de sus familiares, amigos o conocidos
le ayudaron o recomendaron para entrar a la 10.8 6.4 10.0
institucion.

Algun funcionario intentd apropiarse o le pidio
de forma directa algun beneficio como dinero, 0.7 0.2 0.7
bienes, regalos o favores.

Algun funcionario le insinu6 o generd las
condiciones para que proporcionara algun

- . . n.a n.a 0.7
beneficio como dinero, bienes, regalos o
favores.
Una tercera persona o coyote le pidié algun
beneficio como dinero, bienes, regalos o
J 0.5 0.2 07

favores para darlo a los funcionarios de la
institucién/corporacion.

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion Profesional Policial (ENECAP) 2017.
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Faltas o abusos por parte de companeros o superiores

El tipo de enfrentamiento o conflicto con violencia que frecuentemente se presenta en las tres
corporaciones de Chiapas, son el dialogo e insultos. Este Ultimo es sumamente relevante para las
policias estatales, que han recibido insultos por parte de un compaiero (74.3%) en comparacion
de su superior (55.1%). Esto quiere decir que 7 de cada 10 elementos estatales han sufrido
violencia por parte de sus compaferos.

En el caso de los policias municipales, el 72.7% ha tenido un dialogo violento con su superior y
un 71.4% con sus compaferos.

Tabla 37. Porcentajes de policias segtin enfrentamiento o conflictos con violencia

Tipo de enfrentamiento o . . Policias Policias
. . . Quién lo realizo o
conflicto con violencia Municipales Estatales
» Compafiero 714 66.2
Dialogo :
Superior 727 87.9
Companiero 545 743
Insultos .
Superior 9.0 55.1
Empujones Companiero n.a 40
Dafios a objetos Companiero n.a n.a
personales Superior 9.0 n.a
Patadas o pufetazos Compafiero n.a n.a
Otro Superior n.a n.a

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017

Percepcion de mecanismos de denuncia interna

La Policia Preventiva Municipal es la institucion que cuenta con el mayor porcentaje de elementos
con percepcion de “muy de acuerdo” en relacion con percibir que los mecanismos de denuncia
interna para las promociones y ascensos, son efectivos (48.5%) y son transparentes (40.2%).
Ademas, el (43.6%) indicé estar "muy en desacuerdo” respecto a que los mecanismos en mencion
son corruptos.

En general, menos del 11% de los elementos policiales de la entidad de Chiapas, coinciden con
“muy de acuerdo” en que los mecanismos de denuncia interna son corruptos.
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Grafica 77. Percepcion de los elementos policiales respecto a los mecanismos de denuncia interna
Corrupto Efectivo Transparente

Muy de acuerdo 6.4% 10.6%

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo 6.9% 6.9% 9.3% 11.1%
Muy en desacuerdo 1% 4.9% 2% 4.5%
Municipal Estatal Municipal Estatal Municipal Estatal

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién Profesional Policial (ENECAP) 2017.

Percepcion ciudadana de corrupcion de la policia estatal,
municipal y de investigacion

La percepcion de corrupcidn hacia los distintos tipos de policia en Chiapas se encuentra por
debajo la media nacional. El 62.6% de la ciudadania, perciben a la Policia Estatal de la entidad
como corrupta, frente al 65.2% de la media nacional. En el caso de la Policia Municipal, el 63% de
la ciudadania considera como corrupta a esta corporacién. Finalmente, el 64.5% de la ciudadania
percibe corrupcion en la Policia de Investigacion, porcentaje practicamente idéntico a la media
nacional de 64.9%.
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Profesionalizacién policial en Chiapas

Grafica 78. Porcentaje de percepcion de corrupcion de la policia estatal por entidad federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 79. Porcentaje de percepcion de corrupcion de las policias municipales por entidad
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Grafica 80. Porcentaje de percepcion de corrupcion de la policia de investigaciéon por entidad
federativa
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.
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Recomendaciones

Es recomendable continuar con estos niveles bajos de corrupcién en la admisién, mismos que
pueden ser garantizados a través de mecanismos de monitoreo constante en los controles de
ingreso a las corporaciones de la entidad.

La rutina dentro de las corporaciones de seguridad publica puede favorecer que se presenten
situaciones tensas por la complejidad de las labores realizadas. Por lo tanto, debe imperar el
respeto dentro de las corporaciones para en primer aspecto garantizar un ambiente laboral
sano, y en segundo aspecto, que no se replique esta violencia con el trato a la ciudadania. Si un
elemento policial esta acostumbrado a manejarse de manera violenta, puede trasladar esta
violencia a su actuacién policial. En este sentido es importante revisar el trato que se esta
desarrollado entre los operativos y mandos de las corporaciones en la entidad que se reflejaron
altos indices de violencia en dialogo e insultos.

La percepcion de las instancias para denuncia interna de la entidad, arrojaron una alta confianza
de los elementos policiales, que en su mayoria sefalaron como confiables y transparentes, y
menos del 11% de cada corporacion la sefialaron como corrupta. En ese sentido serd importante
continuar impulsando la percepcion de transparencia de esos organos internos de control, que
abonen en el sentido de legalidad que debe ser reconocido desde el interior de las instituciones,
para asi proyectarlo en su labor diaria.

Esto contrasta con la percepcién que tiene la poblacion sobre si las policias son corruptas. Si bien,
las tres corporaciones se encuentran debajo de la media nacional, no ocupan las primeras
posiciones ni mucho menos se encuentran en los primeros diez lugares. De modo que se
recomienda trabajar ampliamente en los controles de actuacion de los elementos en sus
labores diarias, para mejorar esta imagen que dan frente a la sociedad.
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